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O‘ZBEKISTON SHAROITIDA OZ1Q-OVQAT BOZORI MARKETING
TADQIQOTLARINI O'TKAZISHDA RAQAMLASHTIRISH JARAYONINING
AFZALLIKLARI

MURTOZAYEVA DILNOZA BOBONIYOZ QIZI
Vatan universiteti “Iqtisodiyot” kafedrasi professori
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Annotatsiya. Mazkur magolada O‘zbekiston sharoitida ozig-ovgat mahsulotlari bozorida marketing
tadgiqgotlarini o‘tkazish jarayonini ragamlashtirishning nazariy, metodologik va amaliy afzalliklari
tadqgiq etilgan. Ozig-ovgat bozorining yugori darajadagi o‘zgaruvchanligi, mahsulotlarning tez
buziluvchanligi, narxlar dinamikasi, hududiy iste’'mol xususiyatlari hamda an’anaviy va zamonaviy
savdo kanallarining bir vaqtda mavjudligi marketing axborotlarini tezkor yig‘ish va tahlil gilishni
talab etishi asoslangan. Ragamli so‘'rovnomalar, savdo nuqtalaridagi POS tizimlari, CRM platformalari,
elektron tijorat, mobil ilovalar, ijtimoiy tarmoglar monitoringi va interaktiv boshgaruv panellaridan
foydalanish imkoniyatlari tizimlashtirilgan. Marketing tadgiqgotlarini ragamlashtirishning tezkorlik,
gamrov, aniqlik, xarajatlarni kamaytirish, iste’'molchilarni chuqur segmentlash, real vaqt rejimida
monitoring olib borish va boshgaruv garorlarini asoslash kabi afzalliklari ochib berilgan.

Muallif tomonidan ozig-ovgat bozoridagi marketing tadgigotlarini ragamlashtirishning “maqgsad-
ma’lumot-integratsiya-tahlil-garor-monitoring” ketma-ketligiga asoslangan olti bosgichli modeli
taklif etilgan. Shuningdek, O‘zbekistonda mazkur jarayonni cheklayotgan ma’'lumotlar sifati, hududlar
o‘rtasidagi ragamli tafovut, malakali mutaxassislar yetishmasligi va shaxsiy ma’lumotlarni himoya
gilish bilan bog‘lig muammolar aniglanib, ularni bartaraf etish yo‘nalishlari ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ozig-ovgat bozori, marketing tadgiqotlari, ragamlashtirish, ragamli marketing,
iste’molchi xulg-atvori, elektron tijorat, CRM, POS tizimi, real vaqt tahlili, marketing axborot tizimi.

AHHOTauus. B faHHOM cTaThe UCC/le0BaHbl TeOPETUUECKHE, METO0JI0TUYECKHEe U IPAaKTHYeCKHe
peuMylLiecTBa LUPPOBU3AL MU Npoliecca NPOBeJeHUI MapKeTUHIOBbIX UCCIe0BaHUN Ha pPbIHKE
IPOJ0BOJILCTBEHHBIX TOBAPOB B YCJOBUSAX Y36ekucTaHa. 060CHOBAHO, YTO BbICOKAsA U3MEHYMBOCTb
IPOJOBOJIbCTBEHHOTO DPBIHKA, CKOPONOPTSAILUMNCA XapakTep MpOAYKLUM, JAUHAMHKa L€eH,
TeppUTOpHUAJIbHblE 0COOEHHOCTH TNOTpebJieHUs], a TakXe OJHOBpeMeHHOe (QYHKLHOHUpOBaHHeE
TPaJULMOHHBIX M COBpPEMEHHBbIX KaHaJIOB TOPTOBJIM OOYCJIOBJAUBAOT HEOOXOJUMOCTh
omepaTUBHOro cbopa UM aHalM3a MapKeTUHroBoM HHbopManuu. CucTeMaTU3WpPOBaHbI
BO3MOXKHOCTU MCIOJIb30BaHUsI LMGPOBBIX ompocoB, POS-cucteMm B TOproBbix ToukaX, CRM-
J1aTOpM, 3/71EKTPOHHOU KOMMEPLIMH, MOOUJIbHBIX IPUJIOKEHUHM, MOHUTOPHHTA COLUA/IbHBIX CeTeN
Y MHTEepaKTHBHbIX MHPOPMALMOHHO-aHAJUTUYECKHX NaHeseld. PacKpbIThl Takue NpernMyllecTBa
UUPpPOBU3ALMY MapKeTHUHIOBBbIX MCCJAEeLOBAaHUM, KaK OIEepaTHBHOCTb, paclIMpeHHe OXBaTa,
NOBbILIEHHE TOYHOCTH, CHUKEHU e 3aTparT, yray6EéHHas cerMeHTalus IOoTpeduTe e, MOHUTOPUHT
B peXXHMe pea/IbHOr0 BpeMeH! U MHPOpMaLMOHHOEe 060CHOBaHUe yIpaB/eHYeCKUX pelleHU .
ABTOpOM NpefJIoXKeHa LIeCTUCTyNeHYaTasd MoJesb MG pOBHU3aMA MapKeTUHIOBBIX UCC/IeJ0BaHUU
Ha IPOJI0BOJIbCTBEHHOM pPbIHKE, OCHOBaHHasl Ha N10CJIeJ0BATe/bHOCTH «1ieJib-JlaHHble-UHTerpanus-
aHa/Iu3-pelleHre-MOHUTOPUHI». KpoMe Toro, BbIfABJIEHbI NPO6JEMBb], OrpaHUYMUBAIOLIME AaHHBIN
npouecc B Y36ekucTaHe, BKJIOYasd HeJOCTaTOYHOE KauyeCTBO JaHHbIX, [UPPOBON paspblB MeXAY
pervoHaMy, HeXBaTKy KBaJlU(PULHUPOBAHHBIX CIIELIMAJUCTOB U CI0XXKHOCTH, CBA3aHHbIE C 3aLUTON
[IepCOHAJIbHBIX JaHHBbIX. Pa3paboTaHbl OCHOBHbIE HalpaBJeHUsl YCTPaHEHUs] BbIABJIEHHBIX
npo6JieM.

KutoueBble cioBa: NPOAOBOJBCTBEHHBIM PBIHOK, MapKETUHIOBble HCCJeA0BaHUsA, UdPOoBH3aALUS,
UdPOBOM MapKeTHHT, IOBeJeHHe NOTPebuUTeNeH, 3eKTpoHHasAs komMepuus, CRM, POS-cucteMma,
aHa/Iu3 B pe;KUMe peaibHOr0 BpeMeHH, MapKeTHHI0Basd MHPOpMaLMOHHAasA CUCcTeMa.

Abstract. This article examines the theoretical, methodological, and practical advantages of
digitalising marketing research in the food products market of Uzbekistan. The study explains why
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the volatility of food markets, product perishability, price dynamics, regional consumption patterns,
and coexistence of traditional and modern retail channels require rapid collection and analysis of
marketing information. The opportunities offered by digital surveys, point-of-sale systems, CRM
platforms, e-commerce, mobile applications, social media monitoring, and interactive dashboards are
systematised. The study identifies the principal benefits of digitalisation, including speed, broader
coverage, improved accuracy, lower research costs, advanced consumer segmentation, real-time
monitoring, and stronger evidence for managerial decisions.

A six-stage model based on the sequence “objective-data—integration—analysis—decision—-monitoring”
is proposed. The article also identifies constraints related to data quality, regional digital inequality,
shortages of qualified specialists, and personal-data protection and develops recommendations for
addressing them.

Keywords: food products market, marketing research, digitalisation, digital marketing, consumer
behaviour, e-commerce, CRM, point-of-sale system, real-time analytics, marketing information
system.

KIRISH

Jahon igtisodiyotida ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi
korxonalarning bozorni o‘rganish, iste’'molchilar bilan aloga o‘rnatish va
marketing garorlarini gabul qgilish usullarini tubdan o‘zgartirmogda. Avvallari
marketing tadgigotlari asosan so‘rovnoma, intervyu, fokus-guruh, kuzatuv va
savdo hisobotlariga tayangan bo‘lsa, bugungi kunda ushbu usullar elektron savdo
ma’lumotlari, mobil ilovalar, CRM tizimlari, ijtimoiy tarmoqlar, geolokatsiya
hamda real vaqt rejimida shakllanadigan tranzaksion ma’lumotlar bilan
boyitilmoqgda.

Ozig-ovgat mahsulotlari bozori boshga tovar bozorlaridan xaridlarning
yugori takroriyligi, talabning mavsumiyligi, mahsulotlarning tez buziluvchanligi,
narx va daromadga sezgirlik, ozig-ovqat xavfsizligiga qo‘yiladigan talablar hamda
hududiy iste’mol odatlarining farglanishi bilan ajralib turadi. Shu sababli mazkur
bozorda eskirgan yoki yetarlicha aniglashtirilmagan axborotga asoslangan garor
mahsulot zaxirasining ortib ketishi, talab mavjud bo‘lgan mahsulotning
yetishmasligi, noto‘g‘ri narx belgilash va reklama xarajatlarining samarasiz
sarflanishiga olib kelishi mumkin.

O‘zbekistonda iqgtisodiyot tarmoqlarini ragamlashtirish davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishlaridan  biri  hisoblanadi. O‘zbekiston  Respublikasi
Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son Farmoni bilan tasdiglangan
“Ragamli O‘zbekiston-2030” strategiyasida tarmoglar va hududlarning ragamli
transformatsiyasini jadallashtirish vazifalari belgilangan. Milliy statistika
ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda respublika chakana savdo tovar aylanmasi
482 443,1 mlrd so‘mni tashkil etib, 2024-yilga nisbatan 11,2 foizga oshgan.
Chakana savdo hajmining 73,9 foizi kichik biznes subyektlari hissasiga to‘g'ri
kelgani bozor ishtirokchilarining juda ko‘pligi va targoqligini ko‘rsatadi. Bunday
sharoitda marketing ma’lumotlarini yagona ragamli tizimda shakllantirish
alohida ahamiyat kasb etadi.

Tadqigotning magsadi O‘zbekiston ozig-ovgat bozorida marketing
tadqgigotlarini  ragamlashtirishning afzalliklarini  tizimlashtirish, mavjud
cheklovlarni aniglash va marketing tadqgiqotlarini tashkil etishning
takomillashtirilgan ragamli modelini ishlab chigishdan iborat.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Marketing tadgiqotlarini ragamlashtirish masalasi marketing axborot
tizimlari, ragamli marketing, iste’molchilar analitikasi va ma’lumotlarga
asoslangan boshgaruv konsepsiyalari bilan bevosita bog‘lig. Kotler va Keller
marketing axborot tizimini marketing qgarorlarini gabul qilish uchun zarur
axborotlarni muntazam yig‘ish, tasniflash, tahlil gilish, baholash va tagsimlashga
xizmat giluvchi insonlar, uskunalar va tartib-taomillar majmui sifatida izohlaydi.
Mazkur yondashuvda ragamli texnologiyalar axborot tizimining texnik vositasi
bo‘lish bilan birga, marketing tadqigotining tezkorligi va uzluksizligini
ta’minlovchi asosiy infratuzilmaga aylanadi.

Wedel va Kannan ma’lumotlarga boy muhitda marketing tahlili iste’molchi
xatti-harakatlarini individual darajada o‘rganish, marketing kompleksining
natijadorligini aniglash va shaxsiylashtirilgan takliflarni shakllantirish imkonini
berishini ta’kidlaydi. Chaffey va Ellis-Chadwick ragamli kanallarda iste’molchi
harakatlarining o‘lchanishi korxonalarga xarid jarayonining har bir bosgichini
kuzatish, aloga samaradorligini baholash va mijoz tajribasini takomillashtirish
imkonini berishini ko‘rsatadi.

Ozig-ovgat bozoriga oid tadgiqotlarda ragamli ma’'lumotlardan talabni
prognozlash, iste’molchilarni segmentlash, narx sezgirligini baholash, mahsulot
assortimenti va zaxiralarini optimallashtirish hamda ozig-ovgat chiqindilarini
kamaytirishda foydalanish imkoniyatlari gayd etilgan. Shu bilan birga, amaldagi
tadgigotlarda ragamli vositalar ko‘pincha alohida texnologiya sifatida ko‘rib
chigiladi. Marketing tadgiqotining maqgsadini belgilashdan boshlab natijalarni
boshgaruv garoriga aylantirish va garor samaradorligini gayta o‘lchashgacha
bo‘lgan yaxlit metodologik jarayon yetarlicha tizimlashtirilmagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgigotda tizimli, giyosiy va mantiqgiy tahlil, guruhlash, ilmiy
abstraksiyalash hamda jarayonli modellashtirish usullaridan foydalanildi.
O‘zbekiston ozig-ovgat bozorining rivojlanish xususiyatlarini baholashda Milliy
statistika go‘mitasining chakana savdo tovar aylanmasiga oid rasmiy
ma’lumotlari hamda ragamlashtirish yo‘nalishidagi normativ-huquqiy hujjatlar
o‘rganildi.

Ragamlashtirishning marketing tadgiqotlariga ta’siri quyidagi mezonlar
bo‘yicha baholandi:

emarketing axborotlarini yig‘ish tezligi;

erespondentlar va bozor segmentlarini gamrab olish darajasi;

eaxborotlarning anigligi va tekshiriluvchanligi;

etadgiqot xarajatlari va mehnat sig‘imi;

etahlilning chuqurligi hamda segmentlash imkoniyatlari;

enatijalarni real vaqgt rejimida yangilash;

emarketing garorlariga tatbiq etish imkoniyati;

eiste’molchilar ma’lumotlarining xavfsizligi.
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Tadqigot empirik iste’molchi so‘roviga asoslanmaganligi sababli maqgolada
sun’ly statistik natijalar shakllantirilmadi. Olingan natijalar rasmiy ikkilamchi
ma’lumotlar va metodologik tahlilga asoslangan.

TAHLIL VA NATIJALAR
Ozig-ovgat bozori bo'yicha marketing tadqgigotlarini ragamlashtirish turli
manbalarda shakllanadigan ma’lumotlarni birlashtirishni nazarda tutadi. Mazkur
manbalarning har biri iste'molchi garorining muayyan jihatini ifodalaydi va u
guyidagi 1-jadval ko‘rinishida aks etadi.
1-jadval

Ozig-ovgat bozori bo'yicha marketing tadgiqotlarini ragamlashtirish

Ragamli manba

Shakllanadigan ma’lumot

Marketing tadgiqgotidagi
vazifasi

POS va elektron kassa
tizimlari

Mahsulot, narx, vaqt, savdo
hajmi, chek tarkibi

Haqiqiy talab, mavsumiylik va
birgalikda xarid gilinadigan
mahsulotlarni aniglash

CRM va sodiglik dasturlari

Xaridlar tarixi, takroriylik,
mijoz faolligi

Iste’'molchilarni segmentlash
va sodiqglikni baholash

Elektron tijorat
platformalari

Qidiruv, ko‘rish, savatcha,
buyurtma va rad etish

Xarid yo'lini hamda
gondirilmagan talabni

aniglash
. Fikr, ehtiyoj, qoniqish, xarid Xulg-atvor sabablarini
Ragamli so‘rovnomalar O . .
niyati o‘rganish

ljtimoiy tarmogqlar va
sharhlar

Matnli fikrlar, baholar,
shikoyatlar

Brendga munosabat va
iste’molchi kayfiyatini
monitoring gilish

Mobil ilovalar

Buyurtma joyi, vaqti, tanlov
va yetkazib berish bahosi

Hududiy va vaqt bo‘yicha talab
xususiyatlarini aniglash

Ombor va logistika tizimlari

Qoldiq, yetkazib berish,
mahsulot mavjudligi

Talab pasayishini mahsulot
yetishmasligidan ajratish

Narxlar, savdo, aholi,
daromad va hududiy
ko‘rsatkichlar

Bozor sig‘imi va tashqi

Rasmiy ochiq ma’lumotlar omillarni baholash

Yuqgoridagi 1-jadvaldan ko'‘rinib turibdiki, fagat savdo ma’lumotlari
iste’'molchi nima sababdan muayyan mahsulotni tanlaganini to‘liq tushuntirib
bera olmaydi. So‘rovnoma fagat bildirilgan fikrni, tranzaksion tizim esa amalga
oshirilgan xatti-harakatni aks ettiradi. Shu sababli ragamlashtirilgan marketing
tadgigotining muhim xususiyati turli manbalardagi ma’lumotlarni o‘zaro
to‘ldiruvchi tarzda integratsiya qilishdan iborat.

Marketing tadgiqotlarini ragamlashtirishning asosiy afzalliklarini aytadigan
bo‘lsak, birinchidan, axborotlarni vyig‘ish tezligi oshadi. An’anaviy
so‘rovnomalarni bosib chigarish, targatish, yig‘ish va bazaga kiritish ko'p vaqt
talab giladi. Elektron so‘rovnomalarda javoblar avtomatik ravishda ma’lumotlar
bazasiga tushadi. POS va elektron tijorat tizimlarida esa ma’'lumotlar xarid sodir
bo‘lishi bilan shakllanadi. Bu bozordagi o‘zgarishlarni haftalik, kunlik yoki zarur
hollarda real vaqgt rejimida kuzatish imkonini beradi.
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Ikkinchidan, tadgigot gamrovi kengayadi. Mobil qurilmalar, messenjerlar va
ijtimoiy tarmoglar orqali turli hududlardagi respondentlarni gisga vaqt ichida
gamrab olish mumkin. Birog ragamli gamrov umumiy aholini to‘lig ifodalamasligi
mumkin. Internetdan faol foydalanmaydigan iste’'molchilarni ham gamrab olish
magqsadida elektron va an’anaviy usullarni birlashtirgan gibrid tadgiqot dizayni
go‘llanishi zarur.

Uchinchidan, tadqgiqot xarajatlari kamayadi. Elektron shakllar qog‘oz, chop
etish, ma’lumotlarni qo‘lda Kkiritish va takroriy tekshirish xarajatlarini
gisgartiradi. Bir marta yaratilgan ragamli panel yoki so‘rovnoma qolipi keyingi
tadgigotlarda yangilangan holda qgayta qo‘llanishi mumkin. Xarajatlarning
kamayishi kichik ozig-ovgat ishlab chigaruvchilari va chakana savdo korxonalari
uchun ham muntazam marketing tadgiqotini amalga oshirish imkonini
kengaytiradi.

To‘rtinchidan, ma’lumotlarning aniqligi va izchilligi yaxshilanadi. Elektron
shakllarda majburiy maydonlar, mantiqiy o‘tishlar, ruxsat etilgan giymatlar va
avtomatik tekshiruvlar yordamida noto‘g‘ri yoki to‘lig bo‘lmagan javoblar
kamaytiriladi. Tranzaksion ma’lumotlar iste’molchining xotirasiga emas, ro‘y
bergan xaridga asoslanadi. Shunga garamay, mahsulot kodlari, o‘lchov birliklari
va vaqt formatlari standartlashtirilmasa, katta hajmdagi ma’lumotlar
xulosalarning ishonchliligini avtomatik ta’'minlamaydi.

Beshinchidan, iste’molchilarni chuqur segmentlash imkoniyati paydo
bo‘ladi. An’anaviy segmentlash ko‘pincha yosh, jins, daromad va hudud kabi
demografik mezonlarga tayanadi. Ragamli ma’lumotlar yordamida xarid
takroriyligi, chek hajmi, narxga sezgirlik, mahsulotlar kombinatsiyasi, savdo
kanali, aksiyalarga munosabat va brend sodigligi bo‘yicha xulg-atvor segmentlari
shakllantiriladi. Bunday segmentlar marketing qarorlari uchun amaliyroq
hisoblanadi.

Oltinchidan, talabni tezkor prognozlash imkoniyati kengayadi. Ozig-ovgat
mahsulotlariga talab mavsum, bayramlar, ob-havo, narx, reklama, daromad va
mahsulot mavjudligiga bog‘lig. Ragamli tizimlarda ushbu omillarni birlashtirish
orqgali mahsulot, savdo nuqtasi va vaqt kesimida talab prognozi tuziladi. Natijada
zaxira yetishmovchiligi yoki ortigcha mahsulot golishi xavfi kamayadi.

Yettinchidan, marketing tadbirlarining natijadorligini o‘lchash yaxshilanadi.
Ragamli kanallarda reklama ko‘rish, havolani bosish, savatchaga qo‘shish va xarid
gilish kabi bosgichlar gayd etiladi. Bu reklama xarajatlarini fagat ko‘rishlar soni
bilan emas, sotuv va takroriy xarid bilan bog‘liq holda baholash imkonini beradi.
Aksiyalar samarasi aksiya o‘tkazilmagan taqqoslash guruhi bilan tekshirilsa,
natija yanada ishonchli bo‘ladi.

Sakkizinchidan, boshgaruv garorlarining tezligi va asoslanganligi oshadi.
Interaktiv dashboardlar rahbarlarga asosiy ko‘rsatkichlarni hudud, mahsulot,
brend, kanal va davr bo‘yicha ko‘rish imkonini beradi. Muammo aniqlangandan
so‘ng go‘shimcha hisobot tayyorlanishini kutmasdan uning sabablarini tahlil
gilish mumkin. Shu tariga marketing tadgiqoti davriy hisobotdan uzluksiz
boshgaruv vositasiga aylanadi.
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Endi esa an’'anaviy va ragamlashtirilgan marketing tadgiqotlarini
taqqoslaymiz:

2-jadval
An’anaviy va ragamlashtirilgan marketing tadqgiqotlarini farqi
. An’anaviy marketing Ragamlashtirilgan marketing
Mezoni s N
tadgiqoti tadgiqoti
Ma’lumot yig‘ish davri Davriy va nisbatan uzoq Uzluksiz yoki real vagtga yagin
, . . So‘rov, tranzaksiya, matn, klik,
Ma’'lumot turi Asosan so‘rov va kuzatuv . . ,
lokatsiya va operatsion ma’lumot
Ko'plab ragamli aloga nugtalari,
Qamrov Tanlangan respondentlar zarur hollarda gibrid tanlanma
Ma’lumot Kiritish Ko'pincha qo‘lda Avtomatik yoki yarim avtomatik
. Davr yakunidagi statistik Doimiy monitoring va interaktiv
Tahlil . !
tahlil tahlil
Segmentlash Ko‘proq demografik Demografik, xulg-atvor va

giymatga asoslangan
Ma’lumot kelishi bilan avtomatik
yangilanadi
Dashboard, ogohlantirish va garor
goidalari orgali

Natijani yangilash Yangi tadqgiqot talab etiladi

Qaror bilan bog‘liglik Hisobot shaklida

Eskirgan yoki subyektiv Maxfiylik, ragamli tarafkashlik va

Asosiy xavf axborot ma’lumot sifati

Ozig-ovgat bozorida marketing tadgiqotlarini ragamlashtirishning quyidagi
modelini taklif etamiz. Bu model oltita o‘zaro bog‘liq bosgichdan iborat.

1-bosqich. Tadgigot magsadini ragamli ko‘rsatkichlarga aylantirish.

Korxona avvalo gaysi marketing garorini yaxshilamoqchi ekanini belgilashi
lozim. Masalan, talabni prognozlash, iste’'molchilarni segmentlash, yangi
mahsulotga munosabatni aniglash yoki reklama samaradorligini baholash. Keyin
ushbu magsad o‘lchanadigan ko‘rsatkichlarga aylantiriladi.

2-bosqgich. Ma’'lumotlar manbalarini tanlash

Tadqigot magsadiga mos ichki va tashgi manbalar aniglanadi. Barcha
mavjud ma’lumotlarni vyig‘ish emas, balki qgaror uchun zarur bo‘lgan
ma’lumotlarni magsadli tanlash kerak. Har bir manbaning egasi, yangilanish
davri, sifati va foydalanish sharti gayd etiladi.

3-bosgich. Ma’'lumotlarni integratsiya gilish va sifatini ta’'minlash

Mahsulot nomlari va kodlari, o‘lchov birliklari, hudud, savdo kanali hamda
vaqt ko‘rsatkichlari yagona standartga keltiriladi. Takroriy yozuvlar, bo‘sh
giymatlar va mantigsiz og‘ishlar aniglanadi. Shaxsiy ma’'lumotlar zarur bo‘lmagan
hollarda yig‘ilmasligi, zarur hollarda esa maxfiylashtirilishi kerak.

4-bosgich. Ko'p darajali ragamli tahlil

Tahlil tavsiflovchi, diagnostik, prognozli va tavsiya beruvchi darajalarda
amalga oshiriladi. Avval “nima sodir bo‘ldi?”, keyin “nima sababdan?”, “keyin nima
sodir bo‘lishi mumkin?” va “ganday garor gabul gilish kerak?” savollariga ketma-
ket javob beriladi.
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5-bosgich. Natijalarni marketing garorlariga aylantirish

Tahlil natijalari mahsulot assortimenti, narx, reklama, gadoglash, sotish
kanali va zaxiralarni boshgarish bo‘yicha aniq garorlar bilan bog‘lanadi. Har bir
tavsiyaning mas’ul ijrochisi, amalga oshirish muddati va baholash ko‘rsatkichi
belgilanadi.

6-bosqich. Qaror natijalarini ragamli monitoring gilish

Qabul qgilingan garordan keyingi sotuv, xarid takroriyligi, mijoz goniqishi,
reklama konversiyasi yoki mahsulot goldig‘i kuzatiladi. Olingan natija dastlabki
prognoz bilan taggoslanadi va model yangilanadi. Natijada marketing tadqgigoti
bir martalik jarayon emas, doimiy o‘rganish sikliga aylanadi.

Taklif etilgan model quyidagi ko‘rinishda ifodalanadi:

Magsad —» Ma’lumot — Integratsiya — Tahlil -» Qaror —» Monitoring -
yangilangan magsad.

O‘zbekiston ozig-ovgat bozorida ragamli marketing tadgiqotlarini
rivojlantirish imkoniyatlari bilan birga qgator cheklovlar ham mavjud. Ularni
3-jadvalda ko‘rib chigamiz.

3-jadval
Ozig-ovgat bozorida ragamli marketing tadqiqgotlarini rivojlantirishdagi
muammolar va yechimlar
Marketing tadgiqotiga
ta’siri

Muammo Taklif etiladigan yechim

Turli tizimlardagi
mahsulot kodlarining
mos emasligi
Kichik savdo

Ma’lumotlarni birlashtirish
va taqqoslash giyinlashadi

Yagona mahsulot klassifikatori va
ma’lumotlar lug‘atini joriy etish

Soddalashtirilgan bulutli POS va

subyektlarida ragamli
hisobning cheklanganligi

Bozorning ayrim gismi
tahlilda aks etmaydi

mobil hisobot vositalarini
kengaytirish

Hududlar o‘rtasidagi
ragamli tafovut

Onlayn tanlanmaning
vakilliligi pasayadi

Ragamli va yuzma-yuz usullarni
birlashtirgan gibrid tadqiqotlar

Malakali mutaxassislar
yetishmasligi

Ma’lumotlar mavjud bo‘lsa
ham to‘g‘ri tahlil gilinmaydi

Marketing analitikasi, statistika

va ma’lumotlar boshqgaruvi
bo‘yicha kadrlar tayyorlash

Shaxsiy ma’lumotlar
xavfsizligi

Iste’molchi ishonchi va
huquqiy xavflar

Magsadli yig‘ish, rozilik,

maxfiylashtirish, kirish nazorati
va saglash muddatlarini belgilash

Ragamli ko‘rsatkichlarni
noto‘g‘ri talqgin gilish

Klik yoki ko‘rishlar haqigiy
savdo natijasi sifatida

Ko‘rsatkichlarni sotuv, foyda,

takroriy xarid va mijoz giymati

baholanadi bilan bog‘lash

Mazkur muammolar shuni ko‘rsatadiki, ragamlashtirish fagat dasturiy
ta’'minot sotib olish bilan cheklanmaydi. U ma’lumotlar standartlari, xodimlar
malakasi, tashkilot ichidagi hamkorlik, axborot xavfsizligi va garor gabul qilish
madaniyatini bir vaqtda takomillashtirishni talab etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR
O‘zbekiston ozig-ovqgat bozorida marketing tadqiqotlarini ragamlashtirish
bozor hagidagi axborotlarni yig‘ish tezligini oshirish, tadgigot gamrovini
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kengaytirish, xarajatlarni kamaytirish, ma’lumotlarning aniqligini yaxshilash,
iste’'molchilarni chuqur segmentlash va talabni tezkor prognozlash imkonini
beradi. Ragamli texnologiyalar marketing tadgiqotini davriy axborot yig‘ish
faoliyatidan uzluksiz bozor monitoringi va ma’lumotlarga asoslangan boshqgaruv
tizimiga aylantiradi.

Tadqigot natijalaridan kelib chigib quyidagilar taklif etiladi:

1. Ozig-ovgat korxonalarida marketing, savdo, ombor, logistika va mijozlar
hagidagi ma’lumotlarni bog‘lovchi yagona ragamli marketing axborot tizimini
bosgichma-bosqich shakllantirish.

2. Korxona va savdo tarmoglarida mahsulot kodlari, toifalari, o‘lchov
birliklari va hududiy ko‘rsatkichlar uchun yagona ma’lumotlar lug‘atini joriy
etish.

3. Iste’'molchilar fikrini o‘rganishda elektron so‘rovlar bilan birga
internetdan faol foydalanmaydigan guruhlarni gamrab oluvchi yuzma-yuz
usullardan foydalanish.

4. Marketing samaradorligini fagat ragamli faollik ko‘rsatkichlari bilan emas,
sotuv, foyda, takroriy xarid, mijozni saglab qgolish va mahsulot chigindilarining
kamayishi bilan baholash.

5. Oliy ta’lim va korporativ tayyorlash dasturlarida marketing analitikasi,
ma’lumotlarni vizuallashtirish, CRM, elektron tijorat tahlili va axborot etikasi
bo‘yicha amaliy kompetensiyalarni kuchaytirish.

6. Shaxsiy ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil gilishda magsadga muvofiqlik,
minimal hajm, iste’molchining xabardorligi, xavfsiz saqglash va foydalanish
shaffofligini ta’minlash.

7. Taklif etilgan “magsad-ma’lumot-integratsiya-tahlil-garor-monitoring”
modelini ozig-ovgat korxonalarida tajriba-sinovdan o‘tkazib, uning igtisodiy
samaradorligini empirik baholash.

Shunday qilib, marketing tadgiqgotlarini ragamlashtirish O‘zbekiston ozig-
ovgat bozori ishtirokchilarining talab o‘zgarishlariga moslashuvchanligini
oshiradi, iste’'molchiga yo‘naltirilgan garorlarni kuchaytiradi va korxonalarning
ragobatbardosh rivojlanishi uchun axborot asosini yaratadi.
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