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UO'K: 338.46:658.5:004
XIZMAT KO*RSATISH KORXONA MENEJMENTIDA AXBOROT
TEXNOLOGIYALARINI RIVOJLANTIRISH MEXANIZMLARINI
TAKOMILLASHTIRISH

ZOHIDOV JAMSHID BOTIRXONOVICH
Qarshi davlat universiteti mustaqil izlanuvchisi
E-mail: achilovaf@gmail.com
ORCID: 0000-0002-8358-5416

Annotatsiya. Mazkur magolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida menejment tizimini
takomillashtirishda axborot texnologiyalarining o‘rni va ahamiyati ilmiy jihatdan tahlil gilingan.
Xizmatlar sohasida ragamli transformatsiya jarayonlari, korxona boshgaruvida zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanishning nazariy hamda amaliy asoslari yoritilgan.
Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarida biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, ragamli
boshgaruv vositalarini joriy etish, boshgaruv garorlarini gabul gilish samaradorligini oshirish va
mijozlarga yo'naltirilgan xizmatlarni rivojlantirish mexanizmlari tahlil gilingan. Tadgigot natijalariga
asoslanib, xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot texnologiyalarini rivojlantirish
mexanizmlarini takomillashtirishga garatilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so’zlar. xizmat ko‘rsatish korxonasi, menejment, axborot texnologiyalari, ragamli
transformatsiya, ragamli igtisodiyot, biznes jarayonlari, avtomatlashtirish, boshgaruv axborot
tizimlari, innovatsiyalar, samaradorlik.

AHHOTanus: B faHHON cTaThe NMpoOBeAEH HAy4YHbIM aHAIM3 POJM U 3HAaYeHUsT MHGOPMALMOHHbBIX
TEXHOJIOTUA B COBEPIIEHCTBOBAHMM CUCTEMbl MEHEKMEHTa MpeANnpUITUH cdepbl yCayr.
PaccMoTpeHbl TeopeTHyeckhe U IpaKTUYeCKHe OCHOBBI MCIOJb30BAaHUSI COBPEMEHHBIX
MHPOPMaIlMOHHO-KOMMYHHUKALMOHHBIX TEXHOJIOTUH B ycJ0BUAX LUpPOBOM TpaHchopManuu
chepnr ycayr. Ocob6oe BHMMaHHe Y/ieJIeHO MeXaHM3MaM aBTOMaTH3alud OU3Hec-IPOLeCcCoB,
BHE/IpEHHI0 IIMPOBBIX MHCTPYMEHTOB YINpaBJeHUs, MOBBbILIEHUIO 3)PEeKTUBHOCTH NPUHATUS
yIpaBJIeHYeCKUX pPellleHUH U pa3BUTHI0 KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX yCyT. Ha ocHOBe pe3yJibTaToB
HCC/leloBaHUsl pa3paboTaHbl HAyYHO-NPAKTHYeCKHMEe pPEeKOMEeHJAllMd [0 COBepLIEHCTBOBAHHUIO
MEXaHU3MOB pa3BUTHUSl MHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH B MeHePKMEeHTe MNpeAnpUATUN cdepbl
YCJIYT.

KitoueBble ciioBa: nmpeanpusTue cpepbl YCIAyr, MEHEIKMEHT, WHPOpPMallMOHHbIE TEXHOJIOTHH,
nuédpoBasg TpaHchopmanus, UnubpoBas IKOHOMHUKA, OH3HeC-NpOLecchl, aBTOMaTH3aLUs,
MHpOpMaLlMOHHBIE CUCTEMBI yIIPaBJeHUs], HHHOBALUH, 3)PEKTUBHOCTD.

Annotation: This article provides a scientific analysis of the role and significance of information
technologies in improving the management system of service enterprises. The theoretical and
practical foundations of applying modern information and communication technologies in the context
of digital transformation of the service sector are examined. Particular attention is paid to the
mechanisms for automating business processes, implementing digital management tools, enhancing
the effectiveness of managerial decision-making, and developing customer-oriented services. Based
on the research findings, scientific and practical recommendations are proposed to improve the
mechanisms for developing information technologies in the management of service enterprises.

Keywords: service enterprise, management, information technologies, digital transformation, digital
economy, business processes, automation, management information systems, innovation, efficiency.

KIRISH
Jahon iqtisodiyotida ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi
barcha tarmoqlar gatori xizmat ko‘rsatish sohasida ham boshgaruv tizimini
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tubdan takomillashtirishni tagozo etmogda. Axborot texnologiyalarining jadal
rivojlanishi korxonalar faoliyatini tashkil etish, boshqgaruv garorlarini gabul
gilish, resurslardan samarali foydalanish hamda iste’'molchilarga ko‘rsatilayotgan
xizmatlar sifatini oshirishning muhim omiliga aylanmogda. Shu bois xizmat
ko‘rsatish korxonalarida zamonaviy axborot texnologiyalarini keng joriy etish,
ularni boshqgaruv jarayonlari bilan integratsiyalash va ushbu yo‘nalishdagi
rivojlantirish ~ mexanizmlarini  takomillashtirish  dolzarb  ilmiy-amaliy
masalalardan biri hisoblanadi.

Bugungi kunda ragamli iqgtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish
korxonalarining raqobatbardoshligi nafagat moddiy resurslar yoki moliyaviy
salohiyat, balki korxonaning axborot resurslaridan oqilona foydalanish, biznes
jarayonlarini avtomatlashtirish, boshgaruvning ragamli platformalarini joriy
etish hamda innovatsion texnologiyalarni samarali go‘llash darajasi bilan ham
belgilanmoqgda. Zamonaviy boshgaruv tizimida katta hajmdagi ma’lumotlarni
tezkor qayta ishlash, tahlil gilish va ulardan strategik garorlar gabul gilishda
foydalanish korxonalar faoliyatining barqarorligi va igtisodiy samaradorligini
ta’minlovchi asosiy omillardan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalarini rivojlantirish
nafagat ichki boshgaruv jarayonlarini optimallashtirish, balki mijozlar bilan
o‘zaro munosabatlarni takomillashtirish, xizmatlar ko‘lamini kengaytirish,
elektron xizmatlarni rivojlantirish hamda bozor talablariga tezkor moslashish
imkoniyatlarini yaratadi. Ragamli boshgaruv vositalari, korporativ axborot
tizimlari, bulutli texnologiyalar, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data),
buyumlar interneti (IoT) va biznes tahlili platformalaridan foydalanish
boshgaruv samaradorligini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda
xizmatlar sifatini yangi bosqichga olib chigishga xizmat gilmoqda.

Mamlakatimizda ham ragamli igtisodiyotni rivojlantirish, davlat va xususiy
sektorda ragamli texnologiyalarni keng joriy etish, xizmatlar sohasini
modernizatsiya qilish hamda korxonalar faoliyatini zamonaviy boshgaruv
mexanizmlari asosida tashkil etishga qaratilgan islohotlar izchil amalga
oshirilmogda. Bunday sharoitda xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot
texnologiyalarini rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini ilmiy
asosda takomillashtirish, mavjud muammolarni aniglash va ularni bartaraf
etishga garatilgan samarali yechimlarni ishlab chigish muhim ilmiy va amaliy
ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadgiqot xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot
texnologiyalarini rivojlantirishning nazariy asoslarini o‘rganish, amaldagi
holatini tahlil qilish, boshgaruv jarayonlarini ragamlashtirishning ustuvor
yo‘nalishlarini aniglash hamda axborot texnologiyalarini rivojlantirish
mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar
ishlab chigishga garatilgan. Tadqigot natijalari xizmat ko‘rsatish korxonalarining
boshgaruv ~ samaradorligini  oshirish,  ularning  ragobatbardoshligini
mustahkamlash, innovatsion rivojlanishini jadallashtirish hamda xizmatlar
bozorining bargaror rivojlanishini ta’'minlashga xizmat giladi.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLARNING TAHLILI

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida menejment tizimini takomillashtirish va
axborot texnologiyalaridan samarali foydalanish masalalari mahalliy hamda
xorijiy olimlar tomonidan keng o‘rganilgan. Xususan, menejment nazariyasi va
tashkilotlarni boshqgarish masalalari bo‘yicha ilmiy izlanishlarda ragamli
texnologiyalarni boshgaruv jarayonlariga integratsiyalash korxonalar faoliyati
samaradorligini oshirishning muhim omili sifatida e’tirof etiladi. Zamonaviy
tadgigotlarda axborot texnologiyalarining biznes jarayonlarini avtomatlashtirish,
boshgaruv qarorlarini gabul qilish sifatini yaxshilash, mijozlar bilan
munosabatlarni rivojlantirish hamda xizmatlar sifatini oshirishdagi o‘rni alohida
ta’kidlangan.

Xorijiy olimlarning ilmiy ishlarida ragamli transformatsiya, korporativ
axborot tizimlari, bulutli texnologiyalar, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar
texnologiyalaridan foydalanish korxonalarning innovatsion rivojlanishi va
raqobatbardoshligini ta’'minlovchi asosiy omillardan biri sifatida baholanadi.
Mahalliy tadgiqotlarda esa xizmatlar sohasini ragamlashtirish, elektron
xizmatlarni rivojlantirish hamda boshgaruv tizimini takomillashtirishning
tashkiliy-igtisodiy jihatlariga alohida e’'tibor garatilgan.

Shu bilan birga, mavjud ilmiy tadgiqgotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat
ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot texnologiyalarini rivojlantirish
mexanizmlarini kompleks baholash, ularning samaradorligini oshirish hamda
zamonaviy ragamli boshgaruv vositalarini joriy etishning uslubiy asoslarini
takomillashtirish masalalari yetarli darajada yoritilmagan. Mazkur tadgiqot
aynan ushbu ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga hamda xizmat ko‘rsatish korxonalarida
axborot texnologiyalarini rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish
bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chigishga garatilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot
texnologiyalarini rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirishning nazariy va
amaliy jihatlarini yoritishga qaratilgan umumilmiy hamda maxsus tadgiqot
usullaridan foydalanildi. Tadqgigot jarayonida ilmiy abstraksiyalash, tizimli
yondashuv, tahlil va sintez, giyosiy tahlil, induksiya va deduksiya, statistik
ma’lumotlarni umumlashtirish hamda iqtisodiy tahlil usullari go‘llanildi. Ushbu
metodlar xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanish
holatini baholash, mavjud muammolarni aniglash va ularni bartaraf etish bo‘yicha
iIlmiy asoslangan xulosalar shakllantirish imkonini berdi.

Tadqigotning axborot bazasini xizmat ko‘rsatish sohasi va ragamli
igtisodiyotga oid ilmiy adabiyotlar, normativ-huquqgiy hujjatlar, statistika
ma’lumotlari, shuningdek, axborot texnologiyalari va korxona menejmentiga oid
ilmiy tadqgigotlar tashkil etdi. Olingan natijalarni ilmiy asoslashda mantiqiy tahlil,
taqqoslash, umumlashtirish va grafik-tahliliy yondashuvlardan foydalanildi.
Mazkur metodologik yondashuv xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot
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texnologiyalarini rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha amaliy
tavsiyalar ishlab chigish uchun zarur ilmiy asosni yaratdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat Kko‘rsatish sohasining iqtisodiyotdagi ulushi ortib borayotgan
sharoitda korxonalar faoliyatini samarali tashkil etish va boshgarish masalalari
tobora dolzarb ahamiyat kasb etmoqgda. Bozor munosabatlarining rivojlanishi,
iste’'molchilar talabining o‘zgarishi hamda ragamli iqtisodiyotning kengayishi
xizmat ko‘rsatish korxonalarida boshgaruv tizimini zamonaviy axborot
texnologiyalari asosida takomillashtirishni taqozo etmoqda. An’anaviy boshgaruv
usullaridan foydalanish korxonalarning tezkor garor qabul qilishi, bozor
o‘zgarishlariga moslashishi hamda mijozlarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatishini
to‘lig ta'minlay olmaydi. Shu sababli axborot texnologiyalarini boshgaruvning
barcha bosqgichlariga integratsiyalash xizmat ko‘rsatish korxonalarining bargaror
rivojlanishining muhim omili sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot
texnologiyalaridan foydalanish darajasi korxonaning faoliyat turi, moliyaviy
salohiyati, boshgaruv madaniyati va ragamli infratuzilmasiga bevosita bog‘liq.
Yirik korxonalarda korporativ boshgaruv tizimlari, elektron hujjat aylanishi,
moliyaviy monitoring, mijozlar bilan munosabatlarni boshqgarish (CRM),
resurslarni rejalashtirish (ERP) hamda biznes tahlili platformalari keng
go‘llanilayotgan bo‘lsa, kichik va o‘rta xizmat ko‘rsatish korxonalarida ushbu
texnologiyalarni joriy etish sur’ati nisbatan pastligicha golmoqgda. Bunga
moliyaviy resurslarning cheklanganligi, malakali IT mutaxassislarining
yetishmasligi, ragamli boshgaruv bo‘yicha amaliy tajribaning kamligi hamda
zamonaviy dasturiy mahsulotlarning yuqori giymati asosiy sabab bo‘lmoqda.

Korxonalarda axborot texnologiyalarining joriy etilishi boshgaruv
jarayonlarini  sezilarli  darajada  optimallashtirish  imkonini  beradi.
Avtomatlashtirilgan axborot tizimlari yordamida ma’lumotlarni yig‘ish, gayta
ishlash, saglash va tahlil qgilish tezlashadi, inson omili bilan bog‘liq xatolar
kamayadi hamda boshgaruv garorlarining anigligi ortadi. Natijada korxona
rahbariyati real vaqt rejimida moliyaviy ko‘rsatkichlar, xizmatlar hajmi, mijozlar
ogimi, xarajatlar tarkibi va daromad dinamikasi to‘g‘risidagi ishonchli
ma’lumotlarga ega bo‘ladi. Bu esa strategik va operativ boshgaruv
samaradorligini oshirish bilan bir gatorda resurslardan oqgilona foydalanishga
ham xizmat giladi.

Tadqigot natijalari xizmat ko‘rsatish korxonalarida biznes jarayonlarini
ragamlashtirish boshgaruv xarajatlarini kamaytirish va xizmat ko‘rsatish tezligini
oshirishda muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. Elektron buyurtmalarni
gabul gilish, onlayn to‘lov tizimlari, mobil ilovalar, elektron navbat tizimlari,
mijozlar murojaatlarini avtomatik gayta ishlash hamda masofaviy xizmat
ko‘rsatish platformalari korxonalarning xizmat sifati va mijozlar qoniqish
darajasini oshirishga xizmat gilmogda. Aynigsa, xizmatlar bozorida kuchayib
borayotgan ragobat sharoitida mijozlarga qulay, tezkor va shaffof xizmat
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ko‘rsatish korxonaning ustun raqgobat afzalligini shakllantiruvchi muhim
omillardan biri hisoblanadi.

Korxona menejmentida ragamli texnologiyalarni joriy etish natijasida
boshgaruvning barcha funksiyalari — rejalashtirish, tashkil etish,
muvofiglashtirish, nazorat qgilish va tahlil qilish jarayonlari yanada
takomillashadi. Masalan, elektron boshqgaruv panellari (dashboard), analitik
platformalar va boshqgaruv axborot tizimlari yordamida korxona faoliyatining
asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari (KPI) muntazam monitoring gilinadi. Bu esa
muammolarni o‘z vaqtida aniglash, tavakkalchiliklarni baholash va boshqgaruv
garorlarini ilmiy asosda gabul qgilish imkonini beradi. Natijada boshgaruvning
shaffofligi, tezkorligi va samaradorligi sezilarli darajada ortadi.

Tahlillar shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarida sun’iy intellekt
elementlari, katta ma’'lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar va buyumlar
interneti (IoT) kabi zamonaviy ragamli yechimlardan foydalanish istigbollari
tobora kengayib borayotganini ko‘rsatmoqda. Sun’iy intellekt asosidagi tavsiyalar
tizimi mijozlarning xulg-atvorini tahlil gilish, individual xizmatlarni taklif etish va
talabni prognozlash imkonini beradi. Big Data texnologiyalari katta hajmdagi
ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash orgali marketing strategiyalarini
optimallashtirish, xizmatlar assortimentini takomillashtirish hamda xaridorlar
ehtiyojini chuqur tahlil qgilishga yordam beradi. Bulutli texnologiyalar esa
dasturiy ta’'minot va ma’lumotlar bazalaridan masofadan turib xavfsiz
foydalanish imkonini vyaratib, korxonalarning infratuzilma xarajatlarini
kamaytiradi.

O‘tkazilgan  tahlillar  xizmat  ko‘rsatish  korxonalarida  axborot
texnologiyalarini rivojlantirishga to‘sqinlik gilayotgan bir gator muammolar
mavjudligini ham ko‘rsatdi. Jumladan, ragamli infratuzilmaning ayrim
hududlarda yetarli darajada rivojlanmaganligi, axborot xavfsizligini ta'minlash
bilan bog‘lig muammolar, zamonaviy dasturiy mahsulotlardan foydalanish
bo‘yicha xodimlarning malakasi pastligi, texnologik yangilanish uchun
investitsiya resurslarining yetishmasligi hamda korxonalarda ragamli
transformatsiya strategiyasining to‘lig shakllanmaganligi axborot
texnologiyalarining samarali joriy etilishiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Mazkur
muammolarni bartaraf etish uchun davlat va xususiy sektor hamkorligini
kuchaytirish, ragamli infratuzilmani modernizatsiya qilish, xodimlarning ragamli
kompetensiyalarini rivojlantirish hamda innovatsion loyihalarni moliyaviy
go‘llab-quvvatlash zarur.

Tadqigot davomida xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot
texnologiyalarini rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirishning ustuvor
yo‘nalishlari aniglandi. Ular gatoriga korxonalarda yagona integratsiyalashgan
axborot tizimlarini joriy etish, biznes jarayonlarini kompleks avtomatlashtirish,
elektron hujjat aylanishini to‘lig yo‘lga go‘yish, CRM va ERP tizimlarini keng tatbiq
etish, biznes tahlili vositalaridan foydalanish, sun’iy intellekt texnologiyalarini
boshgaruv  garorlarini  gabul qilish  jarayoniga bosgichma-bosqich
integratsiyalash hamda axborot xavfsizligini xalgaro standartlar asosida
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takomillashtirish ~ kiradi. Shu bilan  birga, xodimlarning axborot
texnologiyalaridan foydalanish bo'yicha malakasini muntazam oshirish, ragamli
madaniyatni shakllantirish va innovatsion boshgaruv yondashuvlarini keng
go‘llash ham muhim ahamiyat kasb etadi.

1-jadval

Xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot texnologiyalarini
rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish yo‘nalishlari va
kutilayotgan natijalar

Takomillashtirish
yo‘nalishi

Joriy etiladigan
axborot
texnologiyalari

Boshqgaruvga ta'siri

Kutilayotgan
natijalar

Biznes jarayonlarini
avtomatlashtirish

ERP, BPM, elektron
hujjat aylanishi

Operatsion jarayonlar
tezlashadi, inson omili
ta'siri kamayadi

Mehnat unumdorligi
oshadi, xarajatlar
gisqaradi

Mijozlar bilan
munosabatlarni
boshgarish

CRM tizimlari, mobil
ilovalar, onlayn
platformalar

Mijozlar bazasi
samarali boshqariladi,
Xizmat sifati
yaxshilanadi

Mijozlar goniqishi va
sodigligi ortadi

Boshqgaruv garorlarini
qo‘llab-quvvatlash

BI (Business
Intelligence), analitik
platformalar,
Dashboard

Qarorlar ishonchli
ma'lumotlarga
asoslanadi

Strategik
rejalashtirish sifati
yaxshilanadi

Moliyaviy boshgaruvni
ragamlashtirish

Elektron buxgalteriya,
ERP moliya modullari,
elektron to‘lov tizimlari

Moliyaviy nazorat
kuchayadi

Moliyaviy shaffoflik
va rentabellik oshadi

Bulutli
texnologiyalarni joriy
etish

Cloud Computing, SaaS
platformalari

Ma’lumotlardan
masofadan foydalanish
imkoniyati yaratiladi

IT infratuzilma
xarajatlari kamayadi

Sun'iy intellekt va Big
Data
texnologiyalaridan
foydalanish

Al, Machine Learning,
Big Data Analytics

Talab prognozlari va
tahliliy imkoniyatlar
kengayadi

Boshqgaruv
samaradorligi va
xizmatlar sifati oshadi

Axborot xavfsizligini
mustahkamlash

Kiberxavfsizlik
tizimlari, shifrlash,
autentifikatsiya
vositalari

Ma’lumotlar himoyasi
ta’'minlanadi

Axborot xavfsizligi va
foydalanuvchilar
ishonchi ortadi

Xodimlarning ragamli
kompetensiyalarini
rivojlantirish

LMS platformalari,
onlayn trening tizimlari

Ragamli ko‘nikmalar
shakllanadi

Innovatsion
boshgaruv
madaniyati
rivojlanadi

Manba: muallif tomonidan xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli transformatsiya va menejmentning zamonaviy
yondashuvlari asosida ishlab chigilgan.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot

texnologiyalarini kompleks joriy etish boshgaruv samaradorligini oshirish,
operatsion xarajatlarni kamaytirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash, mijozlar
ehtiyojini tezkor qondirish hamda korxonalarning ragobatbardoshligini
mustahkamlashga bevosita xizmat qgiladi. Ragamli boshgaruv tizimlarini izchil
rivojlantirish korxonalarning uzoq muddatli strategik rivojlanishini ta’minlash,
innovatsion faoliyatini faollashtirish va xizmatlar bozorida bargaror o‘sishga
erishishning muhim sharti hisoblanadi. Shu sababli xizmat ko‘rsatish korxonalari
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menejmentida axborot texnologiyalarini  rivojlantirish  mexanizmlarini
takomillashtirish iqgtisodiyotning ragamli transformatsiyasi sharoitida ustuvor
ilmiy-amaliy yo‘nalishlardan biri sifatida e'tirof etilishi magsadga muvofiqdir.

XULOSA

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalari
menejmentida axborot texnologiyalaridan samarali foydalanish boshqgaruv
tizimini modernizatsiya qilish, biznes jarayonlarini optimallashtirish hamda
korxonalar faoliyatining iqtisodiy samaradorligini oshirishning muhim omili
hisoblanadi. Ragamli texnologiyalarni boshgaruv jarayonlariga integratsiyalash
axborot almashinuvini tezlashtirish, boshgaruv qarorlarining anigligi va
tezkorligini oshirish, resurslardan ogilona foydalanish hamda mijozlarga
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilash imkonini beradi. Shu bilan birga,
zamonaviy axborot tizimlari korxonalarning tashgi muhitdagi o‘zgarishlarga
moslashuvchanligini oshirib, ularning ragobatbardoshligini mustahkamlashga
xizmat giladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot
texnologiyalarini rivojlantirishga to‘sqinlik gilayotgan asosiy omillar gatoriga
ragamli infratuzilmaning vyetarli darajada rivojlanmaganligi, malakali
IT mutaxassislari va ragamli boshgaruv ko‘nikmalariga ega kadrlar yetishmasligi,
dasturiy ta'minot hamda texnologik yangilanish uchun moliyaviy resurslarning
cheklanganligi, shuningdek, axborot xavfsizligini ta’minlash bilan bog‘lig
muammolar kiradi. Ushbu omillarni bartaraf etish xizmat Kko‘rsatish
korxonalarining ragamli transformatsiyasini jadallashtirishda muhim ahamiyat
kasb etadi.

Tadqigot davomida xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot
texnologiyalarini rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-
amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. Xususan, korxonalarda yagona
integratsiyalashgan boshgaruv axborot tizimlarini joriy etish, biznes
jarayonlarini kompleks avtomatlashtirish, CRM va ERP tizimlaridan keng
foydalanish, sun’iy intellekt hamda katta ma’'lumotlar texnologiyalarini
boshgaruv faoliyatiga bosgichma-bosgich tatbiq etish, axborot xavfsizligini
xalgaro standartlar asosida mustahkamlash hamda xodimlarning ragamli
kompetensiyalarini muntazam rivojlantirish ustuvor yo‘nalishlar sifatida
asoslandi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot texnologiyalarini
rivojlantirish  mexanizmlarini  takomillashtirish  korxonalar faoliyatining
bargarorligi va samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash,
innovatsion rivojlanishni jadallashtirish hamda ragamli igtisodiyot sharoitida
ularning ragobatbardoshligini ta’minlashning muhim sharti hisoblanadi.
Tadqigot natijalari va ishlab chiqgilgan tavsiyalar xizmat ko‘rsatish korxonalarida
zamonaviy boshgaruv tizimini shakllantirish, ragamli transformatsiya
jarayonlarini izchil rivojlantirish hamda sohaning uzog muddatli bargaror
rivojlanishini ta'minlashga xizmat giladi.
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