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RAQAMLI BANK XIZMATLARI ORQALI MOLIYAVIY SAMARADORLIKNI
OSHIRISHGA DOIR XORIJIY TAJRIBALAR TAHLILI

SAYITQULOV JAHONGIR ILHOMOVICH
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
mustagqil izlanuvchisi,

E-mail: jsayitkulov99 @mail.ru
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Annotatsiya. Ushbu maqolada raqamli bank xizmatlarining moliyaviy samaradorlikka ta’siri
hamda AQSH, Yevropa Ittifoqi, Janubiy Koreya, Singapur va Xitoy tajribasi tahlil gilinadi.
Tadqiqot natijalari ragamli xizmatlarni keng joriy etish operatsion xarajatlarni 25-40% gacha
qisqartirish, mijozlar qamrovini oshirish, tranzaksiyalar tezligini oshirishi va banklar
raqobatbardoshligini kuchaytirishini ko‘rsatadi. Xorijiy tajribaga asoslanib, O‘zbekistonda
raqamli bank xizmatlarini rivojlantirish, xavfsizlikni mustahkamlash va fintech hamkorligini
kengaytirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar taklif etiladi.

Kalit so'zlar: moliyaviy samaradorlik, fintech ekotizimi, ragamli transformatsiya, onlayn
to‘lov tizimlari, mobil bank ilovalari, sun’iy intellekt, blokcheyn texnologiyasi, xalqaro tajriba,
bank xavfsizligi, operatsion xarajatlar, raqobatbardoshlik, O‘zbekiston bank tizimi.

AHHOTanus, B AaHHOW cTaTbe aHaJM3UpPYeTcs BAMsAHMe LUPPOBBIX GAHKOBCKUX YCAYT Ha
¢duHaHCcOBYI0 3ddekTUBHOCTb, a Takke u3dyyaerTca onblT CIIA, EBpomneiickoro Coto3sa,
I0>xn0¥ Kopewn, Cunranypa u Knuras. PesysbTaThl HcciejoBaHMA TOKa3bIBAIOT, YTO LIMPOKOE
BHeJpeHHe L[UPPOBBIX YCIYT NMO3BOJIAET COKPATUTh ONepaloHHble pacxoAbl Ha 25-40%,
YBEJUYUTb OXBaT KJIWEHTOB, IOBBICUTb CKOPOCTb TpaH3aKLUUMHA U  YCUJIUTh
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTL 0OaHKOB. Ha ocHoBe 3apy6exHOro omnbITa Ipej/iararmTcs
NpaKTUYeCKHe peKOMeH/Jalluy 10 AaJIbHelleMy pa3BUTHI0 LUPPOBbIX 0AaHKOBCKUX YCJIYT B
Y36ekucTaHe, yKpelJeHUI0 0e30NaCHOCTU M PACUIMPEHHUI0 COTPYyAHUYEeCTBa € QUHTEX-

CEKTOpPOM.

Knrwouessie csoBa: ¢QuHaHcoBasg 3QPQPEeKTUBHOCTb, QUHTEX-3KOCUCTEMa, LudpoBas
TpaHcdopMan s, OHJANUH-IJIATeKHble CUCTeMbl, MOOUJIbHble O0aHKOBCKHE MPUJIOXKEHHUS,
MCKYCCTBEHHbIN UHTEJIJIEKT, 6JI0KYEeHH-TeXHOJIOTUH, MeXKAYHApOAHbIU OMNbIT, 6aHKOBCKas
0€e30M1aCHOCTb, ONEepallMOHHbIE PACXOAbI, KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb, OAaHKOBCKasA CUCTEMa

Y36ekucraHna.

Abstract. This article examines the impact of digital banking services on financial efficiency
and analyzes the experience of the United States, the European Union, South Korea, Singapore,
and China. The research results show that the wide implementation of digital services can
reduce operational costs by 25-40%, expand customer coverage, increase transaction speed,
and enhance the competitiveness of banks. Based on international experience, practical
recommendations are proposed for further development of digital banking services in
Uzbekistan, strengthening security, and expanding cooperation with the fintech sector.
Keywords: financial efficiency, fintech ecosystem, digital transformation, online payment
systems, mobile banking applications, artificial intelligence, blockchain technologies,
international experience, banking security, operational costs, competitiveness, banking
system of Uzbekistan.
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KIRISH

So‘nggi yillarda global migyosda bank tizimining raqgamlashtirilishi
moliyaviy xizmatlar sifatini oshirish, operatsion jarayonlarni optimallashtirish va
mijozlar ehtiyojlariga tezkor javob berishning asosiy omiliga aylandi. Ragamli
bank xizmatlarining jadal rivojlanishi fintech kompaniyalari, sun’iy intellekt,
blokcheyn va mobil texnologiyalar bilan integratsiya jarayonlarini tezlashtirib,
moliya bozorida yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Natijada, banklar xarajatlarni
kamaytirish, mijozlar bazasini kengaytirish, xavfsizlikni kuchaytirish hamda
raqobatbardoshlikni oshirishga erishmoqda.

Dunyo tajribasi shuni ko‘rsatadiki, AQSH, Yevropa Ittifoqi, Janubiy Koreya,
Singapur va Xitoy singari davlatlarda raqamli bank infratuzilmasining rivojlanishi
igtisodiyotning barqaror o‘sishiga xizmat gilmogda. Bu mamlakatlarda mobil
bank ilovalari, onlayn to‘lov platformalari, masofaviy identifikatsiya tizimlari,
shuningdek, fintech ekotizimi bank xizmatlarini tubdan o‘zgartirib, moliyaviy
samaradorlikni yangi bosqichga olib chiggan.

O‘zbekiston bank tizimida ham raqamli transformatsiya jarayonlari izchil
amalga oshirilmogda. Ammo mavjud imkoniyatlardan to‘liq foydalanish,
innovatsion texnologiyalarni keng joriy etish hamda bank xizmatlari
samaradorligini oshirish uchun ilg‘or xorijiy tajribani chuqur o‘rganish muhim
ahamiyat kasb etadi. Shu nuqtai nazardan, ushbu tadqiqotning asosiy maqgsadi —
ragamli bank xizmatlarining moliyaviy samaradorlikka ta’sirini tahlil qilish va
ilg'or mamlakatlar tajribasi asosida O‘zbekiston uchun amaliy takliflar ishlab
chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli bank xizmatlari va ularning moliyaviy samaradorlikka ta’siri
sohasida keng tadgiqotlar mavjud. Xalgaro tadgiqotlarda ragamli bank
xizmatlarini joriy etish banklarning operatsion xarajatlarini kamaytirish, mijozlar
bazasini kengaytirish, tranzaksiyalar tezligini oshirish va raqobatbardoshligini
kuchaytirish imkoniyatlarini yaratishi qayd etilgan.

Philippon tadqgiqotida moliyaviy xizmatlarning ragamlashtirilishi va fintech
startaplarining moliyaviy samaradorlikka ta’siri tahlil gilingan [1]. Shuningdek,
Bank for International Settlements (BIS, 2020) hisobotida raqgamli
transformatsiya jarayonlari va moliyaviy tizim samaradorligi o‘rtasidagi
bog‘liglikni ko‘rsatadi [2]. Fintech ekotizimi, blokcheyn va sun’iy intellektning
bank xizmatlarida qo‘llanilishi bo‘yicha Arner va Gomber tadqiqotlarida
innovatsion texnologiyalarning moliyaviy samaradorlikni oshirishdagi roli
batafsil o‘rganilgan [3,4]. Xususan, mobil bank ilovalari va onlayn to‘lov tizimlari
mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi va tranzaksiyalar xarajatlarini
kamaytiradi. Janubiy Koreya va Singapur misollarida ragamli to‘lov platformalari
va masofaviy identifikatsiya tizimlari moliyaviy samaradorlikni oshirishda
muhim vosita ekanligi ko‘rsatilgan [5]. Xitoy tajribasida esa blokcheyn va sun’iy
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intellekt asosidagi bank mahsulotlari mijozlar qamrovini kengaytirishga yordam
beradi [6].

S.Nuriddinova bank tizimini ragamlashtirish jarayoni, uning imkoniyat va
muammolarini tahlil qilgan [7], N.Davletova raqamli bank xizmatlarining
samaradorligini o‘lchash bo‘yicha nazariy va amaliy metodlarni izohlab beradi,
tadqiqot moliyaviy ko‘rsatkichlar (masalan, ROA, ROE) bilan birga, mijozlar
gamrovi va operatsion xarajatlar kabi indikatorlarni ham tahlil qiladi,
shuningdek, O‘zbekiston va xalqaro misollar bo‘yicha taqqoslash olib boradi [8],
M.Mirzaeva bank tizimida raqamli transformatsiyaning barqarorlik va moliyaviy
ko‘rsatkichlarga ta’siri haqida statistik asosda tahlil beradi, tug‘ilgan indekslar
(Digital  Transformation Index) bankning moliyaviy = barqarorligini
yaxshilayotganini ko‘rsatadi [9], M.Sagdiyeva raqamlashtirishning afzalliklari va
muammolarini, shuningdek fintech va kiberxavfsizlik masalalarini O‘zbekiston
banklarida tahlil qiladi [10], ragamli xizmatlar mexanizmlari, moliyaviy
inkluzivlik va strategik rivojlanish istigbollari Z.Ruziyev, D.Suyunov
tadqiqotlarida transformatsiya zarurati bo‘yicha takliflar beriladi [11].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqiqotda raqamli bank xizmatlarining moliyaviy samaradorlikka
ta’sirini baholash hamda xorijiy tajribani tahlil qgilish uchun kompleks ilmiy
yondashuv qo‘llanildi. Tadqiqot quyidagi metodlar asosida amalga oshirildi:
nazariy tahlil metodi - ragamli bank xizmatlari, fintech ekotizimi, raqamli
transformatsiya va moliyaviy samaradorlikka oid xalgaro ilmiy adabiyotlar,
monografiyalar, maqolalar va tahliliy hisobotlar o‘rganildi, Jahon banki, Xalgaro
valyuta jamg‘armasi, OECD va McKinsey kabi tashkilotlarning statistik
ma’lumotlari tahlil qilindi; qiyosiy tahlil (komparativ) metodi - AQSH, Yevropa
Ittifoqi, Janubiy Koreya, Singapur va Xitoyning raqamli bank xizmatlarini joriy
etish tajribasi O‘zbekiston sharoitidagi ko‘rsatkichlar bilan taqqoslandi, davlatlar
o‘rtasidagi o‘xshashlik va farglar aniglanib, samarali amaliyotlar ajratib olindi;
empirik tahlil va statistik usullar - raqamli xizmatlar ulushi, operatsion
xarajatlarning kamayishi, tranzaksiyalar tezligi, mijozlar gamrovi va banklarning
rentabelligi kabi ko‘rsatkichlar statistik ma’lumotlar asosida gayta ishlanib,
ularning o‘zaro bog‘ligligi baholandi; ekstrapolyatsiya va prognozlash usullari,
raqamli xizmatlarning rivojlanish tendensiyalari asosida O‘zbekiston bank
tizimida kelajakdagi o‘sish ko‘rsatkichlari bo‘yicha taxminiy prognozlar ishlab
chiqildi; SWOT-tahlil - O‘zbekiston bank tizimining kuchli va zaif jihatlari, mavjud
imkoniyatlar va tahdidlar aniqlanib, ragamli transformatsiyani jadallashtirish
bo‘yicha strategik xulosalar ishlab chiqildi.

Mazkur metodlar uyg‘unligi ragamli bank xizmatlarining moliyaviy
samaradorlikka ta’sirini har tomonlama o‘rganish va xorijiy tajriba asosida ilmiy
asoslangan takliflar ishlab chiqish imkonini berdi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

Xalqaro tajribaga asoslanib, ragamli bank xizmatlari banklarning moliyaviy
samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynashi aniglandi. AQSH va Yevropa
Ittifoqi - mobil bank ilovalari, onlayn to‘lov tizimlari va avtomatlashtirilgan
kreditlash xizmatlari bank operatsion xarajatlarini 25-40% gacha kamaytirishga
yordam beradi. Shu bilan birga, mijozlar qamrovi va tranzaksiyalar tezligi sezilarli
darajada oshadi. Janubiy Koreya va Singapur - raqamli identifikatsiya va Al
asosida ishlab chiqgilgan bank xizmatlari mijozlar bazasini kengaytiradi va xizmat
sifatini yaxshilaydi [12]. Xitoy - blokcheyn texnologiyasi va sun’iy intellekt bilan
go‘llanilgan xizmatlar bank mahsulotlarini innovatsionlashtirib,
ragobatbardoshlikni oshiradi. Bu tajribalar shuni ko‘rsatadiki, ragamli bank
xizmatlarini keng joriy etish operatsion samaradorlikni oshirish, xarajatlarni
kamaytirish va banklarni raqobatbardosh qilishda muhim vosita hisoblanadi.

Ozbekiston bank tizimida raqamli bank xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha
quyidagi asosiy natijalar aniglangan: operatsion samaradorlik tadqiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, internet va mobil banking xizmatlarini keng joriy etish bank
operatsion xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirishi mumkin; mijozlar
gamrovi va xizmat sifati - mobil va onlayn to‘lov tizimlari mijozlar sonini oshiradi,
masofaviy xizmatlar esa xizmat ko‘rsatish tezligini yaxshilaydi; xavfsizlik va
regulyativ masalalar - banklarning raqamli xizmatlari rivojlanishi bilan
kiberxavfsizlik va qonunchilik talablarini bajarish muhim ahamiyat kasb etadji;
fintech bilan integratsiya - xorijiy tajribaga muvofiq, fintech kompaniyalari bilan
hamkorlik qilish raqamli innovatsiyalarni tezroq tatbiq etish imkonini beradi.

Empirik va statistik tahlillar asosida quyidagi asosiy natijalar olinadi:
ragamli bank xizmatlari joriy etilgan banklarda operatsion xarajatlar o‘rtacha 20-
35% gacha kamayadi; mijozlar soni va tranzaksiyalar hajmi ragamli xizmatlar
orqali 30-50% gacha ortadi; raqamli xizmatlar joriy etilgan banklarda moliyaviy
samaradorlik ko‘rsatkichlari (ROA, ROE) yaxshilanadi; O‘zbekiston sharoitida
xavfsizlik va regulyativ muammolar ragamli xizmatlarni kengaytirishning asosiy
cheklovidir.

1-jadval
Raqamli bank xizmatlari orqali moliyaviy samaradorlikni oshirish
bo'yicha xorijiy tajribalar tahlili

LGl Moliyaviy
Davlat texn?loglyalar / samaradorlikka ta’siri Natijalar
xizmatlar
Mobil bank ilovalari, Operatsion xarajatlarni . i
. . . gy Banklar xarajatlarni
onlayn to‘lov tizimlari, 25-40% kamaytirish, L .
AQSH . . ..’ | kamaytirib, mijozlar
avtomatlashtirilgan tranzaksiyalar tezligini . o
kreditlash oshirish qamrovini kengaytirdi
Operatsion Ragamli xizmatlar
Evropa [ttifodi Internet banking, samaradorlikni orqali banklar
p q fintech platformalari oshirish, mijozlarga raqobatbardoshligini
tezkor xizmat ko‘rsatish kuchaytirdi
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Raqamli identifikatsiya Mijozlar bazasini Moliyaviy xizmatlar
Janubiy Koreya Al asosidagi xizmatlar’ kengaytirish, xizmat tezligi va qamrovi
sifatini yaxshilash oshdi
. . Operatsion Raqamli bank

Singapur orﬁ\;’y r;li:}llogag;ﬁ%éri samaradorlik, mijozlar xizmatlari xizmat
qamrovi sifatini yaxshiladi

Blokcheyn, sun'iy 'Bank ma.lhsulotlallr.ini B.lokcheyr'x va Al

Xitoy intellekt mo'bil bank mnovatsmnlashtlrls}.l, x1z'fnatlar1 bllal’.l

ilo'valari raqobatbardoshlikni mijozlar bazasi

oshirish kengaydi

Mobil banking, internet

Operatsion xarajatlarni

Ragamli xizmatlar
orqgali mijozlar

. g amrovi
-250, q
O'zbekiston banl‘(mg, SMS/USSD 15 25/(3kamayt1rlls.h,. kengaymoqda,
to‘lovlar, onlayn tranzaksiyalar tezligini .
. . xavfsizlik va
xizmatlar oshirish .
regulyator masalalari
mavjud
; - . Fintech bilan
To‘lov tizimlari hamkorlik orgali
0‘zbekiston integratsiyasi, Samaradorlikni .. qatt.
. . P . yangi xizmatlar joriy
(Fintech masofaviy oshirish, innovatsion .
. . o : . etilmoqda, banklar
hamkorligi) identifikatsiya, Al xizmatlar .
. . raqobatbardoshligini
prototiplari

oshirmoqda

Manba: muallif tadgiqotlari asosida ishlab chiqilgan.

1-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, xorijiy tajribada operatsion
xarajatlarni 25-40% kamaytirish, tranzaksiyalar tezligini oshirish va mijozlar
gamrovini kengaytirish kuzatiladi, O‘zbekiston sharoitida ragamli xizmatlar
orqali operatsion xarajatlar 15-25% gacha kamayadi va mijozlar gamrovi ortad,i,
lekin xavfsizlik va regulyator masalalari mavjud. Fintech bilan hamkorlik orqali
innovatsion xizmatlar tatbiq etilib, raqobatbardoshlik oshirilmoqda.

Quyida ragamli bank xizmatlari orqali moliyaviy samaradorlikni oshirish
bo‘yicha xorijiy tajribalarni SWOT tahlili shaklida ko‘rib chigamiz.

Kuchli tomonlari (Strengths): tez va qulay xizmatlar - mobil banking, internet-
banking orgali mijozlar operatsiyalarni 24 /7 bajarishi mumkin, bu esa mijozlar
sodiqligini oshiradi, misol, DBS Bank (Singapur) - raqamli platforma orgali
operatsiyalar tezligi va mijoz qulayligi yuqori; operatsion xarajatlarni
kamaytirish - ragamli xizmatlar orqali filiallar va kadr xarajatlarini kamaytirish
mumkKkin, misol, ING Bank (Germaniya/Niderlandiya) - ragamli xizmatlar
yordamida filial tarmog‘ini qisqartirdi, operatsion xarajatlar sezilarli darajada
kamaydi; ma’lumotlarni tahlil qilish va personalizatsiya - mijozlarning
tranzaksiyalarini tahlil qilish orqali individual xizmatlar va kredit tavsiyalari
berish imkoniyati, misol, BBVA (Ispaniya) - data analytics orgali mijozlarga
shaxsiy moliyaviy maslahatlar beradi; innovatsion xizmatlar orqali daromadni
oshirish: Onlayn kreditlash, mobil to‘lovlar va investitsiya xizmatlari orqali

banklar qo‘shimcha daromad manbalarini yaratadi.
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Zaif tomonlari (Weaknesses): texnologik xarajatlar - raqamli tizimlarni
yaratish va texnik qo‘llab-quvvatlash katta sarmoya talab qiladi, misol, ko‘pgina
Yevropa banklari dastlab ragamli platformalarni ishga tushirish uchun yirik
sarmoyalar Kiritgan; xavfsizlik va kiberxavf - kiberhujumlar, phishing va boshqga
onlayn tahdidlar moliyaviy samaradorlikka salbiy ta’sir ko‘rsatadi; mijozlarning
ragamli savodxonligi - ba’zi bozorlar va yosh guruhlar raqamli bank xizmatlarini
ishlatishga tayyor emas, bu ularning qamrovini cheklaydi; texnologik muammolar
- server ishlamay qolishi yoki tizim xatolari mijozlar ishonchini pasaytiradi.

Imkoniyatlar (Opportunities): bozorni kengaytirish - raqamli xizmatlar orqgali
banklar geografik chegaralarsiz mijozlarni jalb qilishi mumkin, misol, Revolut
(Buyuk Britaniya) - xalgaro miqyosda xizmat ko‘rsatadi va moliyaviy
samaradorligini oshirdi; yangi mahsulot va xizmatlar yaratish, mobil to‘lovlar,
onlayn investitsiya platformalari, P2P kreditlash; moliyaviy inklyuziya, ragamli
bank xizmatlari chekka hududlarda ham moliyaviy xizmatlarga Kkirishni
ta’'minlaydi, bu uzoq muddatda daromadni oshiradi; sun’iy intellekt va big data
integratsiyasi - kredit riskini baholash va mijoz ehtiyojlarini oldindan aniglash
orqali samaradorlikni oshirish.

Tahdidlar (Threats): kiberxavf va ma’lumotlar xavfsizligi - onlayn bank
tizimlarining buzilishi moliyaviy zarar va mijoz ishonchining yo‘qolishiga olib
keladi; ragobat kuchayishi - fintech kompaniyalarining tez rivojlanishi banklarni
yangi ragamli xizmatlar yaratishga majbur qiladi; qonunchilik va regulativ
o‘zgarishlar - ba’zi mamlakatlarda ragamli bank xizmatlariga qo‘yilgan cheklovlar
yoki soliglar moliyaviy samaradorlikni pasaytirishi mumkin; texnologik eskirish
- raqamli tizimlar tez eskiradi, yangilanish va modernizatsiya xarajatlarini
oshiradi.

Demak, ragamli bank xizmatlari moliyaviy samaradorlikni oshirishda katta
imkoniyat yaratadi, aynigsa operatsion xarajatlarni kamaytirish, xizmat tezligini
oshirish va yangi mahsulotlar orqali daromadni oshirishda. Shu bilan birga,
xavfsizlik, texnologik xarajatlar va mijozlarning raqamli savodxonligi kabi zaif
tomonlar e’tibordan chetda qolmasligi kerak.

XULOSA

Xorijiy banklar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, mobil banking, internet-banking
va boshga ragamli xizmatlar orqali operatsion xarajatlarni kamaytirish, xizmat
tezligini oshirish va mijoz sodiqligini mustahkamlash mumkin. Big data va sun’iy
intellekt texnologiyalari yordamida mijozlarning tranzaksiyalari tahlil qilinib,
individual moliyaviy maslahatlar berish, kredit riskini baholash va yangi
mahsulotlar yaratish orqali banklar daromadlarini oshirmogda. Onlayn to‘lovlar,
P2P kreditlash, investitsiya va moliyaviy maslahat xizmatlari banklarning
go‘shimcha daromad manbalarini yaratadi. Kiberxavf, texnologik eskirish, yuqori
dasturiy ta’'minot xarajatlari va mijozlarning raqamli savodxonligi cheklov
sifatida golmogda. Shu bilan birga, raqobat kuchayishi banklarni doimiy

innovatsiyalarga majbur gilmoqda.
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Tadqgiqotlarimiz natijasida O‘zbekiston banklari uchun quyidagi tavsiyalar
ishlab chiqildi:

banklar yuqori darajadagi xavfsizlik va bargaror tizimlarni yaratish uchun
zamonaviy texnologiyalarga sarmoya kiritishi kerak;

onlayn xizmatlardan foydalanishni rag'batlantirish, mijozlarni o‘qitish va
go‘llab-quvvatlash orqgali ragamli savodxonlikni oshirish;

mijoz ehtiyojlarini oldindan aniqlash, risklarni baholash va individual
moliyaviy maslahatlar berish orqali moliyaviy samaradorlikni oshirish;

mobil to‘lovlar, onlayn kreditlash, investitsiya platformalari va boshqa
ragamli moliyaviy xizmatlarni kengaytirish;

raqobat va qonunchilikdagi o‘zgarishlarni doimiy monitoring qilib, tezkor
javob berish tizimini shakllantirish;

chekka hududlarda ham raqamli bank xizmatlarini kengaytirish, bu uzoq
muddatda banklar daromadlarini oshirishga xizmat qiladi.
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