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SUN’IY INTELLEKT TEXNOLOGIYALARINI INSON RESURSLARINI
BOSHQARISH JARAYONLARIGA JORIY ETISH IMKONIYATLARI

DURUMOV TEMUR G'OLIBOVICH
Abu Rayhon Beruniy nomidagi Urganch davlat universiteti
Igtisodiyot fakulteti “Biznes va boshqgaruv”
kafedrasi dotsenti v.b., PhD
E-mail: durumovt@gmail.com
ORCID ID: 0009-0002-9447-2908

Annotatsiya. Magolada sun’iy intellekt texnologiyalarini inson resurslarini boshgarish jarayonlariga
joriy etishning nazariy asoslari, amaliy yo‘nalishlari va xatarlari tahlil gilingan. Inson resurslarini
boshgarishning rejalashtirish, yollash va tanlash, adaptatsiya, o‘gitish, faoliyatni baholash,
rag‘batlantirish, xodimlarni saglab qolish va HR-xizmat ko‘rsatish jarayonlari bo‘yicha sun’iy
intellektni qo‘llash imkoniyatlari tizimlashtirilgan. Muallif tomonidan har bir HR jarayoni uchun
sun’iy intellektdan foydalanish rejimini “avtomatlashtirish — kuchaytirish — inson garori ustuvor”
turlari bo'yicha aniglash, jarayonlarni ma’lumotlar mavjudligi, vazifaning takrorlanuvchanligi,
kutilayotgan samara va xatar darajasi mezonlari asosida ustuvorlik indeksi orgali saralash hamda
sun’iy intellektni bosgichma-bosgich joriy etish yondashuvi taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, inson resurslarini boshgarish, HR jarayonlari, yollash, HR-analitika,
algoritmik boshgaruv, avtomatlashtirish va kuchaytirish, algoritmik xolislik.

AHHOTanus. B craTbe NpoaHaJnu3UpPOBaHbl TEOPETUYECKHE OCHOBBI, IPAKTUYECKHUE HallpaBJeHUs U
PUCKU BHEJpPEHUs] TEeXHOJOTHUM MCKYCCTBEHHOTO UHTEJIJIEKTA B MPOILECChl yHnpaBJeHUs
YyesJl0BeYeCKUMU pecypcaMu. CHCTeMaTU3UPOBAaHbl BO3MOXXHOCTH NPUMEHEHHUs] HCKYCCTBEHHOTO
VMHTeJIJIeKTa B IpolieccaX IJIAHUPOBaHUSA, HailMa M oT6GOpa, ajanTaluy, OO0y4YeHHs, OLLeHKH
JlesITeJIbHOCTH, BO3HAarpakJeHus, yJepxaHus nepcoHasa u HR-o6cayxuBaHus. ABTOpoM
npejJiodKeH MOJAX0J K ONpeJieJIeHUI0 peXXMMa UCNOJIb30BaHUSl UCKYCCTBEHHOI'0 MHTeEJUIEKTA JJis
kaxxgoro HR-nporecca no Tunam «aBToMaTHU3aLUs — yCUJIEHHWE — IPUOPUTET pelleHus YeJ0BeKa»,
pPaHXXHMPOBAHUIO MPOLLECCOB C MOMOLIbI0 MHJEKCa NMPUOPUTETHOCTU MO KPUTEPUSAM JOCTYINHOCTH
JlaHHBIX, IOBTOPSIEMOCTH 3a/ia4, 0XkuJaeMoro apdeKkra U ypoBHs PUCKA, @ TaKXKe K MO3TAHOMY
BHE/IPEHHIO UCKYCCTBEHHOI'0 UHTEJIJIEKTA.

KitoueBble c0Ba: UCKYCCTBEHHBIM HHTEJJIEKT, yNpaBJeHUe yesloBeyeCKMMHM pecypcamu, HR-
npoteccel, noA6op nepcoHasa, HR-ananuTuka, airopuTMuyecKkoe ynpaBjeHue, aJropuTMuyecKast
npeJB3STOCTb.

Abstract. The article analyzes the theoretical foundations, practical directions and risks of integrating
artificial intelligence technologies into human resource management processes. The opportunities for
applying artificial intelligence in planning, recruitment and selection, onboarding, training,
performance appraisal, compensation, retention and HR service delivery are systematized. The
author proposes an approach to determining the mode of artificial intelligence use for each HR
process according to the types “automation — augmentation — human decision priority”, ranking
processes using a priority index based on the criteria of data availability, task repetitiveness, expected
effect and risk level, as well as a stepwise implementation of artificial intelligence.

Keywords: artificial intelligence, human resource management, HR processes, recruitment, HR
analytics, algorithmic management, automation and augmentation, algorithmic bias.

KIRISH

Sun’iy intellekt texnologiyalari so‘nggi yillarda tajriba bosgichidan keng
amaliy qgo‘llash bosqichiga o‘tdi. Ayniqgsa, katta til modellari va generativ sun’iy
intellektning paydo bo‘lishi matn, hujjat va mulogot bilan bog‘liq vazifalarni

7



mailto:durumovt@gmail.com

©2
@

R

AGROBIZNES, FAN VA TEXNOLOGIYALAR 2026-yil, noyabr.

ilmiy-amaliy elektron jurnali Nell-son.

ISSN: 3060-5245

avtomatlashtirish imkoniyatlarini keskin kengaytirdi. Inson resurslarini
boshgarish (HRM) sohasi bunday vazifalarga eng boy sohalardan biridir:
rezyumelarni ko‘rib chiqgish, nomzodlar bilan mulogot, lavozim yo‘rignomalarini
tayyorlash, xodimlar savollariga javob berish va hisobotlar tuzish kabi jarayonlar
katta hajmdagi matnli axborotni gayta ishlashni talab etadi. Jahon igtisodiy
forumi ma’lumotlariga ko‘ra, 2030-yilgacha texnologik o‘zgarishlar natijasida 170
mlIn yangi ish o‘rni yaratilishi va 92 mln ish o‘rni gisqarishi kutilmoqda, bu esa
xodimlarni gayta tagsimlash va qgayta tayyorlash bo'yicha HR xizmatlari
zimmasiga katta yuk tushishini anglatadi [16].

O‘zbekistonda sun’iy intellektni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biriga aylandi. 2021-yilda sun’iy intellekt texnologiyalarini jadal
joriy etish uchun shart-sharoitlar yaratish chora-tadbirlari belgilangan bo‘lsa [1],
2024-yilda qabul qgilingan Sun’iy intellekt texnologiyalarini 2030-yilgacha
rivojlantirish strategiyasida sun’iy intellektga asoslangan dasturiy mahsulotlar va
xizmatlar hajmini 1,5 mird AQSh dollariga yetkazish, davlat xizmatlarining
10 foizini sun’ly intellekt asosida ko‘rsatish kabi maqgsadli ko‘rsatkichlar
belgilangan[2]. Biroq strategik hujjatlarda asosiy e’'tibor davlat boshgaruvi va
ustuvor tarmogqglarga qaratilgan bo‘lib, tashkilotlar ichidagi boshgaruv
jarayonlari, jumladan, inson resurslarini boshqgarishda sun’iy intellektdan
foydalanish masalalari alohida o‘rganilmagan.

Amaliyotda sun’iy intellektni HR jarayonlariga joriy etish ko‘pincha ikki xil
xatoga duch keladi. Birinchisi — texnologiyani barcha jarayonlarga birdaniga,
ularning xususiyatlarini hisobga olmasdan joriy etishga urinish. Ikkinchisi —
xodimlar taqdiriga bevosita ta'sir etuvchi qarorlarni (ishga olish, ishdan
bo‘shatish, lavozimga ko‘tarish) to‘lig algoritmga topshirish. Har ikki holat ham
kutilgan samarani bermaydi va jiddiy huquqiy hamda ijtimoiy xatarlarni keltirib
chigaradi.

Magolaning magqgsadi inson resurslarini boshqgarish jarayonlarida sun’iy
intellektni go‘llash imkoniyatlari va xatarlarini tizimlashtirish, har bir jarayon
uchun sun’iy intellektdan foydalanishning magbul rejimini aniglash mezonlarini
va uni bosgichma-bosqich joriy etish yondashuvini asoslashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

AKaplan va M.Xenlayn sun’iy intellektni tizimning tashgi ma’lumotlarni
to‘g‘ri talgin qilish, ulardan o‘rganish va o‘rganilganlarni moslashuvchan tarzda
anig magsadlarga erishish uchun qo‘llash qobiliyati sifatida ta'riflab, uning
analitik, insonga xos va insonlashtirilgan turlarini ajratgan [10]. HRM sohasida
sun’iy intellekt usullarini dastlab tizimli ko‘rib chiggan S.Shtromayer va F.Piatsa
HR vazifalarini sun’iy intellekt usullari — mashinali o‘gitish, tabiiy tilni gayta
ishlash, ekspert tizimlari bilan moslashtirish imkoniyatlarini tahlil gilgan [13].

P.Tambe, P.Kappelli va V.Yakubovich HRMda sun’iy intellektni go‘llashdagi
to‘rtta asosiy muammoni ajratgan: HR hodisalarining murakkabligi, kichik
ma’lumotlar to‘plamlari, adolat va huquqiy cheklovlar bilan bog‘lig masalalar
hamda xodimlarning algoritmik garorlarga munosabati [14].
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P.Budxvar va hammualliflar generativ sun’iy intellektning HRMga ta’sirini
o‘rganib, u HR mutaxassislari mehnatini to‘liq almashtirmasligini, balki uning
mazmunini o‘zgartirishini hamda yangi axlogiy va kompetensiyaviy talablar
go'yishini ta’kidlagan [7]. S.Rayx va S.Krakovski boshgaruvda sun’iy intellektdan
foydalanishning “avtomatlashtirish — kuchaytirish paradoksi”ni asoslab, vazifani
to‘'lig mashinaga topshirish va inson imkoniyatlarini mashina yordamida
kuchaytirish bir-birini to‘ldirishi zarurligini ko‘rsatgan [12].

Texnologiyani gabul gilish masalasida F.Devis tomonidan ishlab chigilgan
texnologiyani qabul qilish modeli (TAM) foydalanuvchining texnologiyaga
munosabati uning foydaliligi va foydalanish qulayligi haqgidagi tasavvurlariga
bog‘ligligini ko‘rsatgan [9], V.Venkatesh va hammualliflar esa ushbu yondashuvni
Ijtimoiy ta’sir va qo‘llab-quvvatlovchi sharoitlar omillari bilan to‘ldirib, yagona
nazariya (UTAUT) yaratgan [15]. J.Meyerink va hammualliflar algoritmik HRMni
tahlil gilib, algoritmlar HR garorlarini nafagat go‘llab-quvvatlashi, balki ularni
shakllantirishi ham mumkinligini gayd etgan [11]. D.Asemoglu va P.Restrepo
avtomatlashtirish ta’sirida mehnat ayrim vazifalardan sigib chigarilishi va yangi
vazifalarga qayta tagsimlanishi mexanizmini asoslagan [6].

Sun’ty intellektning HRMdagi xatarlariga oid eng ko‘p keltiriladigan
misollardan biri — yirik texnologik kompaniya tomonidan ishlab chigilgan
nomzodlarni  saralash  tizimining  tarixiy =~ ma’lumotlardagi  gender
nomutanosibligini o‘zlashtirib olgani va shu sababli loyihadan voz
kechilganidir[8]. Mazkur xatarlar xalgaro huquqiy tartibga solishda ham o'z
aksini topgan: Yevropa Ittifogining Sun’iy intellekt to‘g‘risidagi reglamentida
xodimlarni yollash, tanlash, lavozimga ko‘tarish va ishdan bo‘shatish bo‘yicha
garorlarda qo‘llaniladigan tizimlar yuqori xatarli tizimlar toifasiga kiritilgan [5].

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellektning HRMdagi
imkoniyatlari va xatarlari alohida-alohida keng o‘rganilgan. Biroq HR
jarayonlarining har biri uchun sun’iy intellektdan foydalanish rejimini aniglash va
jarayonlarni joriy etish navbati bo‘yicha saralashning amaliy mezonlari, aynigsa
ma’lumotlar bazasi cheklangan rivojlanayotgan mamlakatlar tashkilotlari uchun
ishlab chigilmagan. Aynan shu jihat mazkur tadqigotning ilmiy yangiligini
belgilaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotda tizimli va jarayonli yondashuvlar, nazariy umumlashtirish,
giyosiy tahlil, tasniflash, ko‘p mezonli baholash va mantigiy modellashtirish
usullaridan foydalanildi. Axborot bazasi sifatida HRM va sun’iy intellekt bo‘yicha
xalgaro ilmiy tadgiqotlar, xalgaro tashkilotlarning hisobotlari, O‘zbekiston
Respublikasi va Yevropa Ittifogining sun’iy intellekt hamda shaxsga doir
ma’lumotlarga oid normativ-huquqiy hujjatlari olindi. HR jarayonlari to‘rtta
mezon — ma’lumotlar mavjudligi, vazifaning takrorlanuvchanligi, kutilayotgan
samara va xatar darajasi bo‘yicha ekspert-tahliliy baholandi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

Inson resurslarini boshgarishda sun’iy intellekt deganda, muallif tomonidan
qguyidagi ishchi ta'rif taklif etiladi: bu — HR jarayonlarida ma’lumotlarni tahlil
gilish, prognozlash, matn va nutgni gayta ishlash hamda tavsiyalar shakllantirish
funksiyalarini bajaruvchi, xodimlarga oid garorlar sifatini oshirish va HR xizmati
mehnat sarfini kamaytirishga yo‘naltirilgan, yakuniy javobgarlik inson zimmasida
saglanadigan texnologiyalar majmuidir.

Ta'rifdagi “yakuniy javobgarlik inson zimmasida saglanadi” elementi
metodologik ahamiyatga ega. U sun’iy intellektni HR mutaxassisining o‘rnini
bosuvchi emas, balki uning tahliliy imkoniyatlarini kengaytiruvchi vosita sifatida
ko‘rishni talab etadi. Bu yondashuv mehnat gonunchiligida belgilangan xodimlar
huquqlari kafolatlari [3] va shaxsga doir ma’lumotlarni qayta ishlash talablari [4]
bilan ham muvofiqdir.

Sun’ity intellektni go‘llash imkoniyatlarini HR jarayonlari zanjiri bo‘yicha
tizimlashtirish magsadga muvofig. Har bir jarayonda turli texnologiyalar
go‘llaniladi va turlicha samara hamda xatarlar yuzaga keladi (1-jadval).

1-jadval

Inson resurslarini boshqarish jarayonlarida sun’iy intellektni
go‘llash yo‘nalishlari

Kutilayotgan

rejalashtirish

talabini prognozlash

gayta tayyorlash

HR jarayoni Sun’iy intellekt vazifasi Asosiy xatar
samara
Xodl_mlgrga Kadrlar ehtiyoji va ko‘nikmalar _Re_Ja_Ias‘hnrlsh_ Tarixiy ma’'lumotlar
ehtiyojni anigligi, o'z vagtida

yetishmasligi

Yollash va tanlash

Rezyumelarni saralash,
nomzodlarni lavozimga

Saralash muddati
gisqarishi, nomzod

Algoritmik xolislik

magsadliligi va

moslash, chatbot orgali tajribasi buzilishi, kamsitish
mulogot yaxshilanishi
. Shaxsiylashtirilgan adaptatsiya | Yangi xodimning tez Shaxsiy mulogot
Adaptatsiya A . . o . o
rejalari, virtual yordamchi moslashuvi o'rnining gisgarishi
Ko‘nikmalar bo‘shlig‘ini O'gitishnin
O‘gitish va aniglash, shaxsiy o‘quv 9 g Kontent sifati va

rivojlantirish yo'nalishlarini tavsiya gilish, . dolzarbligi
: arzonlashuvi
kontent yaratish
. . Ko'rsatkichlarni tahlil gilish, Baholashning Haddan tashgari
Faoliyatni . ! - .
fikr-mulohazalarni muntazamligi va nazorat, shaffoflik
baholash L . ; .
umumlashtirish asoslanganligi yetishmasligi

avtomatik tayyorlash

Bozor ish hagqi tahlili, ichki Adolatli va Model mezonlarinin
Rag'batlantirish tenglik nomutanosibliklarini ragobatbardosh N g
. noanigligi
aniglash mukofotlash

Xodimlarni saglab Ishdan ketish ehtimolini M?I'C.lkal.' k_a<_jr!ar Shaxs[y hziyotgg "

. go‘nimsizligining aralashish, “yorliq
golish prognozlash SO )

kamayishi go'yish
HR-xizmat Xodlmlgr savollarlgt_a_Javob_ HR xizmati mehnat Noto‘g'ri yoki

e beruvchi chatbot, hujjatlarni o A ; .

ko‘rsatish sarfining kamayishi eskirgan javoblar

Manba: [7; 13; 14] asosida muallif tomonidan tizimlashtirilgan.

Jadvaldan ko‘rinadiki, sun’iy intellektning samarasi va xatari jarayonlar
bo‘yicha keskin farglanadi. HR-xizmat ko‘rsatish va hujjatlarni tayyorlash kabi
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takrorlanuvchi, xatosi oson tuzatiladigan vazifalarda sun’iy intellekt yuqori
samara beradi va kam xatar tug‘diradi. Aksincha, yollash, baholash va ishdan
ketish ehtimolini prognozlash kabi jarayonlarda algoritm xatosi xodim taqdiriga
bevosita ta'sir giladi va kamsitish xavfini yuzaga keltiradi. Shu sababli barcha
jarayonlarga yagona yondashuv qo‘llash noto‘g‘ri.

SRayx va S.Krakovskining avtomatlashtirish va  kuchaytirish
konsepsiyasi[12] asosida har bir HR jarayoni uchun sun’iy intellektdan

foydalanishning uch rejimini ajratish taklif etiladi (2-jadval).

2-jadval

HR jarayonlarida sun’iy intellektdan foydalanish rejimlari

Rejim

Mazmuni

Qo'llash mezoni

HR jarayonlari misollari

Avtomatlashtirish

Vazifa sun'iy intellekt
tomonidan to'lig
bajariladi, inson

tanlab nazorat giladi

Vazifa takrorlanuvchi,
Xato narxi past, natija
oson tekshiriladi

Ma’lumotnomalar
tayyorlash, standart
savollarga javob, intervyu
jadvalini tuzish

Kuchaytirish
(augmentation)

Sun’iy intellekt tahlil
va tavsiya beradi,
garorni inson gabul
giladi

Ma’'lumotlar yetarli,
ammo garor kontekstni
tushunishni talab giladi

Rezyumelarni dastlabki
saralash, o'quv
yo'‘nalishlarini tavsiya
gilish, ish hagi tahlili

Inson garori
ustuvor

Sun’iy intellekt fagat
yordamchi axborot
beradi yoki

Qaror xodim huquglari
va taqdiriga bevosita
ta’sir giladi, xato narxi

Ishga olish bo'yicha
yakuniy garor, intizomiy

jazo, ishdan bo'shatish

go'llanilmaydi yugori

Manba: [12] asosida muallif ishlanmasi.

Rejimlar o‘rtasidagi chegara gat’iy emas: ma’lumotlar sifati yaxshilangan va
algoritm ishonchliligi mustagil tekshiruvdan o‘tgan sari ayrim vazifalar
“kuchaytirish” rejimidan “avtomatlashtirish” rejimiga o‘tishi mumkin. Biroq
“inson qgarori ustuvor” rejimidagi garorlar, ularning huquqiy ogibatlari sababli,
texnologiya ganchalik takomillashmasin, inson javobgarligida golishi lozim.

Tashkilotning resurslari cheklangan sharoitda sun’iy intellektni qaysi
jarayonlardan boshlab joriy etish kerakligini aniglash uchun ustuvorlik
indeksidan foydalanish taklif etiladi:

P, =w; Dy +wy, T) +wz - E, —wy Ry

bu yerda: Px — k-HR jarayonining sun’iy intellektni joriy etish bo‘yicha
ustuvorlik indeksi; Dk — jarayonda ragamli ma’lumotlar mavjudligi va sifati;
Tk — vazifalarning takrorlanuvchanligi va standartlashganligi; Ex — kutilayotgan
igtisodiy samara (vaqt va xarajatlarni tejash); R« — xatar darajasi (xato narxi,
huquqiy va axlogiy ogibatlar); wi, w2, ws, was — mezonlar vaznlari. Barcha
mezonlar 0 dan 1 gacha bo‘lgan shkalada baholanadi, vaznlar ekspert so‘rovi
asosida aniqglanadi.

Indeks tarkibida xatar darajasi ayirma sifatida kiritilgan, chunki u boshga
mezonlar bilan o‘zaro almashinmaydi: yugori samara va'da giladigan, ammo
xatari yuqori jarayon joriy etish navbatida pastga tushadi. Indeksning yuqori
giymati jarayonni birinchi navbatda va kengroq avtomatlashtirish rejimida, past
giymati esa keyinroq va “kuchaytirish” yoki “inson garori ustuvor” rejimida joriy
etish zarurligini ko‘rsatadi. Amaliyotda HR-xizmat ko‘rsatish va hujjatlarni
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tayyorlash jarayonlari, odatda, eng yuqori indeksga, yollash bo'yicha yakuniy
garorlar va ishdan ketish prognozi esa eng past indeksga ega bo‘ladi.

Sun’iy intellektni joriy etish natijasi texnologiyaning o‘zi bilan emas, balki
tashkilotning tayyorgarligi bilan belgilanadi. TAM va UTAUT modellari [9; 15]
ko‘rsatganidek, xodimlar texnologiyani foydali va tushunarli deb bilmasa, eng
mukammal tizim ham qo‘llanilmay qoladi. Shu bois sun’iy intellektni HR
jarayonlariga bosgichma-bosqich joriy etish taklif etiladi (3-jadval).

3-jadval
Sun’ty intellektni HR jarayonlariga bosqichma-bosqich joriy etish tartibi
Bosqich Asosiy vazifalar Natija ko‘rsatkichi
HR jarayonlarini xaritalash, ma’lumotlar Ragamli ma’lumotlar
1. Diagnostika va sifatini baholash, ustuvorlik indeksini qamirr
, - ; ! , . . bazasi, jarayonlar
ma’lumotlar tayyorgarligi hisoblash, shaxsiy ma’lumotlar himoyasi

talablarini aniglash ustuvorligi ro'yxati

Vagqt tejalishi,
foydalanuvchilar
mamnunligi

Yugori indeksli 1-2 jarayonda past xatarli

2. Pilot loyihalar yechimlarni sinash, xodimlar fikrini o‘rganish

“Kuchaytirish” rejimidagi jarayonlarga o‘tish,
3. Kengaytirish HR mutaxassislarini o‘gitish, algoritmlar
xolisligini muntazam tekshirish

Qarorlar sifati, xolislik
audit natijalari

Sun’iy intellektdan foydalanish bo'yicha ichki Tasdiglangan ichki
4, Institutsionallashtirish siyosat, mas’uliyat tagsimoti va inson reglament, monitoring
nazorati tartibini tasdiglash tizimi

Manba: muallif ishlanmasi.

O‘zbekiston tashkilotlari sharoitida sun’iy intellektni HR jarayonlariga joriy
etishda bir gator milliy xususiyatlarni hisobga olish zarur. Birinchidan, ko‘plab
tashkilotlarda HR ma’lumotlari hali to‘lig ragamlashtirilmagan, bu esa birinchi
bosgichning ahamiyatini oshiradi. Ikkinchidan, o‘zbek tilidagi matnlarni, aynigsa
lotin va kirill yozuvlari aralash qo‘llanilgan hujjatlarni gayta ishlashda xalgaro til
modellarining anigligi ingliz tiliga nisbatan pastroq bo‘lishi mumkin, shu sababli
rezyumelar va hujjatlarni tahlil gilish natijalari inson tomonidan tekshirilishi
lozim. Uchinchidan, xodimlarning shaxsiy ma’lumotlarini gayta ishlash “Shaxsga
doir ma’lumotlar to‘g‘risida”’gi Qonun talablariga muvofig amalga oshirilishi
shart[4]. Sun’iy intellekt strategiyasida belgilangan kadrlar tayyorlash va
infratuzilmani rivojlantirish chora-tadbirlari [2] ushbu cheklovlarni bosgichma-
bosqich bartaraf etish uchun asos yaratadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijalari quyidagi xulosalarni shakllantirish imkonini berdi.

Birinchidan, inson resurslarini boshgarishda sun’iy intellekt HR
mutaxassisining o‘rnini bosuvchi emas, balki xodimlarga oid qarorlar sifatini
oshiruvchi va mehnat sarfini kamaytiruvchi vositadir. Taklif etilgan ishchi ta'rif
yakuniy javobgarlikning inson zimmasida saqglanishini sun’iy intellektni HRMga
joriy etishning asosiy tamoyili sifatida belgilaydi.

Ikkinchidan, HR jarayonlari zanjiri bo‘yicha tahlil sun’iy intellektning
samarasi va xatari jarayonlar bo‘yicha keskin farglanishini ko‘rsatdi: HR-xizmat
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ko‘rsatish, hujjatlarni tayyorlash va o‘gitishda samara yuqori va xatar past,
yollash, baholash va ishdan ketish prognozida esa algoritmik xolislik va kamsitish
xavfi yuqori.

Uchinchidan, har bir HR jarayoni uchun sun’iy intellektdan foydalanish
rejimini “avtomatlashtirish — kuchaytirish — inson garori ustuvor” turlari bo‘yicha
aniglash hamda jarayonlarni ma’lumotlar mavjudligi, takrorlanuvchanlik, samara
va xatar mezonlariga asoslangan ustuvorlik indeksi bo‘yicha saralash tavsiya
etiladi. Bu yondashuv cheklangan resurslarni eng samarali va xavfsiz
yo‘nalishlarga yo‘naltirish imkonini beradi.

To‘rtinchidan, sun’iy intellektni “diagnostika — pilot loyihalar — kengaytirish
— institutsionallashtirish” bosqgichlari bo‘yicha joriy etish, tashkilotlarda sun’iy
intellektdan foydalanish bo‘yicha ichki siyosatni gabul qilish, algoritmlar
xolisligini muntazam tekshirish hamda HR mutaxassislarining ragamli va tahliliy
kompetensiyalarini rivojlantirish magsadga muvofig. Milliy darajada esa HR
sohasida go‘llaniladigan sun’iy intellekt tizimlariga nisbatan shaffoflik va inson
nazorati talablarini sun’iy intellektga oid gonunchilikda aniq belgilash tavsiya
etiladi.
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