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Annotatsiya. Magolada mamlakatimizda turizm Xxizmatlari ko‘rsatish tizimini rivojlantirishning
igtisodiy ahamiyati, uning milliy iqgtisodiyot bargarorligini ta’'minlashdagi o‘rni hamda hududlar
igtisodiy salohiyatini oshirishdagi imkoniyatlari yoritilgan. Shuningdek, turizm sohasida xizmatlar
sifatini oshirish, zamonaviy infratuzilmani rivojlantirish, xorijiy va mahalliy sayyohlarni jalb etish,
yangi ish o'rinlarini yaratish hamda aholi daromadlarini ko‘paytirish masalalari tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: turizm, turizm xizmatlari, milliy iqtisodiyot, igtisodiy rivojlanish, turizm infratuzilmasi,
turistik salohiyat, xizmatlar bozori, investitsiya, bandlik, ragobatbardoshlik.

AHHoTanus. B cTraTbe ocBeljaeTcss 9KOHOMUYECKOEe 3HaYeHHe Pa3BUTHS CUCTEMBI PeJ0CTaB/IEHUS
TYPUCTUYECKUX YCAYT B Hallled CTpaHe, eé poJib B 06eclieyeHUH YCTOMYMBOCTH HALMOHA/IbHOMN
9KOHOMUKH, a TaKXKe BO3MOXXHOCTH MOBbIIIEHUS] 9KOHOMHUYECKOTI0 NOTeHLHala pernoHoB. Kpome
TOro, AHAJIM3UPYIOTCH BOINpPOCHl MNOBBbIINIEHUS KayecTBa ycayr B cdepe TypusMa, pa3BUTHUS
COBpeMeHHOM HWHQPACTPYKTyphl, NPHUBJEYEHUS] HHOCTPAHHBIX U OTEYECTBEHHBbIX TYPHUCTOB,
CO3/1aHHS HOBBIX Pab0OYMX MECT U YBeJUYEHHUS JJ0X0/10B HaceleHUsl.

KitoueBble cyioBa: Typu3M, TYPUCTHUYECKHE YCIYTH, HallMOHAJIbHAs IKOHOMHKA, IKOHOMHYECKOe
pa3BUTHe, TypuCTHUYecKass HWHPPACTPYKTypa, TYPUCTUYECKUH MOTEHLHaJ, PbIHOK YCJIYT,
VMHBECTULIMH, 3aHATOCTb, KOHKYPEHTOCIOCOGHOCTb.

Abstract. This article highlights the economic significance of developing the tourism service delivery
system in our country, its role in ensuring the stability of the national economy, and its potential to
enhance the economic capacity of the regions. Furthermore, the article analyzes issues related to
improving the quality of tourism services, developing modern infrastructure, attracting foreign and
domestic tourists, creating new jobs, and increasing household incomes.

Keywords: tourism, tourism services, national economy, economic development, tourism
infrastructure, tourism potential, services market, investment, employment, competitiveness.

KIRISH

Turizm sohasi mamlakat iqtisodiyotini rivojlantirish, xizmatlar ko‘rsatish
hajmini kengaytirish, aholi bandligini ta’'minlash va hududlarning igtisodiy
salohiyatidan samarali foydalanishda muhim o‘rin tutadi. Jahon turizm tashkiloti
ma’lumotlariga ko‘ra, turizm iqtisodiy o‘sish, ish o‘rinlarini yaratish va bargaror
rivojlanishni go‘llab-quvvatlashda muhim vositalardan biri hisoblanadi [1]. Shu
jihatdan turizm xizmatlari ko‘rsatish tizimini takomillashtirish, xizmatlar sifatini
oshirish hamda mamlakatning turistik resurslaridan samarali foydalanish milliy
igtisodiyotning ragobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qgiladi.

O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish, uning iqgtisodiyotdagi o‘rnini
kuchaytirish hamda mamlakatning xalgaro turizm bozoridagi
raqgobatbardoshligini oshirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi. Xususan, O‘zbekiston Respublikasining 2019-yil 18-iyuldagi
O'RQ-549-sonli “Turizm to‘g‘risida’gi Qonuni turizm sohasidagi munosabatlarni
tartibga solish, turistik faoliyatni rivojlantirish va ushbu sohada qulay shart-
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sharoitlar yaratishning huquqiy asoslarini belgilaydi [2]. Mazkur gonunda
turizmni bargaror rivojlantirish, turizm sohasi subyektlarining huquqg va
manfaatlarini himoya qilish hamda sohada ragobatni rivojlantirish kabi muhim
tamoyillar mustahkamlangan.

Turizm xizmatlari ko‘rsatish tizimini rivojlantirishning igtisodiy ahamiyati,
avvalo, uning bandlikni ta’minlash, xizmatlar eksportini kengaytirish, kichik
biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish hamda hududlar o‘rtasidagi
igtisodiy faollikni kuchaytirishdagi o‘rni bilan belgilanadi. Turistik ogimning
ortishi mehmonxonalar, transport korxonalari, umumiy ovqgatlanish
shoxobchalari, savdo tashkilotlari va hunarmandchilik subyektlari faoliyatining
kengayishiga imkon beradi. Natijada yangi daromad manbalari shakllanadi,
mahalliy aholining bandlik imkoniyatlari kengayadi va hududlarning igtisodiy
salohiyatidan  foydalanish ~ samaradorligi  ortadi.  Turizm  sohasini
rivojlantirishning ushbu yo‘nalishlari mamlakatda turistik xizmatlarning
raqgobatbardoshligini oshirishga garatilgan davlat siyosati bilan hamohangdir [3].

ADABIYOTLAR TAHLILI

Turizm xizmatlarining iqtisodiy samaradorligi masalasi xalgaro va milliy
migyosda keng tadqiq etilgan yo‘nalishlardan biridir. UN Tourism tomonidan
ishlab chigilgan International Recommendations for Tourism Statistics 2008
hujjatida turizmni iqtisodiy jihatdan baholashda turistlar ogimi, turistik iste’mol,
xizmatlar va turizm bilan bog‘liq igtisodiy faoliyatlarni tizimli hisobga olish
zarurligi ta’kidlangan [4]. Shuningdek, Tourism Satellite Account: Recommended
Methodological Framework 2008 turizmning yalpi ichki mahsulot, iste’mol,
bandlik va boshga makroigtisodiy ko‘rsatkichlarga qo‘shgan hissasini
aniglashning metodologik asoslarini belgilaydi [5].

L.Dwyer, P.Forsyth va R.Spurr turizmning iqtisodiy ta’sirini baholashda
multiplikator va “input-output” modellaridan foydalanish imkoniyatlarini
o‘rgangan. Ularning tadqgiqotlarida turizm xarajatlarining ishlab chiqarish,
daromad va bandlikka bevosita, bilvosita hamda induksiyalangan ta'siri tahlil
gilingan. Mualliflar turizm iqtisodiy ta’sirini yanada aniqrog baholash uchun
umumiy muvozanat modellaridan foydalanish zarurligini ta’kidlaydilar [6].

Shunday qilib, mavjud tadqgigotlarda turizmning iqtisodiy samaradorligi
asosan turistik xarajatlar, daromad, bandlik, turizm talabi, multiplikativ ta’sir va
igtisodiyot tarmoqlari o‘rtasidagi bog‘liglik orgali baholangan. Mazkur
yondashuvlar O‘zbekiston sharoitida turizm Xxizmatlarining iqtisodiy
samaradorligini baholash uchun metodologik asos bo‘lib xizmat giladi.

METODOLOGIYA

Mazkur tadgigotda mamlakatimizda turizm xizmatlari ko‘rsatish tizimini
rivojlantirishning igtisodiy ahamiyatini o‘rganishda tizimli yondashuv, tahlil va
sintez, giyosiy tahlil hamda umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Tadgiqot
metodologiyasi turizm sohasining milliy igtisodiyotdagi o‘rnini aniqglash, turistik
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xizmatlarning iqtisodiy rivojlanishga ta'sirini  baholash va sohani
takomillashtirish yo‘nalishlarini asoslashga garatildi.

Tadqigotning nazariy va metodologik asosini turizm igtisodiyoti bo‘yicha
ilmiy adabiyotlar, xalgaro tashkilotlarning uslubiy tavsiyalari hamda turizm
sohasiga oid statistik ma’lumotlar tashkil etadi. Xususan, Birlashgan Millatlar
Tashkilotining Statistika bo‘limi va BMT Turizm tashkiloti tomonidan ishlab
chigilgan International Recommendations for Tourism Statistics 2008 hujjatidan
turizm statistikasi va tegishli igtisodiy ko‘rsatkichlarni o‘rganishda metodologik
manba sifatida foydalanish mumkin. Ushbu tavsiyalar turizmga oid ma’lumotlarni
to‘plash, tasniflash va tahlil gilishning xalgaro migyosda uyg‘unlashtirilgan
asoslarini belgilaydi.

Tadqigot jarayonida tizimli tahlil usuli orgali turizm xizmatlari ko‘rsatish
tizimining asosiy tarkibiy gismlari, jumladan, transport, joylashtirish, umumiy
ovqgatlanish, ekskursiya va boshga xizmatlarning o‘zaro bog‘ligligi o‘rganildi.
Qiyosiy tahlil usuli turizm sohasining turli yo‘nalishlarini taggoslash hamda
ularning iqtisodiy rivojlanishga ta’sirini aniglash uchun qo‘llanildi. Tahlil va sintez
usullari yordamida turizm xizmatlarini rivojlantirish bilan bog‘liq igtisodiy
omillar alohida o‘rganilib, ular yuzasidan umumiy xulosalar shakllantirildi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Mamlakatimizda turizm xizmatlari ko‘rsatish tizimini rivojlantirish masalasi
igtisodiy o'sishni ta’'minlash, xizmatlar bozorini kengaytirish va hududlarning
igtisodiy salohiyatidan samarali foydalanish nuqtayi nazaridan muhim
ahamiyatga ega. Turizm sohasi bevosita mehmonxona xo‘jaligi, transport,
umumiy ovgatlanish, savdo, madaniyat va hunarmandchilik kabi tarmoglar bilan
uzviy bog‘lig bo‘lib, ushbu tarmoqlarning rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi. Shu sababli turizm xizmatlari ko‘rsatish tizimini takomillashtirish
nafagat sayyohlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, balki mamlakat
igtisodiyotida qo‘shimcha qiymat yaratishning muhim omili sifatida ham
namoyon bo‘ladi.

Tadqigot natijalari O‘zbekistonda turizm xizmatlarining iqtisodiy faolligi
2020-2025-yillarda sezilarli darajada oshganini ko‘rsatmogda. Buni, avvalo,
turizm xizmatlari eksporti hamda mamlakatga tashrif buyurgan xorijiy turistlar
sonining o‘zgarishi orgali baholash mumkin. Ushbu ko‘rsatkichlarning
birgalikdagi tahlili turizm sohasining mamlakat iqtisodiyotidagi ahamiyati va
rivojlanish tendensiyalarini aniglash imkonini beradi.

1-jadval

O‘zbekistonda turizm xizmatlari rivojlanishining asosiy ko‘rsatkichlari
Yillar Turizm xizmatlari eksporti, mln AQSh dollari Xorijiy turistlar soni, min Kishi
2020 255,8 1,50

2021 4221 1,88

2022 1609,8 5,23

2023 21431 6,63

2024 3519,0 7,96

2025 4880,3 11,68
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Jadval ma’lumotlari turizm xizmatlari eksportining 2020-2025-yillarda
izchil oshganini ko‘rsatadi. 2020-yilda turizm xizmatlari eksporti 255,8 min AQSh
dollarini tashkil etgan bo‘lsa, 2021-yilda 422,1 min, 2022-yilda 1 609,8 min,
2023-yilda 2 143,1 miIn, 2024-yilda 3 519,0 min va 2025-yilda 4 880,3 mIn AQSh
dollariga yetgan. Demak, 2020-2025-yillar davomida turizm xizmatlari eksporti
gariyb 19,1 barobar oshgan. Rasmiy SIAT ma’lumotlarida ushbu ko‘rsatkich
“Safarlar (turizm)” xizmatlari eksporti sifatida qayd etilgan.

Turizm xizmatlari eksportining o‘sishida 2022-yildan boshlab aynigsa
yugori dinamika kuzatiladi. 2021-yildagi 422,1 min AQSh dollaridan 2022-yilda
1 609,8 mIin AQSh dollariga ko‘tarilishi turizm bozorining pandemiyadan keyingi
tiklanishi bilan izohlanishi mumkin. Keyingi yillarda esa o‘sish davom etib,
2025-yilda eksport hajmi 4,88 mlrd AQSh dollariga yetgan. Bu holat turizm
xizmatlarining nafagat ichki xizmat ko‘rsatish sohasi, balki mamlakatning
xizmatlar eksportidagi muhim yo‘nalishlardan biriga aylanayotganini ko‘rsatadi.

Xorijiy turistlar sonining o‘zgarishi ham ushbu tendensiyani tasdiglaydi.
2020-yilda O‘zbekistonga turistik magsadda 1,50 miIn nafar xorijiy fugaro tashrif
buyurgan bo‘lsa, 2021-yilda bu ko‘rsatkich 1,88 min nafarga, 2022-yilda 5,23 min
nafarga, 2023-yilda 6,63 min nafarga va 2024-yilda 7,96 mln nafarga yetgan.
2025-yilda esa xorijiy turistlar soni 11,7 mln nafarga yetib, 2024-yilga nisbatan
46,8 foizga oshgan.

Ushbu natijalar turizmga bo‘lgan tashqi talabning kengayib borayotganini
ko‘rsatadi. Turistlar sonining ortishi bilan birga mehmonxona, transport, umumiy
ovqgatlanish, savdo, ekskursiya va ko‘ngilochar xizmatlarga talab ham oshadi. Shu
sababli turizmning igtisodiy samarasi fagat turizm korxonalarida shakllanadigan
daromad bilan cheklanmay, boshga tarmoqlarga ham targaladi.

Mazkur holat Sinclairning turizm va iqtisodiy rivojlanish o‘rtasidagi
bog‘liglikni o‘rgangan tadgiqotlari bilan uyg‘unlashadi. Sinclair turizmning
rivojlanayotgan mamlakatlarda xorijiy valyuta tushumlari, daromad va bandlikni
shakllantirishga hissa qo‘shishi mumkinligini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, olim
turizmning iqtisodiy samarasi uning xarajatlari va iqgtisodiyotning boshga
tarmoaqlari bilan o‘zaro bog’‘ligligi bilan birgalikda baholanishi kerakligini gayd
etadi.

Tadqgigot natijalaridan kelib chigib, O‘zbekistonda turizm xizmatlarini
rivojlantirishning keyingi bosqichida turistlar sonini oshirish bilan bir gatorda,
bir turistga to‘g‘ri keladigan igtisodiy giymatni ko‘paytirish muhim yo‘nalish
sifatida garalishi mumkin. Buning uchun yugori go‘shilgan giymatga ega turistik
mahsulotlarni rivojlantirish, turistlarning mamlakatda qolish muddatini
uzaytirish, hududiy turizm imkoniyatlaridan samarali foydalanish, gastronomik,
ekologik, ziyorat va madaniy turizm yo‘nalishlarini kengaytirish maqgsadga
muvofiq.

XULOSA
Xulosa qilib aytganda, mamlakatimizda turizm xizmatlari ko‘rsatish tizimini
rivojlantirish milliy iqgtisodiyotning bargaror o'sishini ta’'minlash, xizmatlar
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sohasi salohiyatini oshirish hamda hududlarning iqgtisodiy imkoniyatlaridan
samarali foydalanishda muhim ahamiyat kasb etadi. Turizm sohasining
rivojlanishi yangi ish o‘rinlarini yaratish, aholi daromadlarini oshirish, kichik
biznes va xususiy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash hamda mahalliy ishlab
chigaruvchilar faoliyatini kengaytirishga xizmat giladi. Shu bilan birga, turistik
xizmatlar ko‘lamining kengayishi mamlakatning xalgaro turizm bozoridagi
raqgobatbardoshligini oshirish uchun ham muhim omil hisoblanadi.

Tadqigot natijalari turizm xizmatlari ko‘rsatish tizimining samarali
rivojlanishi, avvalo, zamonaviy infratuzilmani shakllantirish, xizmatlar sifatini
oshirish, malakali mutaxassislar tayyorlash va turistik mahsulotlarni
diversifikatsiya qgilish  bilan uzviy bog'ligligini  ko‘rsatadi. Ayniqsa,
mamlakatimizning tarixiy-madaniy merosi, tabiiy resurslari va milliy
gadriyatlaridan samarali foydalanish orgali hududlarda yangi turistik
yo‘nalishlarni tashkil etish, ichki va xalgaro turistik ogimlarni kengaytirish
imkoniyatlari mavjud.
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