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UO‘K: 339.137.2:004:330.837
XIZMAT SOHASIDA RAQOBATBARDOSHLIK NAZARIYALARI
EVOLYUTSIYASI VA ULARNING RAQAMLI
IQTISODIYOTDAGI TALQINI

XUDAYBERGANOV ZOXIDJON DJURAKULOVICH
Sharof Rashidov nomidagi Samarqand davlat universiteti
mustaqil tadqiqotchisi
E-mail: xudayberganov@janubiy.uztelecom.uz
https://orcid.org/0009-0007-8165-5338

Annotatsiya. Maqolada raqobatbardoshlik bo‘yicha ilmiy garashlarning evolyutsiyasi tadqiq etilib,
ularning axborot xizmatlari sohasiga tatbiq etilish imkoniyatlari baholangan. Nazariyalar rivojlanishi
besh bosqgichga ajratilgan va har bir bosqich tahlil birligi, ustunlik manbai hamda cheklovi bo‘yicha
tavsiflangan. Tahlil natijasida tahlil birligining ketma-ket siljish traektoriyasi aniglangan: mamlakat —
tarmoq — korxona — kompetensiya — ekotizim. O‘n bitta ta'rif qiyosiy tahlil qilinib, ularning aksariyati
moddiy ishlab chiqarishga mo‘ljallanganligi va xizmat sohasining uchta xususiyatini — nomoddiylik,
ishlab chiqarish va iste’'molning bir vaqtdaligi, sifatni oldindan baholashning cheklanganligini —
hisobga olmasligi ko‘rsatilgan. Shu asosda axborot xizmatlari korxonasining raqobatbardoshligiga
muallif ta’rifi taklif etilgan va u uch o‘lchovli konstruksiya orqali operatsionallashtirilgan.

Kalit so‘zlar: raqobatbardoshlik, nazariyalar evolyutsiyasi, raqobat ustunligi, dinamik qobiliyatlar,
platforma nazariyasi, xizmat sohasi, axborot xizmatlari, tahlil birligi.

AHHoTauus. B cTaTbe Mccief0BaHa 3BOJIIOLMSA HAyYHBIX B3IJIAJ0B Ha KOHKYPEHTOCNIOCOOHOCTb U
OLleHeHbl BO3MOXXHOCTU UX NpPUMeHeHUs K cpepe MHPOPMALMOHHBIX ycJayr. PasBuTue Teopuil
pasziesleHO Ha NATh 3TANOB, KaXKAbIM M3 KOTOPLIX OXapaKTepU30BaH IO eAMHMIE aHaJIM3a,
VMCTOYHUKY MpeUuMylllecTBa M OrpaHUYeHUsM. BrlsiBjieHa TpaeKTOpUs MOC/IeL0BaTeJbHOI0
CMellleHUsI eAMHULbI aHaJIM3a: CTpaHa — OTpac/b — NMpeJlpUsTHe — KOMIIETEHLUS — 3KOCHCTEMa.
CpaBHUTE/IbHBIA aHAMU3 OJWHHAJLATH OIpe/esieHUH I[I0Ka3aj, 4YTO OOJBbIIMHCTBO H3 HUX
OpPUEHTUPOBaHbl HA MaTepHaJbHOE NPOU3BO/ICTBO U HE YYUTHIBAKT TPU 0COOEHHOCTHU CHEPHI YCIYT:
HeMaTepUalbHOCTb, OJHOBPEMEHHOCTh NPOU3BOACTBA M MOTpebJeHUs, OrpaHUYEeHHOCTb
Ipe/BapUTeJbHON OLleHKM KavyecTBa. Ha 3TOMl ocHOBe IpeJijloKeHO aBTOPCKOe ollpejesleHue
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NPeANPUsATHS MHPOPMaLlMOHHBIX YCIIYT.

KiroyeBble c/10Ba: KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb, 3BOJIIONHMS TeOPUH, KOHKYPEHTHOEe NPEeUMYIECTBO,
JAUHAMHUYECKHE COCOOHOCTH, Teopus miathopmM, chepa ycayr, tHGOPMAIMOHHbIE YCIYTH, EAUHUIA
aHa/IMu3a.

Abstract. The article examines the evolution of scholarly views on competitiveness and assesses their
applicability to the information services sector. The development of theories is divided into five
stages, each characterised by its unit of analysis, source of advantage and limitations. A trajectory of
successive shifts in the unit of analysis is identified: country — industry — firm — competence —
ecosystem. A comparative analysis of eleven definitions shows that most are oriented towards
material production and fail to account for three features of services: intangibility, simultaneity of
production and consumption, and limited ex-ante quality assessment. On this basis, an author's
definition of the competitiveness of an information services enterprise is proposed.

Keywords: competitiveness, evolution of theories, competitive advantage, dynamic capabilities,
platform theory, services sector, information services, unit of analysis.

KIRISH

Ragobatbardoshlik igtisodiyot fanining eng ko‘p qo‘llaniladigan, ayni paytda
eng noaniq tushunchalaridan biri bo‘lib golmogda. U mamlakat, tarmoq, korxona
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va mahsulot darajasida bir xil atama bilan ifodalanadi, holbuki bu darajalarda
uning mazmuni va o‘lchov mexanizmi keskin farq qiladi. Amaliyotda ushbu
noaniqlik darajalar aralashib Kketishiga olib keladi: milliy ragobatbardoshlik
reytinglaridan olingan xulosalar alohida korxonalarga tatbiq etiladi yoki
aksincha.

Muammoning ikkinchi qatlami nazariy apparatning kelib chiqgishi bilan
bog‘liq. Raqobatbardoshlik nazariyalari moddiy ishlab chiqarish sharoitida
shakllangan va ularning asosiy tushunchalari — xarajat ustunligi, masshtab
samarasi, ishlab chiqarish quvvati — moddiy tovarga mo‘ljallangan. Xizmat
sohasida ushbu tushunchalarning bir qismi mazmunini yo‘qotadi yoki boshqacha
ishlaydi.

Uchinchi qatlam ragamli iqtisodiyotga o‘tish bilan bog‘liq. Tarmoq samarasi,
platforma modeli va ma’lumotlarning ishlab chiqarish resursiga aylanishi raqobat
mexanizmini shu darajada o‘zgartirdiki, klassik nazariyalarning bir qismi
to‘g'ridan-to‘g'ri qo‘llanilmaydigan bo‘lib qoldi. Ayni paytda ular butunlay
eskirgan ham emas — ularning gaysi gismi amal qilishini va qaysi qismi gayta
ko‘rib chiqilishi kerakligini aniglash zarur.

Tadgiqotning maqgsadi — raqobatbardoshlik bo‘yicha ilmiy qarashlar
evolyutsiyasini bosqgichma-bosqich tahlil qilish, ularning xizmat sohasiga va
ragamli iqtisodiyot sharoitiga tatbiq etilish imkoniyatlarini baholash hamda
axborot xizmatlari korxonasi uchun mos ta’rifni asoslashdan iborat.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Raqobat afzalliklari to‘grisidagi dastlabki tizimli garashlar A. Smitning
mutlaq ustunlik va D. Rikardoning giyosiy ustunlik nazariyalarida shakllangan.
Ushbu yondashuvlarda tahlil birligi mamlakat bo‘lib, ustunlik manbai sifatida
mehnat unumdorligidagi tabiiy farqlar garalgan. Ularning cheklovi shundaki,
ustunlik berilgan va o‘zgarmas deb hisoblanadi — uni yaratish yoki yo‘qotish
mexanizmi tushuntirilmaydi.

M. Porterning raqobat ustunligi nazariyasi tahlil birligini tarmoq va korxona
darajasiga tushirdi. Muallif tarmoq tuzilmasini besh kuch modeli orqali tavsiflab,
raqobat ustunligining ikki asosiy turini — xarajat yetakchiligi va differensiatsiyani
— ajratgan. Ushbu nazariyaning kuchli tomoni operatsionallashuv darajasining
yuqoriligi, cheklovi esa statik xarakteri: u muayyan vaqt kesimidagi holatni
tavsiflaydi, ustunlikning shakllanish jarayonini emas.

Resurs yondashuvi ]. Barney tomonidan rivojlantirilgan bo‘lib, unda raqobat
ustunligi tashqi tarmoq tuzilmasidan emas, korxonaning ichki resurslaridan kelib
chigadi. Bargaror ustunlik beruvchi resurs to‘rt mezonga javob berishi kerak:
gimmatli, noyob, taqglid gilish qiyin va o‘rin bosuvchisi yo‘q. C. Prahalad va G.
Hamel esa asosiy kompetensiya tushunchasini kiritib, tahlil birligini alohida
resursdan ularning kombinatsiyasiga o‘tkazgan.

D. Teece tomonidan taklif etilgan dinamik qobiliyatlar nazariyasi resurs
yondashuvining statik cheklovini bartaraf etishga qaratilgan. Unga ko'ra,
barqgaror ustunlikni resurslarning o‘zi emas, ularni ozgaruvchan muhitga moslab

603 ]

7

PO,

Bos.

%
5

%)

~fu



T
¢

AGROBIZNES, FAN VA TEXNOLOGIYALAR 2026-yil, oktabr.

ilmiy-amaliy elektron jurnali Ne10-son.

ISSN: 3060-5245

gayta shakllantirish gobiliyati ta'minlaydi. Ushbu yondashuv tez o‘zgaruvchan
texnologik sohalar uchun eng mos hisoblanadi.

So‘nggi bosqichda platforma va tarmoq samarasi nazariyalari rivojlandi. M.
Katz va C. Shapiro tarmoq tashqi effektlarining raqobatga ta’sirini asoslagan, G.
Parker va hammualliflar esa platforma biznes-modelini tizimli tavsiflab, unda
giymat yaratish mexanizmi an’anaviy qiymat zanjiridan tubdan farq qilishini
ko‘rsatgan. Ushbu bosqichda tahlil birligi yakka korxonadan ekotizimga ko‘chdi.

Xizmat sohasining o‘ziga xosligi bo‘yicha adabiyotda uchta asosiy xususiyat
ajratiladi: nomoddiylik, ishlab chigarish va iste’'molning bir vaqtda kechishi,
hamda sifatning o‘zgaruvchanligi. P. Nelson tomonidan taklif etilgan tovarlar
tasnifi ushbu masalani axborot asimmetriyasi nuqtai nazaridan yoritadi. Mavjud
adabiyotlar tahlilining xulosasi shundan iboratki, umumiy nazariyalar yaxshi
ishlab chiqilgan, ammo ularning axborot xizmatlari sohasiga moslashtirilgan
talqini yetarlicha shakllantirilmagan.

METODOLOGIYA

Tadqiqotda qiyosiy-tarixiy tahlil, kontent-tahlil va tizimli yondashuv
usullaridan foydalanilgan. Nazariyalarni bosqichlarga ajratishda uchta mezon
go‘llanilgan: tahlil birligining o‘zgarishi (mamlakat, tarmoq, korxona,
kompetensiya, ekotizim); ustunlik manbai to‘g‘risidagi tasavvurning o‘zgarishi;
tahlilning statik yoki dinamik xarakteri.

Ta'riflarni qiyoslashda har bir ta’rif to‘rt parametr bo‘yicha kodlangan: tahlil
darajasi; ustunlikning asosiy manbai; vaqt ufqi (statik yoki dinamik); xizmat
sohasiga tatbiq etilish darajasi. So‘nggi parametr uch ballli shkala bo‘yicha
baholangan: to‘liq tatbiq etiladi, gisman tatbiq etiladi, tatbiq etilmaydi.

Xizmat sohasiga tatbiq etilish darajasini baholashda mezon sifatida
xizmatning uchta xususiyati gabul qilingan: nomoddiylik (mahsulotni zaxiraga
ishlab chiqarish mumkin emas); ishlab chiqgarish va iste’'molning bir vaqtdaligi
(mijoz jarayonda ishtirok etadi); sifatni oldindan baholashning cheklanganligi.
Agar ta’rif ushbu xususiyatlarni hisobga olmasa yoki ularga zid kelsa, tatbiq etilish
darajasi past deb baholangan. Tadgiqotning cheklovi shundan iboratki, baholash
sifat mezonlari asosida amalga oshirilgan va u ma’'lum darajada muallif talginiga
bog‘liq. Bundan tashqari, tahlilga asosan ingliz va rus tillaridagi manbalar jalb
qilingan.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Ragobatbardoshlik nazariyalari evolyutsiyasining bosqichlari 1-rasmda
umumlashtirilgan.

1-rasmning quyi qismida Kkeltirilgan ketma-ketlik tadqiqotning asosiy
topilmasini ifodalaydi: tahlil birligi bosqichma-bosqich yiriklashuvdan mayda
birlikka, so‘’ngra yana yiriklashuvga garab harakat qilgan. Dastlab mamlakat,
keyin tarmoq, so‘ng korxona, undan keyin korxona ichidagi kompetensiya va

nihoyat korxonalar birlashmasi — ekotizim.
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Bunday traektoriyaning izohi quyidagicha. Tahlil birligining maydalashuvi
tushuntirish aniqligini oshirishga bo‘lgan intilish natijasi edi: mamlakat
darajasidagi ustunlik alohida korxonaning muvaffaqgiyatini izohlamaydi. Oxirgi
bosqichdagi yiriklashuv esa boshqa sababga ega — ragamli iqtisodiyotda giymat
yakka korxona ichida emas, o‘zaro bog‘langan ishtirokchilar tarmog‘ida yaratiladi
va uni bitta korxona doirasida tahlil gilib bo‘lmaydi.

1776-1817 1980-1990 1991-2000 2001-2010

Mutlaq va qiyosiy Ragobat ustunligi Resurs va kompetensiya Dinamik qgobiliyatlar Platforma va tarmoq
ustunlik va tarmoq tuzilmasi yondashuvi nazariyasi samarasi nazariyasi

Smith, Ricardo Porter Barney, Prahalad Teece Parker, Baldwin

Tahlil birligi: mamlakat — tarmoq — korxona — kompetensiya — ekotizim

Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan.

1-rasm. Raqobatbardoshlik nazariyalari evolyutsiyasining
bosqichlari va tahlil birligining siljishi

Bosqichlar davomiyligining gisqarib borishi ham diqqatga sazovor: birinchi
bosqich ikki asrni, keyingilari esa on-yigirma yilni qamrab oladi. Bu ilmiy
bilimning to‘planish tezligining oshishini va texnologik o‘zgarishlar sur’atining
nazariy apparatga bosimini ko‘rsatadi.

Sxemada keltirilgan mualliflar ro‘yxati to‘liq emas va u har bir bosqichning
eng ko'p igtibos qilinadigan vakillarini ifodalaydi. Bosqichlar orasidagi chegara
ham shartli xarakterga ega: yondashuvlar bir-birini inkor etmaydi, balki parallel
rivojlanadi. Porter modeli bugungi kunda ham Kkeng qo‘llaniladi, resurs
yondashuvi esa dinamik qobiliyatlar nazariyasi doirasida rivojlanishda davom
etmoqda.

Shu bilan birga, davriylashtirishning tahliliy giymati saqlanadi: u har bir
davrda qaysi savol markaziy bo‘lganini va nima uchun yangi yondashuv paydo
bo‘lganini ko‘rsatadi. Aynan shu mantiq keyingi jadvalda batafsil ochib beriladi.

Bosqichlarning batafsil tavsifi 1-jadvalda keltirilgan.

1-jadval tahlili ustunlik manbai to‘g'risidagi tasavvurning tub o‘zgarishini
ko‘rsatadi. Birinchi bosqichda manba tashqi va berilgan (tabiiy sharoit, mehnat
unumdorligi), ikkinchi bosqichda ham tashqi, ammo tanlanadigan (tarmoqdagi
mavqe), uchinchi bosqichdan boshlab esa ichki va yaratiladigan bo‘lib qoladi.
Beshinchi bosqichda manba yana tashqariga chigadi, ammo endi u tarmoq
tuzilmasi emas, hamkorlar tarmog'i hisoblanadi.
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1-jadval
Raqgobatbardoshlik nazariyalari bosqichlarining qiyosiy tavsifi
Bosgich va AS(.)Sly . Tahlil birligi Ustunlik manbai | Xarakteri | Asosiy cheklovi
davr vakillari
Ustunlik berilgan
I. Klassik, A. Smit, D. Mamlakat ununl:/[dec?rrlliatida ; Statik deb garaladi; uni
1776-1817 Rikardo , s1dag yaratish
tabiiy farqlar o,
mexanizmi yo'q
II. Tarmoq Tarmod va Tarmoq Vaqt kesimidagi
tahlili, M. Porter q tuzilmasidagi Statik holatni tavsiflaydi;
korxona . ;
1980-1990 mavqe jarayonni emas
IIL. Resurs J. Barney, Korxon.a Noyob va taqlid . Resurslarm
. C. resurslari va e e Statik- ganday yaratish
yondashuvi, . qilinishi qiyin . . .
Prahalad, | kompetensiyala dinamik kerakligi
1991-2000 . resurslar .
G. Hamel ri ochilmagan
IV. Dinamik Qayta Muhitga moslashuv Operatsionallashu
gobiliyatlar, | D. Teece shakllantirish va resurslarni Dinamik v darajasi past;
2001-2010 gobiliyati gayta tuzish o‘lchash giyin
V. M. Katz, Tarmod samarasi Konseptual
Platforma C. Ekotizim, q ’ . . apparat
- : ma’lumot, Dinamik .
va ekotizim, | Shapiro, platforma hamkorlar bazasi shakllanish
2011 - hozir | G.Parker jarayonida

Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan.

Xarakteri ustuni nazariy apparatning asosiy zaifligini ochib beradi. Dastlabki
uch bosqich statik yoki yarim statik bo‘lib, ular ustunlikni holat sifatida qaraydi.
Tez o‘zgaruvchan sohalarda esa bunday yondashuv yetarli emas: bugungi
ustunlik ertaga yo‘qolishi mumkin. Aynan shu bo‘shliq dinamik qobiliyatlar
nazariyasining paydo bo‘lishiga olib kelgan.

Cheklovlar ustunidan bosqichlararo mantiqiy bog‘liglik ko‘rinadi: har bir
bosqichning cheklovi keyingi bosqichning vazifasiga aylangan. Klassik nazariyada
ustunlikning yaratilish mexanizmi yo‘qligi Porter nazariyasida tarmoq tanlash
orqali hal qilingan; Porter nazariyasining statikligi resurs yondashuvi bilan
yumshatilgan; resurs yondashuvining “resurslarni qanday yaratish kerak” degan
savoli dinamik qobiliyatlar nazariyasida ko‘tarilgan.

Beshinchi bosqichning cheklovi hali hal etilmagan: platforma va ekotizim
nazariyalarining konseptual apparati shakllanish jarayonida bo‘lib, ularda umum
e’tirof etilgan o‘lchov metodikalari mavjud emas. Bu amaliy tadqgiqotlar uchun
jiddiy muammo tug'diradi va u mazkur ish doirasida ham hisobga olinadi:
baholash metodikasini ishlab chigishda dinamik qobiliyatlar va platforma
yondashuvlarining elementlari operatsionallashtirilgan shaklda qo‘llaniladi.

Tahlil birligi ustunidan amaliy ahamiyatga ega yana bir xulosa chiqadi.
Raqobatbardoshlik to‘g‘risida gapirilganda gaysi daraja nazarda tutilayotgani
aniq belgilanishi shart, aks holda tahlil mantiqiy xatoga uchraydi. Mamlakat
darajasidagi ustunlik korxona darajasidagi ustunlikni kafolatlamaydi: qulay soliq
rejimi mavjud bo‘lgan mamlakatda ham ayrim kompaniyalar bozorda ushlanib
gola olmaydi.
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Teskari holat ham kuzatiladi: noqulay makroiqgtisodiy sharoitda ham alohida
kompaniyalar global bozorda muvaffagiyat qozonishi mumkin, chunki ularning
ustunligi ichki resurslardan kelib chiqadi. Mazkur tadqiqotda shu sababli asosiy
tahlil birligi sifatida korxona tanlangan, mamlakat darajasidagi omillar esa tashqi
shart-sharoit sifatida garaladi.

Nazariyalarning xizmat sohasiga tatbiq etilish darajasi 2-jadvalda
baholangan.

2-jadval
Raqobatbardoshlik ta’riflarining qiyosiy tahlili va xizmat
sohasiga tatbiq etilishi

Yondashuv yoki Ta’rifning asosiy Tahlil Vaat ufdi Xizmat sohasiga
manba urg‘usi darajasi qturd tatbigq etilishi
S . . . Qisman: xizmat
Qiyosiy u.stur_lllk Nisbly xaraj at Mamlakat Statik eksportiga tatbiq
nazariyasi ustunligi o
etiladi
M. Porter (xarajat Eng past xarajat . lem;.an:. mehr}at
o . . Korxona Statik Xarajatl asosly
yetakchiligi) evaziga ustunlik
komponent
_ M. POI?'[EI‘. Mahsulotplng nqyob Korxona Statik To hq_: kompeten51yz_1
(differensiatsiya) xususiyatlari orqali amalga oshadi
J. Barney (resurs Noyob, taqlid qilinishi Statik- TO lig: kadrlar va
: L Korxona . . jarayonlar aynan
yondashuvi) giyin resurslar dinamik
shunday resurs
Prahalad va Hamel Asosiy kompetensiya Korxona Dinamik To'liq: texnologik stek

va metodologiya

D. Teece (dinamik
qobiliyatlar)

Resurslarni qayta
shakllantirish
qobiliyati

To'liq: texnologiya
almashinuvi tez
kechadi

Tarmoq samarasi
nazariyasi

Foydalanuvchilar
soniga bog'liq giymat

Qisman: platforma
xizmatlarida amal
qiladi

Platforma nazariyasi

Ko‘p tomonlama
bozorni tashkil etish

Qisman: buyurtma
segmentida ishlamaydi

Jahon igtisodiy Milliy mahsuldorlik Tatbiq etllm;.ay(%u
. . . korxona darajasiga
forumi yondashuvi darajasi :
tushmaydi
Xaraiat-narx Tatbiq etilmaydi: sifat
J . Narx bo‘yicha ustunlik | Mahsulot Statik oldindan
yondashuvi .
baholanmaydi
. . Tatbiq etilmaydi:
Bozor uIUSh.I Bozordagl. qlush Korxona Statik global bozorda ulush
yondashuvi kattaligi

o‘lchanmaydi

Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan.

Jadval tahlili o‘n bitta yondashuvdan to‘rttasi axborot xizmatlari sohasiga
to‘liq, to‘rttasi qisman tatbiq etilishini va uchtasi tatbiq etilmasligini ko‘rsatadi.
To'liq tatbiq etiladigan yondashuvlarning umumiy jihati digqatga sazovor:
ularning barchasi ustunlik manbaini korxonaning ichki resurslari va
gobiliyatlarida ko‘radi.

Tatbiq etilmaydigan uchta yondashuvni alohida ko‘rib chiqish zarur, chunki
aynan ular amaliyotda eng ko‘p qo‘llaniladi. Jahon igtisodiy forumi tipidagi milliy
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reytinglar mamlakat darajasida shakllantiriladi va ularni korxonaga o‘tkazish
mumkin emas; ular hududiy siyosat uchun foydali, korxona strategiyasi uchun esa
axborot bermaydi.

Xarajat-narx yondashuvi axborot xizmatlarida ishlamasligining sababi
mahsulotning tajriba xarakteriga ega bo‘lishida. Buyurtmachi dasturiy ta’'minot
ishlab chigish xizmatini sotib olayotganda uning sifatini oldindan tekshira
olmaydi, shu sababli fagat narxga tayanib tanlov qilish uning uchun yuqori riskli.
Amaliyotda past narx ko‘pincha teskari signal beradi va ishonchsizlikni
kuchaytiradi.

Bozor ulushi yondashuvining yarogsizligi esa bozor chegarasining noaniqligi
bilan bog‘liq. Eksportga yo‘naltirilgan dasturiy ta’'minot kompaniyasi global
bozorda ishlaydi, uning ulushi esa foizning mingdan bir gismini tashkil etadi.
Bunday ko‘rsatkich hech ganday tahliliy ma’'noga ega emas va u kompaniyalarni
giyoslash uchun ishlatib bo‘lmaydi.

Umumiy uslubiy xulosa quyidagicha: axborot xizmatlari korxonasining
raqobatbardoshligini baholashda resurs va kompetensiya yondashuvlariga
tayanish magsadga muvofig, an’anaviy narx va bozor ulushi ko‘rsatkichlaridan
esa voz kechish yoki ularni yordamchi rolda qoldirish lozim.

Ta'riflar tahlilining yana bir natijasi vaqt ufqi ustunida jamlangan. O‘n bitta
yondashuvdan oltitasi statik, beshtasi dinamik xarakterga ega. Statik
yondashuvlarning ustunligi ularning o‘lchanuvchanligida: muayyan vaqt
kesimidagi holatni baholash nisbatan oson. Dinamik yondashuvlar mazmunan
to‘g‘riroq, ammo ular uzoq davrli kuzatuvni talab qiladi.

Amaliy yechim ikkalasining kombinatsiyasida ko‘rinadi: baholash bir vaqt
kesimida amalga oshiriladi, ammo indikatorlar tarkibiga dinamik ko‘rsatkichlar
— o'sish sur’ati, texnologiya yangilanish tezligi, kadrlar qo‘nimliligi — kiritiladi.
Bunday yondashuv statik o‘lchov doirasida dinamik jihatni gisman qamrab olish
imkonini beradi va u keyingi maqolada indikatorlar tizimini shakllantirishda
go‘llaniladi.

Ragamli igtisodiyot sharoitida raqobat ustunligi manbalarining o‘zgarishi 3-
jadvalda umumlashtirilgan.

3-jadval tahlili ragamli sharoitda raqobat ustunligining tabiati ikki
yo‘nalishda o‘zgarganini ko‘rsatadi. Birinchi yo‘nalish — barqgarorlikning
pasayishi: ilgari o‘n-yigirma yil saqlangan ustunlik endi ikki-besh yilda yo‘qoladi.
Bu dinamik qobiliyatlar nazariyasining amaliy dolzarbligini asoslaydi va strategik
rejalashtirish ufgini gisqartiradi.

Ikkinchi yo‘nalish — asosiy aktivning moddiy shakldan nomoddiy shaklga
o‘tishi. Dasturiy ta’'minot kompaniyasining eng qimmatli aktivi — uning jamoasi va
to‘plangan metodologiyasi — buxgalteriya balansida aks etmaydi. Bu moliyaviy
tahlil vositalarining cheklovini yuzaga keltiradi: kapital rentabelligi yoki aktivlar
aylanmasi kabi ko‘rsatkichlar bunday kompaniya uchun deyarli axborot
bermaydi.

Uchinchi muhim o‘zgarish so‘’nggi gatorda qayd etilgan. An’anaviy bozorda
tranzaksiya sotuv bilan yakunlanadi, raqamli xizmatlarda esa u aloqaning
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boshlanishi hisoblanadi: qo‘llab-quvvatlash, yangilash, kengaytirish davom etadi.
Natijada mijozni saglab qolish ko‘rsatkichi yangi mijoz jalb qilish ko‘rsatkichidan
muhimroq bo‘lib qoladi va u ragobatbardoshlikning bevosita indikatoriga
aylanadi.

3-jadval
An’anaviy va raqamli sharoitda raqobat ustunligi manbalarining qiyosi
Tavsif An’anaviy sharoit i lqtfs.o T 0 Zgal:lShI.llng
sharoiti ogibati
Ustunlikning asosiy Kapital, masshtab, Kompetensiya, ma'lumot, Kirish t © §1qlar.1
. : . pasayadi, dinamika
manbai joylashuv tezlik

oshadi

2-5yil, texnologiya
10-20 yil saglanadi almashinuvi bilan
yo‘qoladi

Ustunlikning
barqarorligi

Doimiy yangilanish
zarurati

Geografik jihatdan Ragobatchilar soni

Bozor chegarasi Global, chegarasiz

aniq keskin ortadi
Masshtap . N .. | Foydalanuvchilar soni va Konsentratsiyaga
samarasining [shlab chiqarish hajmi , O . .
. ma’lumot hajmi moyillik kuchayadi
manbai
Asosiy aktiv Asosiy fondlar, _ . Inson kapitali va ‘ An anaviy mt?llyav1y
balansda aks etadi jarayonlar, balansda yo‘q tahlil yetarli emas
Uzo Boshgaruv modeli
Innovatsiya sikli ¢ Qisqa, iterativ moslashuvchan

rejalashtiriladigan bo'lishi kerak

Mijozni saqlab golish
asosiy ko‘rsatkichga
aylanadi

Uzoq muddatli hamkorlik

Mijoz bilan aloqa Bir martalik oldi-sotdi
va obuna

Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan.

Innovatsiya sikli gatori boshqaruv modeliga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Uzoq
va rejalashtiriladigan sikl sharoitida yillik rejalashtirish va qat’iy byudjet tizimi
samarali ishlaydi. Qisqa va iterativ sikl sharoitida esa bunday tizim to‘siqqa
aylanadi: rejaga kiritilmagan imkoniyat paydo bo‘lganda kompaniya unga javob
bera olmaydi.

Bu jihat davlat qo‘llab-quvvatlash vositalariga ham tegishli. Uzoq muddatli
tasdiglash tartibiga ega grant yoki subsidiya mexanizmi texnologiya olti oyda
eskirib ulguradigan sohada samarasiz bo‘ladi. Shu sababli ragamli sohada qo‘llab-
quvvatlash vositalarining muhim talabi — qgaror qabul qilish muddatining
gisqaligi. Ushbu talab keyingi maqolalarda mexanizmni loyihalashda hisobga
olinadi.

Nazariy tahlil natijasida raqobat ustunligining uch o‘lchovli modeli
shakllantirildi (2-rasm).

Modelning klassik ikki o‘lchovli konstruksiyadan farqi uchinchi o‘lchov —
tezlik ustunligining kiritilishida. Porter modelida raqobat ustunligining ikki turi
ajratilgan: xarajat yetakchiligi va differensiatsiya. Axborot xizmatlari sohasida esa
uchinchi o‘lchov mustaqil ahamiyat kasb etadi, chunki bu yerda bozorga chiqish
muddati va talab o‘zgarishiga javob berish tezligi bevosita raqobat omili
hisoblanadi.
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Tezlik ustunligining alohida o‘lchov sifatida ajratilishi nazariy jihatdan
dinamik gobiliyatlar yondashuviga borib taqaladi. Amaliy jihatdan esa u aniq
ko‘rsatkichlar bilan o‘lchanadi: loyihani ishga tushirish muddati, o‘zgarishlarni
joriy etish tsikli, yangi texnologiyani o‘zlashtirish vaqti. Ushbu ko‘rsatkichlarning
barchasi kuzatiladigan va tagqoslanadigan bo'‘lib, ular baholash metodikasiga
kiritilishi mumkin.

NARX Dll'-'Fl%RlENSIATSJ\’A
mehnat xarajati texnologik kompetensiya
ixtisoslashuv

soliq rejimi sh
masshtab samarasi sifat va standartlar

BARQAROR
RAQOBAT
USTUNLIGI

bozorga chiqish Thuddati
moslashuv gobiliyati
talabga javob berish

Manba: muallif tomonidan ishlab chigilgan.

2-rasm. Axborot xizmatlari sohasida raqobat ustunligining
uch o‘lchovli modeli

Modelning markazidagi kesishma qismi barqaror ustunlikni ifodalaydi.
Uning mazmuni shundaki, uchta o‘lchovning fagat bittasi bo‘yicha ustunlik uzoq
muddatda saglanmaydi. Faqat narx ustunligiga tayangan kompaniya arzonroq
mamlakat paydo bo'lishi bilan bozorni yo‘qotadi; faqat texnologik
kompetensiyaga tayangan kompaniya esa muddatlarni buzsa buyurtmachini
yo‘qotadi.

O‘tkazilgan tahlil asosida mualliflik ta’rifi taklif etiladi: axborot xizmatlari
korxonasining raqobatbardoshligi — bu korxonaning global bozorda talab
qilinadigan sifat darajasini ta’minlagan holda, texnologik kompetensiyalarini
muhit o‘zgarishlariga muvofiq uzluksiz yangilab borish va shu asosda mijozlar bilan
uzoq muddatli hamkorlikni saqlab qolish qobiliyatidir.

Ta'rifning uchta farqli jihati mavjud. Birinchidan, unda bozor sifatida global
bozor belgilangan — bu segmentning geografik chegarasizligini hisobga oladi va
mahalliy bozordagi ustunlikni raqobatbardoshlik dalili sifatida qabul gilmaydi.
Ikkinchidan, ustunlik holat emas, jarayon sifatida ta’riflangan: “yangilab borish
gobiliyati” dinamik xarakterni ifodalaydi. Uchinchidan, natija ko‘rsatkichi sifatida
sotuv hajmi emas, mijozlar bilan uzoq muddatli hamkorlik belgilangan.

Ta'rifning operatsionallashuvi uch o‘lchovli model orqali amalga oshiriladi:
narx ustunligi mehnat xarajati va soliq rejimi orqali, kompetensiya ustunligi
kadrlar malakasi va texnologik stek orqali, tezlik ustunligi esa loyiha tsikli
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ko‘rsatkichlari orqgali o‘lchanadi. Ushbu bog'liglik keyingi maqgolada indikatorlar
tizimini shakllantirish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.

Ta’rifning cheklovini ham gayd etish lozim. Unda ichki bozorga yo‘naltirilgan
kompaniyalar gqamrab olinmagan, holbuki sohada ular ham sezilarli ulushni
egallaydi. Bunday kompaniyalar uchun ta’rifni moslashtirish talab etiladi: global
bozor o‘rniga tegishli segment bozori qo‘yiladi, qolgan elementlar esa ozgarishsiz
saqlanadi.

Shuningdek, ta’rifda mijozlar bilan uzoq muddatli hamkorlik natija
ko‘rsatkichi sifatida belgilangani muayyan cheklovni yuzaga keltiradi: yangi
tashkil etilgan kompaniyalar uchun bu ko‘rsatkich hali shakllanmagan bo‘ladi.
Ular uchun baholashda o‘tish davri mezonlarini qo‘llash magsadga muvofiq.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Birinchidan, raqobatbardoshlik nazariyalarining evolyutsiyasi besh
bosqichga ajratildi. Tahlil birligi ketma-ket siljigan: mamlakat — tarmoq — korxona
— kompetensiya — ekotizim. Dastlabki siljishlar tushuntirish anigligini oshirish
magsadida, so‘nggisi esa qiymat yaratish mexanizmining o‘zgarishi tufayli yuz
bergan.

Ikkinchidan, har bir bosqichning cheklovi keyingi bosqichning vazifasiga
aylangan. Hozirgi bosqichning hal etilmagan muammosi — platforma va ekotizim
nazariyalarining operatsionallashuv darajasi pastligi va umum e’tirof etilgan
o‘lchov metodikasining yo‘qligi.

Uchinchidan, o'n bitta yondashuvdan to‘rttasi axborot xizmatlari sohasiga
to‘liq, to‘rttasi gisman tatbiq etiladi, uchtasi esa tatbiq etilmaydi. Tatbiq
etilmaydigan yondashuvlar aynan amaliyotda eng ko‘p qo‘llaniladiganlar — milliy
reytinglar, xarajat-narx va bozor ulushi ko‘rsatkichlari.

To‘rtinchidan, raqamli sharoitda ustunlikning barqarorlik muddati 10-20
yildan 2-5 yilgacha qisqargan, asosiy aktiv esa moddiy shakldan nomoddiy
shaklga o‘tgan. Bu an’anaviy moliyaviy tahlil vositalarining yetarli emasligini
bildiradi.

Beshinchidan, axborot xizmatlari sohasida raqobat ustunligining uch
o‘lchovli modeli asoslandi: narx, differensiatsiya va tezlik. Uchinchi o‘lchov Kklassik
modelga qo‘shimcha bo‘lib, u dinamik qobiliyatlar yondashuvining operatsional
ifodasi hisoblanadi.

Oltinchidan, mualliflik ta’rifi taklif etildi va u uch o‘lchovli model orqali
operatsionallashtirildi. Keyingi tadqiqotda ushbu ta'rif  asosida
raqobatbardoshlik omillari va tamoyillari tizimi shakllantiriladi.
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