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UO‘K: 378:004.8
OLIY TA'LIMDA SUN'IY INTELLEKT ASOSIDAGI INTELLEKTUAL AXBOROT
TIZIMLARIDAN FOYDALANISH

XONTO‘RAYEV IBROXIM ABDIKAMOL O‘G‘LI
Toshkent iqtisodiyot va texnologiyalar universiteti
“Moliyaviy boshqaruv va axborot texnologiyalari”
kafedrasi o‘qituvchisi

E-mail: xontorayevi@gmail.com
ORCID: 0009-0008-0146-0232

Annotatsiya. Ushbu maqolada oliy ta’'lim muassasalarida sun’iy intellekt asosidagi intellektual axborot
tizimlaridan foydalanishning nazariy va amaliy jihatlari tadqiq etiladi. Tadgiqotning asosiy magqsadi ta’lim
jarayonini boshqarish, talabalarni axborot bilan ta’'minlash va o‘quv faoliyatini qo‘llab-quvvatlashda sun’iy
intellekt texnologiyalaridan foydalanish imkoniyatlarini aniglash hamda intellektual axborot tizimining
konseptual modelini ishlab chigishdan iborat. Tadgiqotda ilmiy adabiyotlarni tahlil gilish, tizimli yondashuv,
funksional modellashtirish va qiyosiy tahlil usullaridan foydalanildi. Natijada intellektual axborot tizimining
asosiy komponentlari, jumladan, ma’lumotlar bazasi, bilimlar bazasi, sun’iy intellekt moduli, foydalanuvchi
interfeysi va nazorat mexanizmlari aniglandi. Shuningdek, bunday tizimlardan foydalanishning ta’lim
jarayonini shaxsiylashtirish, axborot izlashni tezlashtirish va o‘qituvchi faoliyatini qo‘llab-quvvatlashga doir
imkoniyatlari asoslandi. Tadgiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida sun’iy intellekt asosidagi axborot
tizimlarini joriy etish uchun metodik va texnik tavsiyalar ishlab chigishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, intellektual axborot tizimi, oliy ta’lim, ragamli ta’lim, bilimlar bazasi, ma’lumotlar
bazasi, ta’lim analitikasi, generativ sun’iy intellekt.

AnHoTanudA. B faHHOM cTaTbe HCCAeAYHOTCA TeopeTHdecKHe W MpaKTHYeCcKHe acHeKThl HCHOJIb30BaHMS
HUHTEJJIEKTYaJIbHbIX UHQOPMALMOHHBIX CHCTEM Ha OCHOBE HCKYCCTBEHHOIO HMHTE/JIEKTA B BbICIIUX
006pasoBaTeJIbHbIX YUpexAeHusx. OCHOBHas LieJib UCCleJ0BaHHA 3aK/II04aeTCs B BbIsABJIEHUM BO3MOXKHOCTEHN
NpUMeHeHHUd TeXHOJIOTMH HMCKYCCTBEHHOIOo WHTeJJIEKTa [JJIs YIpaBJeHHWsl 06pa3oBaTe/]bHbIM IPOLECCOM,
MHPOPMallMOHHOI0 0becriedyeHHsI CTYeHTOB U NMOoJJepKKH yueOHOH JesTeJbHOCTH, a TakXke B paspaboTke
KOHLENTyaJbHOW  MOJeJd HHTEe/UIeKTyaJbHOM HMHGPOpPMAIMOHHOM  cucTeMbl. B  ucciaegoBaHuuM
WCII0/b30BAJIUCh METO/[bl aHa/M3a HAyYHOW JIMTepaTypbl, CHUCTEMHBIA II0AX0J, QYHKLHOHAIbHOE
MO/Ie/IMPOBaHUE W CPaBHUTEJ/bHBIM aHaiu3. B pesysbTaTe ObLIM OlNpejeseHbl OCHOBHBIE KOMIIOHEHTBI
WHTe/AJeKTyaJlbHOU HMHPOpPMALMOHHON CHCTEMBI, BKJIOYas 6a3y JaHHbIX, 0a3y 3HaHUWA, MOAYJb
HCKYCCTBEHHOTO HMHTEJUIEKTA, MOJIh30BAaTEJbCKUH HHTepdelc M MeXaHU3Mbl KOHTpoJiA. Kpome Toro,
060CHOBaHbl BO3MOXXHOCTH TaKHX CHCTEM B NEPCOHIM3ALHUHU 06pa30BaTe/JbHOr0 MpoLecca, yCKOPEeHUH
MOMCKa HMHPOpMALMM U MOJJEpXKKe [JedTeJbHOCTA NpernojaBaTesied. Pe3ynbraThl HCC/IeA0BaHUAS
CIOCOOCTBYIOT pa3paboTKe MeTOLUYECKUX U TEXHUIECKUX PeKOMeHAalui 110 BHeApeHNI0 HHYOPMAIlMOHHBIX
CUCTeM Ha 0CHOBe UCKYCCTBEHHOTO UHTeJIJIEKTa B BBICIIMX 060pa30BaTe/IbHBIX YUpeXAeHUsX.

KiroueBble c/10Ba: MCKYCCTBEHHBIA HWHTEJJIEKT, MHTe/JIeKTya/lbHasd WHQOpMallMOHHAs CHUCTeMa, BeICllee
oOpa3oBaHue, LUPpoBOoe 00pa3oBaHUe, 0a3a 3HAHWM, 6a3a [OaHHBIX, 06pa3oBaTesbHAas AHAJUTHUKA,
reHepaTUBHbINA UCKYCCTBEHHBIW UHTEJIJIEKT.

Abstract. This article investigates the theoretical and practical aspects of using artificial intelligence-based
intelligent information systems in higher education institutions. The main objective of the study is to identify
the potential of artificial intelligence technologies in managing the educational process, providing students with
information, and supporting learning activities, as well as to develop a conceptual model of an intelligent
information system. The study employs scientific literature review, a systems approach, functional modeling,
and comparative analysis. As a result, the main components of an intelligent information system, including a
database, knowledge base, artificial intelligence module, user interface, and monitoring mechanisms, were
identified. Furthermore, the potential of such systems to personalize the educational process, accelerate
information retrieval, and support teachers’ activities was substantiated. The findings of the study contribute
to the development of methodological and technical recommendations for implementing artificial intelligence-
based information systems in higher education institutions.

Keywords: artificial intelligence, intelligent information system, higher education, digital education, knowledge
base, database, learning analytics, generative artificial intelligence.
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KIRISH

Bugungi kunda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi oliy ta’lim
muassasalarida ta’lim jarayonini tashkil etish, boshqgarish va nazorat qilish
usullarini takomillashtirishga bo‘lgan ehtiyojni oshirmoqda. Aynigsa, sun’iy
intellekt texnologiyalarining rivojlanishi katta hajmdagi axborotlarni gayta
ishlash, foydalanuvchilarning so‘rovlarini tahlil gilish, o‘quv materiallarini izlash
va ta’lim jarayonini qo‘llab-quvvatlash uchun yangi imkoniyatlarni yaratmoqda.
Sun’iy intellektning ta’limdagi qo‘llanilishi bo‘yicha ilmiy tadgiqotlarda uning
ta’'lim jarayonini shaxsiylashtirish, baholash, ma’muriy faoliyat va talabalarni
go‘llab-quvvatlashdagi imkoniyatlari o‘rganilmoqda [1-3].

Axborot tizimlari oliy ta’lim muassasalarining faoliyatida muhim o‘rin tutadi.
Talabalar to‘g'risidagi ma’lumotlarni saqlash, o‘quv rejalarini boshqarish, fanlar
bo'yicha natijalarni qayd etish, elektron hujjatlarni yuritish va foydalanuvchilarga
axborot tagdim etish kabi jarayonlar axborot tizimlari yordamida amalga
oshiriladi. Biroq an’anaviy axborot tizimlarining asosiy vazifasi ko‘pincha
ma’lumotlarni saglash, gayta ishlash va belgilangan so‘rovlar asosida taqdim etish
bilan chegaralanadi. Zamonaviy ta’'lim muhitida esa foydalanuvchilarning tabiiy
tildagi savollarini tushunish, murakkab axborotlarni izlash va tahlil gilish hamda
individual ehtiyojlarga mos javoblarni shakllantirish imkoniyatlariga ega
tizimlarga talab ortib bormoqda.

Sun’iy intellekt asosidagi intellektual axborot tizimlari ushbu muammolarni
hal etishda istigbolli texnologik yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Bunday tizimlar
ma’lumotlar bazasi, bilimlar bazasi, sun’iy intellekt moduli va foydalanuvchi
interfeysini o‘zaro boglash orqali axborot bilan ishlash jarayonini
avtomatlashtirishga xizmat qgiladi. Oliy ta’limda mazkur tizimlardan talabalar
savollariga javob berish, o‘quv resurslarini izlash, o‘gituvchilarga metodik
yordam ko‘rsatish va ta’lim jarayoni haqidagi ma’lumotlarni tahlil gilish uchun
foydalanish mumkin.

UNESCO tomonidan ishlab chiqilgan generativ sun’iy intellektdan ta’'lim va
tadqiqotlarda foydalanish bo‘yicha yo‘rignomada inson manfaatlarini ustuvor
go'yish, ma’lumotlar maxfiyligini ta’'minlash, texnologiyalardan xavfsiz
foydalanish va pedagogik maqsadlarga muvofiqlik muhim tamoyillar sifatida
belgilangan [4]. Shu sababli oliy ta’limda intellektual axborot tizimlarini joriy
etishda texnik imkoniyatlar bilan bir qatorda ta’lim sifati, akademik halollik,
foydalanuvchi ma’lumotlarining himoyasi va inson nazorati masalalarini ham
hisobga olish zarur.

Tadqgiqotning dolzarbligi shundan iboratki, oliy ta’lim muassasalarida
mavjud axborot tizimlarini sun’iy intellekt texnologiyalari bilan integratsiyalash
orqali ta’lim jarayonida axborotdan foydalanish samaradorligini oshirish,
foydalanuvchilarga qulay xizmatlar yaratish va o‘qituvchilarning axborot bilan
ishlash faoliyatini qo‘llab-quvvatlash imkoniyatlari kengayadi.

Tadqiqotning magsadi oliy ta'lim muassasalarida sun’iy intellekt asosidagi
intellektual axborot tizimlaridan foydalanishning nazariy va amaliy jihatlarini
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o‘rganish hamda ularni ta’lim jarayoniga joriy etish uchun konseptual model
ishlab chigishdan iborat.

Tadgiqotning vazifalari quyidagilardan iborat:

1) sun’iy intellekt asosidagi intellektual axborot tizimlarining nazariy
asoslarini o‘rganish;

2) oliy ta’limda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish yo‘nalishlarini
aniqlash;

3) intellektual axborot tizimining funksional va arxitekturaviy modelini
ishlab chiqish;

4) tizim samaradorligini baholash mezonlarini shakllantirish;

5) oliy ta’lim muassasalarida intellektual axborot tizimlarini joriy etish
bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqish.

Tadqiqot obyekti — oliy ta’lim muassasalarining raqamli axborot mubhiti.

Tadgiqot predmeti — sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalangan holda
intellektual axborot tizimlarini yaratish va wulardan ta’lim jarayonida
foydalanishning tashkiliy, funksional hamda texnik mexanizmlari.

Tadqigotning ilmiy yangiligi oliy ta’lim muassasalarida sun’iy intellekt,
ma’lumotlar bazasi va bilimlar bazasini o‘zaro integratsiyalashga asoslangan
intellektual axborot tizimining konseptual modelini taklif etish, uning asosiy
funksional komponentlarini aniglash va samaradorlikni baholash mezonlarini
ishlab chigishdan iborat.

ADABIYOTLAR SHARHI

Sun’iy intellektning oliy ta'limdagi qo‘llanilishi songgi yillarda ilmiy
tadqiqotlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Ilmiy adabiyotlarda sun’iy
intellektning  ta’'lim  jarayonida foydalanilishi  o‘quv = materiallarini
shaxsiylashtirish, avtomatlashtirilgan baholash, talabalarni qo‘llab-quvvatlash,
ta’lim analitikasi va ma'muriy faoliyatni takomillashtirish kabi yo‘nalishlarda
o‘rganilgan [1-3].

Wang va hammualliflari tomonidan olib borilgan tizimli adabiyotlar sharhida
sun’iy intellektning ta’limdagi qo‘llanilishiga oid ilmiy tadqiqotlar tahlil gilingan.
Tadqiqotda sun’iy intellekt texnologiyalarining ta’lim jarayoniga ta’siri, mavjud
metodologik yondashuvlar va istigbolli tadqiqot yo‘nalishlari ko‘rib chiqilgan [1].

Bond va hammualliflari oliy ta’limda sun’iy intellektga oid ilmiy sharhlarni
meta-tahlil qilib, ushbu sohada etik masalalar, ilmiy hamkorlik va tadgiqot
metodologiyasining qgat’iyligini kuchaytirish zarurligini ta’kidlagan. Mualliflar
sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishda ta’limiy magqsadlar, foydalanuvchi
manfaatlari va ilmiy asoslanganlik tamoyillarini hisobga olish muhimligini
ko‘rsatadi [2].

Castillo-Martinez va hammualliflari oliy ta’limda sun’iy intellektdan
foydalanishga oid tizimli adabiyotlar sharhida ushbu texnologiyalarning o‘qitish,
o‘rganish, baholash va ma’muriy jarayonlarga ta’sirini o‘rganishgan. Tadqiqot
natijalari sun’iy intellektdan foydalanish imkoniyatlari bilan bir qatorda uni ta’lim
mubhitiga moslashtirish zarurligini ko‘rsatadi [3].
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UNESCO tomonidan e’lon gilingan generativ sun’iy intellektdan ta’'lim va
tadqiqotlarda foydalanish bo‘yicha yo‘rignomada texnologiyadan foydalanishda
inson markazidagi yondashuv, ma’lumotlar maxfiyligi, xavfsizlik va pedagogik
maqsadga muvofiqlik tamoyillari ilgari surilgan [4]. Mazkur yondashuv
intellektual axborot tizimlarini ishlab chigishda nafaqat texnik imkoniyatlarni,
balki foydalanuvchilarning huquglari va ta’lim sifatini ta’'minlash masalalarini
ham hisobga olish zarurligini asoslaydi.

UNESCOning o‘qgituvchilar uchun sun'’iy intellekt kompetensiyalari doiraviy
modelida inson markazidagi dunyoqarash, sun’iy intellekt etikasi, Al asoslari va
go‘llanilishi, Al pedagogikasi hamda kasbiy rivojlanish uchun Al kabi yo‘nalishlar
belgilangan [5]. Ushbu kompetensiyalar oliy ta’lim o‘gituvchilarining intellektual
axborot tizimlaridan samarali va mas’uliyatli foydalanishi uchun metodik asos
bo‘lib xizmat qilishi mumkin.

Mavjud ilmiy tadqiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellektning oliy
ta’limdagi qo‘llanilishi bo‘yicha ko‘plab ishlar mavjud bo‘lsa-da, universitetning
axborot infratuzilmasi, o‘quv resurslari va foydalanuvchi xizmatlarini yagona
intellektual axborot tizimida birlashtirish masalasi alohida tadqiqot yo‘nalishi
sifatida dolzarb bo‘lib qolmoqgda. Shu nuqtayi nazardan, mazkur maqolada oliy
ta’lim muassasalarida foydalanish mumkin bo‘lgan intellektual axborot tizimining
konseptual modeli taklif etiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgiqot nazariy va konseptual xarakterga ega bo‘lib, oliy ta'limda sun’iy
intellekt asosidagi intellektual axborot tizimlarini joriy etish masalalarini tizimli
yondashuv asosida o‘rganishga qaratilgan. Tadqiqot metodologiyasi ilmiy
adabiyotlarni tahlil qilish, tizimli yondashuv, funksional modellashtirish va
giyosiy tahlil usullarini o'z ichiga oladi.

Adabiyotlar tahlili usuli yordamida sun'iy intellekt, oliy ta’'lim va intellektual
axborot tizimlariga oid ilmiy manbalar o‘rganildi. Ushbu usul tadqiqotning
nazariy asoslarini shakllantirish va sun’iy intellekt texnologiyalarining oliy
ta’limdagi qo‘llanilish yo‘nalishlarini aniqlash imkonini berdi.

Tizimli yondashuv asosida intellektual axborot tizimining asosiy
komponentlari, ular o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik va tizimning umumiy funksional
tuzilishi belgilandi. Tizim foydalanuvchilar, ma’lumotlar bazasi, bilimlar bazasi,
sun’iy intellekt moduli va foydalanuvchi interfeysidan tashkil topgan yagona
axborot muhiti sifatida qaraldi.

Funksional modellashtirish usuli orqali tizimning asosiy funksiyalari,
foydalanuvchi so‘rovlari va ma’lumotlar oqimi aniglashtirildi. Qiyosiy tahlil usuli
esa an’anaviy axborot tizimlari bilan sun’iy intellekt asosidagi intellektual axborot
tizimlarining funksional imkoniyatlarini solishtirishda qo‘llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Intellektual axborot tizimining konseptual modeli.

Oliy ta’lim muassasalarida foydalanish uchun taklif etilayotgan intellektual
axborot tizimi foydalanuvchi so‘rovlarini qabul qilish, ma’lumotlar bazasi va
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bilimlar bazasidan tegishli axborotlarni izlash, sun’iy intellekt yordamida
javoblarni shakllantirish va natijalarni foydalanuvchiga taqdim etish
jarayonlariga asoslanadi.

Tizimning asosiy  foydalanuvchilari  talabalar, o‘gituvchilar va
administratorlardan iborat. Talabalar fanlar, o‘quv materiallari, topshiriglar va
ta’lim jarayoniga oid savollar bilan murojaat qgilishlari mumkin. O‘gituvchilar
o‘quv materiallarini izlash, amaliy topshiriglarni tayyorlash va ta’lim natijalarini
tahlil qilishda tizimdan foydalanadilar. Administrator esa foydalanuvchi
huquglari, ma’lumotlar bazasi va tizimning texnik sozlamalarini boshqgaradi.

Intellektual axborot tizimining asosiy komponentlari quyidagilardan iborat:

1) Foydalanuvchi interfeysi — talabalar, o‘gituvchilar va administratorlar
uchun axborot bilan ishlash mubhitini ta’minlaydi;

2) Ma'lumotlar bazasi — talabalar, fanlar, o‘quv jarayoni va natijalar haqidagi
strukturaviy ma’lumotlarni saqlaydj;

3) Bilimlar bazasi — darsliklar, o‘quv qo‘llanmalar, metodik materiallar va
universitetga oid tasdiqlangan axborotlarni jamlaydi;

4) Sun’iy intellekt moduli — foydalanuvchi so‘rovlarini tahlil giladi,
ma’lumotlarni izlaydi va javoblarni shakllantiradi;

5) Nazorat va xavfsizlik qatlami — foydalanuvchi huquqlarini boshqgaradi,
ma’lumotlar maxfiyligini ta’'minlaydi va tizimdan foydalanish jarayonini nazorat
qgiladi.

Taklif etilayotgan tizim komponentlarining o‘zaro bog‘ligligi 1-rasmda
keltirilgan.

Talabalar ] ‘ O‘qituvchilar ’ [ Administratorlar
Iy A Y
v v v

(TTTTTTTTTTTY i
Foydalanuvchi interfeysi (veb-interfeys, tabiiy tildagi so‘rovlar) - i

1
ry : i
\ 1
1 I
v : ;
1 1
Server gismi: autentifikatsiya, so‘rovlarni gabul gilish va yo‘naltirish ———:r }i:‘z];)sriaztj;]r{a i
[ qatlami: 3
'y . 1
! kirish |
A4 : huquqlari, '
Sun’iy intellekt moduli (RAG: izlash + ok [?;ailégﬁg?r i
javob shakllantirish) : e !
: nazorati 1
i |

1
Ma’lumotlar bazasi: talabalar, Bilimlar bazasi: darsliklar, : :
fanlar, o‘quv rejalar, go‘llanmalar, metodik - !
natijalar hujjatlar - 1
[ J

Manba: muallif ishlanmasi.
1-rasm. Oliy ta’limda sun’iy intellekt asosidagi intellektual axborot
tizimining konseptual modeli
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RAG texnologiyasidan foydalanish. Intellektual axborot tizimining bilimlar
bazasi bilan ishlashida Retrieval-Augmented Generation (RAG) yondashuvidan
foydalanish mumkin. RAG texnologiyasi foydalanuvchi savoliga javob berishdan
oldin bilimlar bazasidan tegishli hujjatlarni izlash va topilgan ma’lumotlar asosida
javob shakllantirish jarayonini birlashtiradi.

RAG asosidagi tizimda foydalanuvchi savoli avvalo qayta ishlanadi. Keyin
bilimlar bazasidan savolga mos hujjatlar yoki matn qismlari izlanadi. Topilgan
ma’lumotlar til modeliga uzatiladi va javob tayyorlashda foydalaniladi. Ushbu
yondashuv universitet o‘quv materiallari asosida javob berish imkoniyatini
kengaytirishi mumkin. Birog sun’ly intellekt tomonidan hosil qilingan
javoblarning aniqligi va manbalarga muvofiqligi alohida tekshirilishi lozim.

Intellektual axborot tizimlarining oliy ta’limdagi qo‘llanilish yo‘nalishlari.

Adabiyotlar tahlili asosida sun’iy intellekt asosidagi intellektual axborot
tizimlaridan oliy ta’limda foydalanishning to‘rtta asosiy yo‘nalishi aniglandi. Ular
ta’lim jarayonini qo‘llab-quvvatlash, ta’lim analitikasi, intellektual yordamchi
xizmatlari va ma’'muriy jarayonlarni avtomatlashtirishni gamrab oladi.

Birinchi yo‘nalish ta’lim jarayonini qo‘llab-quvvatlash bilan bogig.
Intellektual axborot tizimlari o‘quv materiallarini izlash, fanlar bo‘yicha
savollarga javob berish, amaliy topshiriglarni shakllantirish va talabalar uchun
go‘shimcha tushuntirishlar taqdim etishda foydalanilishi mumkin. Bunday
imkoniyatlar ta’lim jarayonida axborotdan foydalanishni qulaylashtiradi.

Ikkinchi yo‘nalish ta’lim analitikasi hisoblanadi. Tizim talabalar faoliyati,
topshiriglarni bajarish natijalari va o‘quv jarayoniga oid ma’lumotlarni tahlil
qilish uchun go‘llanilishi mumkin. O‘gituvchilar ushbu ma’lumotlardan o‘quv
jarayonidagi qiyinchiliklarni aniglash va pedagogik faoliyatni rejalashtirishda
foydalanishlari mumkin.

Uchinchi yo‘nalish intellektual yordamchi xizmatlarini tashkil etishdan
iborat. Bunday yordamchi talabalar va o‘qituvchilarning universitet, fanlar va
o‘quv jarayoniga oid savollarini tabiiy tilda qabul qilib, tegishli ma’lumotlar
asosida javob tayyorlashi mumkin.

To‘rtinchi yo‘nalish ma’'muriy jarayonlarni qo‘llab-quvvatlash bilan bog'liq.
Intellektual axborot tizimlari elektron hujjatlarni tasniflash, universitet
xizmatlari haqida ma’lumot berish va axborot izlash jarayonlarini
takomillashtirish uchun foydalanilishi mumkin [2-4].

Tizimning texnik arxitekturasi. Taklif etilayotgan intellektual axborot
tizimining texnik arxitekturasi veb-interfeys, server qismi, ma’lumotlar bazasi,
bilimlar bazasi va sun’iy intellekt modulining o‘zaro integratsiyasiga asoslanadi.

Server qismi foydalanuvchi so‘rovlarini gabul qilish, autentifikatsiya,
ma’lumotlar bazasi bilan ishlash va sun’iy intellekt moduliga murojaat qgilish
vazifalarini bajaradi. Ma’lumotlar bazasi talabalar, fanlar, o‘quv rejalar va ta’lim
natijalari kabi strukturaviy ma’lumotlarni saqlaydi. Bilimlar bazasi esa o‘quv
materiallari, darsliklar va metodik hujjatlarni o'z ichiga oladi.

Amaliy prototip yaratishda Python dasturlash tili, FastAPI yoki Django
freymvorklari, PostgreSQL ma’lumotlar bazasi hamda RAG texnologiyasini
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go‘llab-quvvatlovchi vositalardan foydalanish mumkin. Bunday texnologik
yechimlar tizimni bosqichma-bosqich ishlab chiqish va universitetning mavjud
axborot infratuzilmasiga moslashtirish imkonini beradi.

Tizim samaradorligini baholash mezonlari. Intellektual axborot tizimining
samaradorligini aniglash uchun quyidagi baholash mezonlari taklif qilinadi:

1) Axborot izlash vaqti — foydalanuvchining kerakli o‘quv ma’lumotini
topish uchun sarflagan vaqti;

2) Javoblarning aniqgligi — tizim tomonidan taqdim etilgan javoblarning
tasdiglangan o‘quv manbalariga muvofiqligi;

3) Foydalanish qulayligi — talabalar va o‘qituvchilarning tizim interfeysidan
foydalanishdagi qulaylik darajasi;

4) Foydalanuvchi qoniqishi — tizim xizmatlaridan foydalanish bo‘yicha
foydalanuvchilarning baholari;
5) Xavfsizlik va maxfiylik — shaxsiy ma’lumotlarni himoyalash, kirish

huquglarini boshqarish va tizimdan xavfsiz foydalanish darajasi.

Ushbu mezonlar asosida tizimni joriy etishdan oldingi va Kkeyingi
ko‘rsatkichlarni solishtirish mumkin. Biroq mazkur maqolada real prototip yoki
tajriba-sinov natijalari keltirilmaydi. Ushbu mezonlar kelgusida amaliy tadqiqot
o‘tkazish uchun metodik asos sifatida taklif etiladi.

An’anaviy axborot tizimlari ma’lumotlarni saqlash, gayta ishlash va oldindan
belgilangan so‘rovlar asosida axborot taqdim etishga yo'naltirilgan. Sun’iy
intellekt asosidagi intellektual axborot tizimlari esa tabiiy tildagi so‘rovlarni qayta
ishlash, ma’lumotlar orasidagi bogligliklarni aniglash va foydalanuvchi
ehtiyojlariga mos javoblar shakllantirish kabi go‘shimcha imkoniyatlarni taqdim
etishi mumkin.

An’anaviy tizimlarda foydalanuvchi ko‘pincha aniq menyular, qidiruv
maydonlari yoki belgilangan so‘rovlar orqgali kerakli ma’lumotni izlaydi.
Intellektual tizimlarda esa foydalanuvchi savolini tabiiy tilda ifodalashi va
tizimdan tegishli axborotni olish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Ikki turdagi
tizimlarning asosiy farglari 1-jadvalda umumlashtirildi.

1-jadval
An’anaviy va sun’iy intellekt asosidagi intellektual axborot
tizimlarining qiyosiy tavsifi

Mezon An’anaviy axborot tizimi Intellektual axborot tizimi
So‘rov shakli Mer.1yu1ar, q1d.1 ruv mayd'onlarl, Tabiiy tilda ifodalangan savollar
oldindan belgilangan so‘rovlar
Ma’lumotlarni saqlash, qayta Ma’lumotlar orasidagi bog‘ligliklarni
Asosiy vazifa ishlash va belgilangan so‘rov aniqlash, foydalanuvchi ehtiyojiga
bo'yicha tagdim etish mos javob shakllantirish
. . , .| Ma'lumotlar bazasi va bilimlar bazasi
Axborot manbai Strukturaviy ma’lumotlar bazasi (RAG yondashuvi)
o Javoblarning aniqligi va manbalarga
Javob 51fa't1n1 nazorat Standart tekshiruvlar muvofigligini alohida tekshirish talab
qgilish o
etiladi
- . e Mavjud tizimlar va elektron ta’lim
Jorly etish shaldi Mustaqil tizim platformalariga qo‘shimcha modul

Manba: muallif ishlanmasi.
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Shu bilan birga, sun’iy intellekt asosidagi tizimlar an’anaviy axborot
tizimlarining o‘rnini to‘liq egallashi shart emas. Ularni mavjud ma’lumotlar bazasi
va elektron ta’lim platformalari bilan integratsiyalash orqgali axborot xizmatlarini
kengaytiruvchi qo‘shimcha modul sifatida tashkil etish mumkin.

Tizimni oliy ta’'lim muassasasiga joriy etishda tashkiliy va metodik jihatlar
ham hal giluvchi ahamiyatga ega. Oliy ta’lim muassasasida intellektual axborot
tizimini joriy etish bir necha bosqichda amalga oshirilishi mumkin. Birinchi
bosqichda universitetning mavjud axborot infratuzilmasi, foydalanuvchilar
ehtiyojlari va ma’lumotlar manbalari o‘rganiladi. Ikkinchi bosqichda tizimning
funksional talablari, ma’lumotlar bazasi va bilimlar bazasi shakllantiriladi.
Uchinchi bosqichda dasturiy prototip ishlab chiqiladi va cheklangan
foydalanuvchilar guruhida sinovdan o‘tkaziladi.

Keyingi bosqgichda tizimning aniqligi, foydalanish qulayligi va axborot
xavfsizligi bo‘yicha baholash amalga oshiriladi. Sinov natijalari asosida tizim
takomillashtiriladi va uni universitetning boshqa bo‘limlariga joriy etish
imkoniyatlari ko‘rib chigiladi.

Intellektual axborot tizimlarini joriy etishda o‘qituvchilarning texnologik
kompetensiyalarini rivojlantirish, foydalanuvchilarni o‘qitish va texnik qo‘llab-
quvvatlashni tashkil etish ham muhim ahamiyatga ega. Sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanish jarayonida inson nazorati saglanishi va akademik
halollik tamoyillariga rioya qilinishi zarur [4, 5].

XULOSA

Oliy ta'limda sun’iy intellekt asosidagi intellektual axborot tizimlaridan
foydalanish  ta’lim  jarayonini raqamlashtirish, axborot xizmatlarini
takomillashtirish va o‘qituvchilarning axborot bilan ishlash faoliyatini qo‘llab-
quvvatlashning istigbolli yo‘nalishlaridan biridir. Mazkur maqolada intellektual
axborot tizimlarining nazariy asoslari o‘rganildi, ularning oliy ta’limdagi
go‘llanilish yo‘nalishlari aniglandi hamda tizimning konseptual modeli taklif
qilindi.

Tadgiqot natijasida ma’lumotlar bazasi, bilimlar bazasi, sun’iy intellekt
moduli, foydalanuvchi interfeysi va xavfsizlik qatlamidan tashkil topgan
intellektual axborot tizimi modeli ishlab chiqildi. Ushbu model oliy ta’lim
muassasalarida talabalar va o‘qgituvchilarga axborot taqdim etish, o‘quv
materiallarini izlash, ta’lim analitikasi va ma’'muriy jarayonlarni qo‘llab-
quvvatlash uchun foydalanilishi mumkin,

Magqgolada intellektual axborot tizimlarining samaradorligini baholash uchun
axborot izlash vaqti, javoblarning aniqligi, foydalanish qulayligi, foydalanuvchi
goniqishi hamda ma’lumotlar xavfsizligi kabi mezonlar taklif etildi. Mazkur
mezonlar asosida kelgusida amaliy prototip yaratish va tajriba-sinov o‘tkazish
imkoniyati mavjud.

Shuningdek, sun’iy intellekt texnologiyalarini oliy ta’limga joriy etishda
ma’lumotlar maxfiyligi, akademik halollik, inson nazorati va pedagogik maqgsadga
muvofiglik tamoyillariga rioya qilish zarurligi asoslandi. Kelgusidagi
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tadgiqotlarda taklif etilgan model asosida intellektual axborot tizimining amaliy
prototipini ishlab chiqish, universitetning mavjud axborot tizimlari bilan
integratsiyalash va uning ta’lim jarayoniga ta’sirini empirik usullar orqali
baholash magsadga muvofigq.
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