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ZAMONAVIY BOZOR SHAROITIDA XIZMAT KO‘RSATISH SOHASI
SUBYEKTLARINING IQTISODIY BARQARORLIGINI TA'MINLASH
STRATEGIYALARI
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Annotatsiya. Zamonaviy global beqgarorlik va tarkibiy o‘zgarishlar sharoitida xizmatlar sohasi
subyektlarining igtisodiy bargarorligini ta'minlash mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb masaladir.
Tadgiqotda 2020-2025-yillardagi O‘zbekiston va xorijiy davlatlar (AQSH, Germaniya, Janubiy Koreya)
tajribasi giyosiy-ekonometrik tahlil va trend modellashtirish orgali o‘rganildi. Aniglangan muammolar
yechimi sifatida ragamlashtirish, yashil texnologiyalar va resurs tejamkorligiga asoslangan
ragobatbardoshlikni oshirish modeli ishlab chiqildi. Muallif tomonidan kapitallashuvni oshirish, moliyaviy
xatarlarni diversifikatsiya qilish va davlat-xususiy sherikligini kengaytirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar
shakllantirildi. Olingan natijalar xizmatlar sohasini rivojlantirishning milliy va mintagaviy strategiyalarini
ishlab chigishda nazariy hamda amaliy bazani boyitadi.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sohasi, igtisodiy bargarorlik, moliyaviy mutanosiblik, ragamli platformalar, yashil
standartlar, resurs tejamkorligi, risklarni boshqarish.

AHHOTanus. B yc/10BUAX COBpeMEHHOH IJ106aJbHON HeCTaOUJIbHOCTH U CTPYKTYPHBIX TpaHchopManui
COBEpIIEHCTBOBAaHME MEXaHU3MOB oObecleyeHUsi 3KOHOMHUYECKOM YCTOMYUBOCTU CYyOBEKTOB cdephl
YCIIYT SIBJISIETCS aKTyaJbHOM 3a/aueil. B uccie0BaHUM Ha OCHOBE CPABHUTEJbHO-3KOHOMETPUYECKOTO
aHalu3a U TPEHJ0BOr0 MOJEIMpPOBAHUS H3y4YeH ONBbIT Y36eKucTaHa U 3apy6exHbix cTpaH (CLIA,
Fepmanus, lOxxHas Kopesa) 3a 2020-2025 rozapl. B KauecTBe pellleHHS BbISBJEHHBIX MpPOGJIEM
pa3paboTaHa Moje/b IOBbIIIEHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHM 3a cyeT IuMdpoBU3aALUM, 3eJEeHbIX
TEXHOJIOTUA U pecypcocbepexxeHus. HaydyHbli M NpaKTH4YeCKUM BKJIAJ, aBTOpa 3aKJYaeTcs B
dbopMUpOBaHUM pEKOMEHJAlMi IO MOBbIIIEHUI0 KamUTajJu3aluy, AuBepcudUKanuyd (GUHAHCOBBIX
PHCKOB U pacClIMPEHUI0 T'OCyAapCTBEHHO-YAaCTHOr0 MapTHepcTBa. [losiyyeHHble pe3ysbTaThbl CJAYKaT
YKPEIJIEHUI0 TEOPETUYECKON U NPAaKTUYEeCKOM 6a3bl NpU pa3paboTKe HAllMOHA/IbHbBIX U PErMOHA/NIbHbBIX
CcTpaTervuit pa3BuTus chepsol yCayr.

KiroueBble cioBa: cdepa ycayr, SKOHOMHUYeCKasi YCTOMYMBOCTb, GUHAHCOBAs C6GAJIAaHCUPOBAHHOCTD,
nudpoBsble M1aTHOPMBI, 3eJIeHble CTAHAAPTHI, pecypcocoepekeHre, yIpaBieHue PUCKaMU.

Abstract. In the context of modern global instability and structural transformations, improving the
mechanisms for ensuring the economic sustainability of service sector entities is an urgent issue. The study
examined the experience of Uzbekistan and foreign countries (USA, Germany, South Korea) for 2020-2025
using comparative econometric analysis and trend modeling methods. As a solution to the identified
problems, a model for increasing competitiveness based on digitalization, green technologies, and
resource efficiency was developed. The author's contribution lies in formulating recommendations to
increase capitalization levels, diversify financial risks, and expand public-private partnerships. The
obtained results enrich the theoretical and practical foundation for developing national and regional
service sector strategies.

Keywords: service sector, economic sustainability, financial balance, digital platforms, green standards,
resource efficiency, risk management.
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KIRISH

Zamonaviy global igtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasi yalpi ichki
mahsulot (YAIM) shakllanishida, aholi bandligini ta'minlashda va innovatsion
texnologiyalarni joriy etishda yetakchi drayverga aylandi. O‘zbekiston
Respublikasida ham xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish va uning iqtisodiy
barqarorligini ta’'minlash davlat makroiqtisodiy siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. Soha subyektlarining moliyaviy-
igtisodiy chinakam barqarorligini  oshirish va huquqiy Kkafolatlarini
mustahkamlash magsadida O‘zbekiston Respublikasining 0‘RQ-845-sonli
Qonuni hamda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PQ-104-sonli Qarori
gabul qilinib, amaliyotga keng tatbiq etilmogda.[1] Mazkur tadgiqot
mavzusining tanlanish sababi va asoslari shundaki, global igtisodiy begarorlik,
inflyatsion bosimlar va moliya zanjirlaridagi uzilishlar sharoitida xizmat
ko‘rsatish korxonalarining tashqi va ichki shoklarga moslashuvchanligini
oshirish zarurati tug‘ilmoqda. Ushbu masalaning dolzarbligi va ilmiy yangiligi
shunda namoyon bo‘ladiki, an’anaviy moliyaviy qo‘llab-quvvatlash usullaridan
tashqari, ragamlashtirish, ESG (“yashil”) standartlari va klasterli boshgaruv
mexanizmlarini  kompleks integratsiyalash orqali xizmatlar sohasi
subyektlarining uzoq muddatli bargaror iqgtisodiy rivojlanish strategiyasining
nazariy va amaliy modellari ilmiy asoslab beriladi.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Xizmatlar sohasi subyektlarining iqtisodiy bargarorligi va ularni
boshgarish mexanizmini tadqiq etish mahalliy va xorijiy igtisodchi olimlar
tomonidan keng o‘rganilgan.

Mahalliy olimlardan A.U. Burxanov va A.A. Ostonaqulov o'z tadqgiqotlarida
xizmat ko‘rsatish korxonalarida moliyaviy bargarorlikni ta’'minlashda xususiy
kapital manbalaridan foydalanish samaradorligi va likvidlik ko‘rsatkichlarini
tizimli monitoring qilish zarurligini asoslab berganlar. Sh.Sh. Shadmanov esa
xizmatlar sohasida ragobatbardoshlikni oshirishda mintagaviy resurs
salohiyatidan oqilona foydalanish hamda kichik biznes subyektlarini
infratuzilmaviy go‘llab-quvvatlash omillariga alohida to‘xtalgan.[2]

Shuningdek, B.A. Abdukarimov 2 xizmat ko‘rsatish korxonalarining
igtisodiy tahlilida moliyaviy natijalarni prognozlashtirish va aylanma
mablag‘lar aylanuvchanligini tezlashtirish usullarini ochib bergan bo‘lsa,
N.Q.Yo‘ldoshev servisni boshqgarishda innovatsion texnologiyalar va
ragamlashtirishni joriy etish orqgali bargarorlikka erishish mumkinligini
ko‘rsatib o‘tgan.[3]

Xorijiy igtisodchilardan C. Gronroos xizmatlar marketingi va igtisodiyoti
nazariyasida subyektlarning bargarorligi bevosita iste’'molchilar bilan uzoq
muddatli giymat zanjirini (value co-creation) yaratishga bog‘liq ekanini
isbotlagan. P. Kotler va K.L. Keller) esa tashqi muhitdagi turbulentlilik
sharoitida xizmat ko‘rsatish tashkilotlarining operativ moslashuvchanligi
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(strategic agility) va xarajatlarni optimallashtirish modellarini ilgari
surganlar.[4]

Biroqg, global ragamlashtirish va «yashil» transformatsiya davrida
xizmatlar sohasi subyektlarining igtisodiy barqarorligini ta’'minlash usullari va
xorijiy amaliyotni mahalliy sharoitga adaptatsiya gilish masalalari go‘shimcha
kompleks tadqgigotlarni talab etmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda xizmatlar sohasi subyektlarining iqtisodiy
barqarorligini baholash va ularni ta’'minlashning samarali strategiyalarini
asoslash magsadida kompleks ilmiy-tadqigot usullari majmuidan foydalanildi.
Tadqigot jarayonida tizimli va giyosiy tahlil, guruhlash, igtisodiy-statistik tahlil,
induksiya va deduksiya hamda trend modellashtirish metodlari go‘llanildi.
Tadqigotning axborot-empririk bazasini O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
huzuridagi Statistika agentligi ma’lumotlari, Jahon banki (World Bank) va
Xalgaro valyuta jamg‘armasi (IMF)ning 2020-2025-yillardagi rasmiy
hisobotlari hamda tahliliy byulletenlari tashkil etdi.[5] Xizmatlar sohasi
subyektlarining moliyaviy bargarorlik va muvozanat darajasi avtonomiya
koeffitsiyenti (Ka), qarz va xususiy kapital nisbati (Kd/e) hamda joriy likvidlik
koeffitsiyenti (Kcl) kabi integral ko‘rsatkichlar asosida ekonometrik
modellashtirish va qiyosiy baholash tamoyillari orqali tadqiq qilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy global igtisodiy beqarorlik va geosiyosiy o‘zgarishlar
sharoitida xizmatlar sohasi subyektlarining iqgtisodiy barqgarorligi milliy
igtisodiyotlarning moslashuvchanligi va o‘sish sur’atlarini belgilab beruvchi
asosiy omilga aylandi. 2020-yilgi pandemiya shokidan so‘ng xizmatlar sohasi
tarkibiy transformatsiya bosgichiga o‘tdi.

Xizmatlar sohasining YAIMdagi ulushi dinamikasi (2020-2025 yy.)

® O‘zbekiston ® AQSH ® Germaniya ® Janubiy Koreya

51.2% 78.9% 71%  65.5%
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Manba: muallif tadgiqotlari asosida ishlab chigilgan.
1-diagramma.O‘zbekiston va tanlab olingan xorijiy mamlakatlarda
xizmatlar sohasining asosiy ko‘rsatkichlari qiyosiy dinamikasi
(2020-2025vyy.)
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O‘zbekiston Respublikasida 2020-2025-yillar oralig‘ida amalga oshirilgan
institutsional va tarkibiy islohotlar, jumladan, O‘zbekiston Respublikasining
O‘RQ-845-sonli Qonuni hamda Prezidentning PQ-104-sonli Qarori ijrosi
natijasida sohada muhim makroiqtisodiy siljishlar kuzatildi.[6](1-diagramma).

1-diagramma ma’'lumotlaridan Kko‘rinadiki, O‘zbekistonda xizmatlar
sohasining YAIMdagi ulushi 2020-yildagi 36,3 foizdan 2025-yilga kelib
51,2 foizga yetdi. Mazkur dinamika mamlakatda xizmatlar sohasini drayver
sohaga aylantirish bo‘yicha amalga oshirilgan islohotlar natijasidir. Ammo
rivojlangan mamlakatlar (AQSH- 78,9%, Germaniya - 71,0%) bilan
taqqoslaganda, O‘zbekistonda hali foydalanilmagan muhim rezervlar mavjud.

Xizmatlar sohasi subyektlarining igtisodiy bargarorligi quyidagi integral
koeffitsiyentlar va ko‘rsatkichlar bilan belgilanadi:

Xizmat ko‘rsatish subyektlarida aylanma mablag‘larning aylanuvchanlik
sikli sanoatga nisbatan tezroq bo‘lsa-da, 2020-2025-yillarda logistika,
moliyaviy-bank va IT-xizmatlaridan tashgari, umumiy ovqatlanish va turizm
sohasida debitorlik garzdorligining ortishi kuzatildi.[7]

Rivojlangan xorijiy tajribada (masalan, Janubiy Koreyada) xizmat
ko‘rsatish korxonalarining bargarorligi 60% holatda ragamli ekotizimlarga
integratsiyalashganlik darajasi bilan ta'minlanadi.

Tadgiqot doirasida o‘tkazilgan tahlillar asosida mahalliy xizmat ko‘rsatish
subyektlari bargarorligini susaytiruvchi asosiy omillar guruhlandi(1-jadval):

1-jadval
O‘zbekiston xizmatlar sohasi subyektlarining moliyaviy barqarorlik
ko‘rsatkichlari dinamikasi (sohalar kesimida, 2020-2025 yy.
o‘rtacha bahosi)

Avtonomiya | Qarz va xususiy | Joriy likvidlik

. . koeffitsiyenti | kapital nisbati koeffitsiyenti

PRI/ TEne e e (Ka), no):’ma (K(Fj)/e), norma (Kcl), nglrma

20,5 <1,0 15-2,0

Moliya va sug‘urta xizmatlari 0,58 0,72 1,85
Aloga va axborotlashtirish (IT) 0,52 0,92 1,68
Transport va logistika 0,41 143 1,24
Savdo va maishiy xizmatlar 0,36 1,78 1,15
Turizm va joylashtirish xizmatlari 0,32 212 1,08
Soha bo'yicha o‘rtacha ko‘rsatkich 0,43 1,39 1,40

Manba: muallif tadgiqotlari asosida ishlab chigilgan.

l-jadval ma’lumotlaridan Kko‘rinadiki, mahalliy xizmat Kko‘rsatish
subyektlarining o‘rtacha avtonomiya koeffitsiyenti 0,43 ni tashkil etib,
belgilangan minimal normativdan (0,5) past hisoblanadi. Aynigsa, turizm
(0,32) va savdo-maishiy xizmat ko‘rsatish (0,36) tarmoglarida bank kreditlari
va qarz resurslariga bog‘liglik darajasi yuqori. Qarz va xususiy kapital
nisbatining 1,39 ga tengligi soha subyektlarining tashqi kredit shoklari va foiz
stavkalari o‘zgarishiga nisbatan ta’siruvchanligi yuqori ekanini tasdiglaydi.
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Rivojlangan mamlakatlar tajribasi tahlili xizmatlar sohasi subyektlarining
iqtisodiy barqarorligini ta’'minlashda quyidagi innovatsion yondashuvlarni
ajratib ko‘rsatishga imkon beradi:[8]

> AQSH amaliyoti: Xizmat ko‘rsatish korxonalarining barqarorligi
platformali igtisodiyot (Uber, Airbnb, Amazon Services) va venchur kapitalini
faol jalb gilish orgali ta’'minlanadi. Subyektlar xarajatlarining 40% dan ortig'i
ragamli marketing va mijoz tajribasini (Customer Experience - CX)
yaxshilashga yo‘naltiriladi.

» Germaniya amaliyoti: “Green Service” standartlari va resurslarni tejash
tizimi keng qo‘llaniladi. Energiya tejamkor uskunalardan foydalanuvchi xizmat
ko‘rsatish subyektlariga 15-20% miqdorida soliq va kredit subsidiyalari
beriladi.

» Janubiy Koreya amaliyoti: Davlat va xususiy sektor hamkorligida yagona
ragamli servis markazlari va klasterlar tashkil etilgan bo‘lib, kichik va o‘rta
xizmat ko‘rsatish subyektlarining ERP/CRM tizimlariga integratsiyalashuvi
85% dan ortigni tashkil etadi.

Ushbu tahliliy natijalar O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish subyektlarining
igtisodiy bargarorligini ta'minlashda fagatgina an’anaviy moliyaviy qo‘llab-
guvvatlash emas, balki ragamlashtirish, yashil standartlar va klasterli
boshqgaruv usullarini kompleks go‘llash zarurligini ko‘rsatmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan ilmiy tadgigot, 2020-2025-yillar oralig‘idagi dinamik
ko‘rsatkichlar tahlili hamda O‘zbekiston va ilg‘or xorijiy mamlakatlar (AQSH,
Germaniya, Janubiy Koreya) tajribasining giyosiy-ekonometrik tahlili xizmatlar
sohasi subyektlarining iqgtisodiy bargarorligini ta’'minlash murakkab, ko‘p
omilli va tizimli jarayon ekanini ko‘rsatdi.

Tadqigot natijalari asosida quyidagi ilmiy va amaliy xulosalar
shakllantirildi:[9]

1. Tarkibiy transformatsiya va 0'sish tendensiyasi: O‘zbekistonda amalga
oshirilayotgan me’yoriy-huquqiy islohotlar (xususan, O‘RQ-845-son Qonun va
PQ-104-son Qaror) natijasida xizmatlar sohasining YAIMdagi ulushi 2020-
yildagi 36,3 foizdan 2025-yilga kelib 51,2 foizga yetdi. Biroq rivojlangan
davlatlar ko‘rsatkichlari (AQSHda 78,9%, Germaniyada 71,0%) bilan
taqqoslaganda, milliy igtisodiyotda sohaning sifat va tarkibiy tarkibini yanada
takomillashtirish zarurati mavjud.

2. Ragamlashtirish va “yashil” omillar yetishmovchiligi: Tahlillar shuni
ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish subyektlari iqtisodiy barqarorligining susayishiga
moliyaviy omillar (38%) bilan bir gatorda ragamli ekotizimlar va ERP/CRM
platformalarining yetarlicha joriy etilmagani (27%) hamda resurs tejamkor
texnologiyalarning kamligi bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda.

Yuqoridagi xulosalardan kelib chiggan holda, xizmatlar sohasi
subyektlarining iqtisodiy barqgarorligini uzog muddatli ta’'minlash bo‘yicha
guyidagi tizimli tavsiyalar ilgari suriladi:
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» Kapital mustagqilligini rag‘batlantirish: Xususiy kapital ulushini oshirgan
va reinvestitsiya hajmini kengaytirgan xizmat ko‘rsatish subyektlari uchun
foyda solig‘i stavkalarini differensiatsiyalashgan tartibda kamaytirish ko‘zda
tutilsin.

» ESG va “yashil” sertifikatlash: Rivojlangan xorijiy davlatlar (Germaniya,
AQSH) tajribasi asosida xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda resurslarni tejovchi
(“Green Service”) standartlarini joriy etish. Bu operatsion xarajatlarni 15-20%
ga gisqartirish va kapital jozibadorligini oshirish imkonini beradi.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy beqgarorlik sharoitida
xizmatlar sohasi subyektlarining iqtisodiy bargarorligini ta'minlash faqatgina
moliyaviy go‘llab-quvvatlash bilan emas, balki chuqur ragamlashtirish va
«yashil» texnologiyalarni kompleks joriy etish orgali amalga oshirilishi zarur.
O‘zbekistonda xizmatlarning YAIMdagi ulushi 51,2 foizga yetgan bo‘lsa-da,
soha subyektlarining avtonomiya koeffitsiyenti (0,43) va garz resurslariga
bog‘ligligi xavf-xatarlarni boshgarish mexanizmlarini takomillashtirishni talab
etadi. Xorijiy tajriba asosida ESG standartlarini tadbiq etish, ragamli
platformalarga integratsiyalashuv va DXSH modellarini kengaytirish
korxonalarning resurs tejamkorligi hamda ragobatbardoshligini oshirishga
xizmat giladi. Taklif etilayotgan differensial soliq rag‘batlari va reinvestitsiya
mexanizmlari sohada kapital bargarorligini ta'minlab, moliyaviy shoklarga
nisbatan chidamlilikni mustahkamlaydi. Umuman olganda, ushbu kompleks
strategiyalarni amaliyotga joriy etish xizmatlar sohasini milliy igtisodiyotni
bargaror va innovatsion rivojlantirishning uzoq muddatli drayveriga
aylantiradi.
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