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Annotatsiya. Maqolada tijorat banklarida raqamli texnologiyalarni joriy etishning bank faoliyati 
samaradorligi va moliyaviy natijalariga ta’siri tahlil qilinadi. Tadqiqotda raqamli bank xizmatlarini 
kompleks baholash, mijozlarni sun’iy intellekt asosida segmentatsiyalash, raqamli kreditlash va bank 
ekotizimini rivojlantirish masalalari yoritiladi. Raqamli texnologiyalar bilan bankning moliyaviy va 
operatsion ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liqlikni baholashga qaratilgan metodologik yondashuvlar 
asoslanadi. Tadqiqot natijalari asosida raqamli bank xizmatlari samaradorligini oshirish, ularni 
strategik boshqarish va banklarning raqamli transformatsiyasini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-
amaliy tavsiyalar ishlab chiqiladi. 
Kalit so‘zlar: raqamli bank xizmatlari, raqamli transformatsiya, bank samaradorligi, DBSEI, sun’iy 
intellekt, raqamli kreditlash, bank ekotizimi. 
 
Аннотация. В статье анализируется влияние внедрения цифровых технологий на 
эффективность деятельности коммерческих банков и их финансовые результаты. 
Рассматриваются вопросы комплексной оценки цифровых банковских услуг, сегментации 
клиентов на основе искусственного интеллекта, развития цифрового кредитования и 
банковской экосистемы. Обосновываются методологические подходы к оценке взаимосвязи 
цифровых технологий с финансовыми и операционными показателями банков. На основе 
результатов исследования разработаны научно-практические рекомендации по повышению 
эффективности цифровых банковских услуг, совершенствованию их стратегического 
управления и развитию цифровой трансформации банков. 
Ключевые слова: цифровые банковские услуги, цифровая трансформация, эффективность 
банковской деятельности, DBSEI, искусственный интеллект, цифровое кредитование, 
банковская экосистема. 
 
Abstract. The article examines the impact of digital technology adoption on the operational efficiency 
and financial performance of commercial banks. It addresses the comprehensive assessment of digital 
banking services, AI-based customer segmentation, digital lending, and the development of banking 
ecosystems. Methodological approaches are proposed for assessing the relationship between digital 
technologies and banks’ financial and operational indicators. Based on the research findings, practical 
recommendations are developed to improve the efficiency of digital banking services, enhance their 
strategic management, and advance banks’ digital transformation. 
Keywords: digital banking services, digital transformation, banking efficiency, DBSEI, artificial 
intelligence, digital lending, banking ecosystem. 

 
KIRISH 
Globallashuv va raqamli iqtisodiyot sharoitida bank xizmatlarini 

raqamlashtirish moliyaviy xizmatlar samaradorligini oshirish, operatsion 
xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashning 
muhim omilidir. Biroq raqamli texnologiyalarning bank daromadliligi va 
moliyaviy barqarorligiga ta’sirini miqdoriy baholash zarur. 

Mazkur tadqiqotning maqsadi tijorat banklarida raqamli texnologiyalarning 
faoliyat samaradorligiga ta’sirini ekonometrik usullar asosida baholash, raqamli 
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xizmatlar rivojlanishi va bankning moliyaviy natijalari o‘rtasidagi bog‘liqlikni 
aniqlash hamda raqamli xizmatlar samaradorligini oshirish bo‘yicha ilmiy-amaliy 
takliflar ishlab chiqishdan iborat. 

 
MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI 
Bank tizimida raqamli texnologiyalarning samaradorlikka ta’siri xorijiy va 

mahalliy olimlar tomonidan keng o‘rganilgan bo‘lib, ilmiy tadqiqotlarda 
raqamlashtirish bank faoliyatini optimallashtirish va moliyaviy natijalarni 
yaxshilashning muhim omili sifatida qaraladi. 

Innovatsiyalar va iqtisodiy rivojlanish o‘rtasidagi bog‘liqlik masalalari 
J.Schumpeter tomonidan asoslab berilgan bo‘lib, u innovatsiyalarni iqtisodiy 
o‘sishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida baholaydi [1]. Bank tizimi va 
moliyaviy bozorlar faoliyatida zamonaviy texnologiyalarning o‘rni F.Mishkinning 
ilmiy ishlarida keng yoritilgan. Unda banklar faoliyatida axborot texnologiyalarini 
qo‘llash moliyaviy vositachilik samaradorligini oshirishga xizmat qilishi 
ta’kidlangan [2]. 

Raqamli bank xizmatlarining rivojlanishi va ularning bank tizimiga ta’siri 
B.King tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda ham muhim o‘rin tutadi. Uning 
fikricha, raqamli texnologiyalar bank xizmatlarini yangi bosqichga olib chiqib, 
mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonini tezkor va samarali tashkil etishga imkon 
yaratadi [3].  

MDH mamlakatlari olimlaridan O.I.Lavrushin, G.N.Beloglazova va 
L.A.Drobozina bank tizimining rivojlanishi, moliyaviy barqarorligi hamda 
innovatsion texnologiyalarni joriy etish masalalarini o‘rganib, bank tizimida 
zamonaviy texnologiyalarni qo‘llash samaradorlikni oshirishning muhim 
omillaridan biri ekanligini ta’kidlaganlar [4], [5], [6]. 

O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlardan Sh.Sh.Abdullayev, B.T.Berkinov, 
A.V.Vahobovlarning ilmiy ishlarida bank tizimini modernizatsiya qilish, raqamli 
iqtisodiyot sharoitida moliya sektorini rivojlantirish hamda bank xizmatlarini 
raqamlashtirish masalalari yoritilgan [7], [8], [9]. 

Mavjud tadqiqotlarda tijorat banklarida raqamli xizmatlar samaradorligini 
kompleks baholash, ularning moliyaviy natijalarga ta’sirini aniqlash, iqtisodiy 
samaradorlikni ifodalovchi integrallashgan ko‘rsatkichlar tizimini shakllantirish 
hamda O‘zbekiston tijorat banklarida raqamli xizmatlarni rivojlantirishning 
tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish masalalari yetarlicha 
o‘rganilmagan. Bank tizimida kechayotgan islohotlar va raqamli transformatsiya 
jarayonlarining jadallashuvi ushbu yo‘nalishda chuqur ilmiy tadqiqotlar olib 
borish zaruratini yuzaga keltirmoqda. Ushbu maqolada mavjud ilmiy izlanishlar 
natijasida aniqlangan muammolarga yechim va ilmiy isbotlangan takliflar keltirib 
o‘tiladi. 

 
TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Mazkur tadqiqotda bank faoliyati samaradorligiga raqamli 

texnologiyalarning ta’sirini aniqlash maqsadida iqtisodiy-statistik va 
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ekonometrik tahlil usullaridan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida bank tizimiga 
oid asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlar, jumladan kredit portfeli, depozitlar hajmi, sof 
foyda hamda raqamli infratuzilma ko‘rsatkichlari o‘rganildi. 

Tahlil davomida statistik ma’lumotlarni yig‘ish, guruhlash, taqqoslash, 
dinamik qatorlarni tahlil qilish hamda grafik usullar qo‘llanildi. Shuningdek, bank 
faoliyati samaradorligi va raqamli texnologiyalar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni 
aniqlash uchun korrelyatsion va regressiya tahlili usullaridan foydalanildi. 

  
TAHLIL VA NATIJALAR 
Bank tizimida raqamli texnologiyalarni joriy etish moliyaviy xizmatlar 

samaradorligini oshirish, operatsion xarajatlarni optimallashtirish va bank 
daromadliligini yuksaltirishning muhim omili hisoblanadi. Raqamli 
transformatsiya natijalarini baholashda texnologik investitsiyalar, raqamli 
xizmatlardan foydalanish darajasi, operatsion samaradorlik va mijozlar faolligi 
kabi ko‘rsatkichlarning bank faoliyatiga ta’sirini aniqlash zarur. Shu bois mazkur 
omillar o‘rtasidagi bog‘liqlikni iqtisodiy-matematik modellar asosida tahlil qilish, 
raqamli bank xizmatlari samaradorligini kompleks baholash hamda bankning 
moliyaviy natijalarini yaxshilashga qaratilgan ilmiy-amaliy xulosalarni ishlab 
chiqish muhim ahamiyat kasb etadi. 

1. Raqamli bank xizmatlari samaradorligini kompleks baholash. 
Tadqiqot natijalarining birinchi yo‘nalishi tijorat banklarida raqamli 

xizmatlar samaradorligini faqat mobil ilova foydalanuvchilari yoki tranzaksiyalar 
soni bilan cheklamasdan, ko‘p omilli yondashuv asosida baholash zaruratidan 
kelib chiqadi. Shu maqsadda raqamli bank xizmatlari samaradorligi indeksi 
(DBSEI) ishlab chiqilib, uning tarkibiga moliyaviy, operatsion, texnologik, 
mijozlarga yo‘naltirilganlik, mijoz segmentatsiyasi, kredit faoliyati, moliyaviy 
barqarorlik va raqamli ekotizim ko‘rsatkichlari kiritildi. Bunday yondashuv 
raqamlashtirishning iqtisodiy natijasi, xizmat sifati, texnologik imkoniyatlari 
hamda bank risklariga ta’sirini birgalikda ko‘rish imkonini beradi. 

DBSEI metodologiyasining mantiqiy ketma-ketligi indikatorlarni tanlash, 
ularni yagona o‘lchovga keltirish, yo‘nalishlar bo‘yicha subindekslarni hisoblash 
va integral ko‘rsatkichni shakllantirishdan iborat. Turli birliklarda ifodalangan 
KPIlar (foiz, vaqt, pul qiymati, son) taqqoslanishi uchun normalizatsiya zarur. 
Ijobiy yo‘nalishli indikatorlar uchun X*=(X−Xmin)/(Xmax−Xmin), salbiy 
yo‘nalishli indikatorlar uchun X*=(Xmax−X)/(Xmax−Xmin) formulasi qo‘llanishi 
mumkin. So‘ng DBSEI=Σ(wj·Ij) ko‘rinishida hisoblanadi; bunda Ij — yo‘nalish 
subindeksi, wj — uning vazni, Σwj=1. Vaznlar ekspert bahosi, statistik usul yoki 
ularning uyg‘unligi bilan aniqlanishi, banklararo taqqoslashda esa bir xil metodik 
asos saqlanishi lozim. 

Indeksning afzalligi — rahbariyatga alohida KPIlarning o‘zgarishini umumiy 
samaradorlik bilan bog‘lash va sust yo‘nalishlarni aniqlash imkonini berishidir. 
Masalan, raqamli tranzaksiyalar ko‘paygani bilan operatsion xarajatlar, mijoz 
shikoyatlari yoki kredit portfeli sifati yomonlashsa, faqat foydalanish hajmiga 
tayangan baho noto‘liq bo‘ladi. DBSEI aynan shu nomutanosibliklarni 
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ko‘rsatishga xizmat qiladi. Indeks amaliyotga tatbiq etilganda indikatorlarning 
ta’rifi, ma’lumot manbasi, yangilanish davriyligi va vaznlarini hujjatlashtirish 
muhim. 

 
1-rasm. DBSEI tarkibiy yo‘nalishlari va indikatorlarining namunaviy 

xaritasi 

 
2-rasm. DBSEI integral baholash va boshqaruv qarorlariga uzatish 

mexanizmi 
 

2. Sun’iy intellekt asosida shaxsiylashtirilgan xizmatlar. 
Ikkinchi ilmiy natija mijozning tranzaksion faolligi, moliyaviy xulq-atvori, 

daromad manbalari, kredit va depozit mahsulotlaridan foydalanishini tahlil qilib, 
shaxsiylashtirilgan raqamli xizmatlarni shakllantirish mexanizmidir. An’anaviy 
segmentatsiya ko‘pincha yosh, daromad yoki hudud kabi statistik belgilar bilan 
cheklansa, taklif etilgan yondashuv mijozning real xatti-harakatlari va vaqt 
davomida o‘zgaruvchi ehtiyojlarini ham hisobga oladi. Natijada bank mahsulotni 
mijozga moslashtirishi, xizmat taklifining o‘rinliligini oshirishi va ortiqcha 
reklama yoki mos kelmaydigan takliflarni kamaytirishi mumkin. 

Mexanizmning asosiy bosqichlari: ma’lumotlarni qonuniy va xavfsiz yig‘ish; 
ularni sifat nazoratidan o‘tkazish; mijoz profilini shakllantirish; segment yoki 
ehtiyojni analitik model orqali aniqlash; mos mahsulot va aloqa kanalini tanlash; 
taklif natijasini KPIlar orqali kuzatish. Mijoz 360° yondashuvi turli kanallardagi 
o‘zaro aloqalarni yagona profilga birlashtirishga xizmat qiladi. Bunda shaxsiy 
ma’lumotlarni himoya qilish, rozilik va maqsadga muvofiqlik, model 
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natijalarining tushuntiriluvchanligi hamda noto‘g‘ri segmentatsiyaga qarshi 
nazorat mexanizmlari zarur. 

Amaliy natija sifatida segmentlar bo‘yicha konversiya, faol foydalanuvchilar 
ulushi, taklifdan foydalanish, mijoz qoniqishi va xizmatdan voz kechish kabi 
ko‘rsatkichlar monitoring qilinadi. Shunday qilib, AI qo‘llanishi texnologiyani 
joriy etishning o‘zi bilan emas, mijoz uchun yaratilgan qiymat va bank uchun 
o‘lchanadigan natija bilan baholanadi. 

3. Integratsiyalashgan raqamli kreditlash modeli. 
Uchinchi ilmiy yangilik kredit arizasini onlayn qabul qilish, masofaviy 

identifikatsiya, avtomatlashtirilgan skoring va sun’iy intellekt yordamida qaror 
qabul qilish jarayonlarini yagona raqamli oqimga birlashtirishdir. Jarayonning 
integratsiyasi ariza topshirishdan qaror chiqarishgacha bo‘lgan vaqtni 
qisqartirishi, qo‘lda bajariladigan amallarni kamaytirishi va mijozga xizmat 
ko‘rsatish qulayligini oshirishi mumkin. Shu bilan birga, tezkorlik kredit riskini 
yumshatish va mas’uliyatli kreditlash talablarini chetlab o‘tmasligi kerak. 

Modelda identifikatsiya mijoz shaxsini tasdiqlaydi, ma’lumotlar tekshiruvi 
arizadagi axborotning to‘liqligi va ishonchliligini baholaydi, skoring esa qarz 
oluvchining qaytarish salohiyatini risk indikatorlari asosida hisoblaydi. AI qarori 
bankning tasdiqlangan kredit siyosati, limitlari va inson nazorati bilan 
uyg‘unlashtirilishi lozim. Modelni baholashda arizani ko‘rib chiqish muddati, 
avtomatik qarorlar ulushi, tasdiqlangan arizalarning keyingi to‘lov intizomi, 
kechikish va defolt darajasi, shuningdek, turli mijoz guruhlariga nisbatan 
adolatlilik ko‘rsatkichlari birgalikda kuzatiladi. 

Demak, taklif etilgan modelning samarasi faqat kredit ajratish tezligi bilan 
emas, balki qaror sifati, riskning boshqarilishi va mijoz tajribasi bilan belgilanadi. 
AI modelini davriy qayta sinash, ma’lumotlar siljishini kuzatish va rad etish 
sabablarini izohlash kredit jarayonining ishonchliligini oshiradi. 

4. Raqamli bank ekotizimi va transformatsiya samaradorligi. 
To‘rtinchi ilmiy natija to‘lovlar, pul o‘tkazmalari, kredit, omonat, elektron 

hamyon, QR-to‘lov, sug‘urta, investitsiya va boshqa moliyaviy xizmatlarni yagona 
platformaga integratsiyalovchi ekotizim modelidir. Ekotizimning mohiyati 
alohida xizmatlarni shunchaki bitta ilovada joylashtirish emas, balki mijoz yo‘li, 
ma’lumot almashinuvi va xizmatlararo bog‘liqlikni yagona boshqaruv 
arxitekturasi asosida tashkil etishdir. APIlar, identifikatsiya, xavfsizlik, rozilik 
boshqaruvi va uzluksiz monitoring bunday arxitekturaning muhim qatlamlari 
hisoblanadi. 

Integratsiya mijozga bir kanalda turli moliyaviy ehtiyojlarini qondirish, 
bankka esa xizmatlararo takliflar va operatsion jarayonlarni uyg‘unlashtirish 
imkonini beradi. Biroq ekotizim kengaygani sari uchinchi tomon hamkorlari riski, 
kiberxavfsizlik, ma’lumotlar maxfiyligi, platformaga bog‘liqlik va xizmat 
uzluksizligi masalalari ham kuchayadi. Shu sababli iqtisodiy samaradorlikni 
baholashda raqamli xizmatlardan tushum, mijozni jalb qilish va saqlash 
xarajatlari, faol mijozlar, bir mijozga to‘g‘ri keladigan xizmatlar soni, integratsiya 
xarajatlari va tizim uzilishlari kabi ko‘rsatkichlar birgalikda tahlil qilinishi lozim. 
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3-rasm. AI asosidagi shaxsiylashtirish, raqamli kreditlash va ekotizimning 
funksional bog‘lanishi 

Tadqiqotning amaliy natijalari — DBSEI metodologiyasi, KPI va DSS 
elementlariga ega boshqaruv mexanizmi, mijoz 360° va AI-personalizatsiya 
modeli, ochiq bank, raqamli kreditlash hamda ekotizimni joriy etish tavsiyalari — 
banklarda strategik rejalashtirish va raqamli loyihalarni ustuvorlashtirish uchun 
metodik asos yaratadi. 2026–2030-yillar ustuvor yo‘nalishlarini belgilashda 
avvalo ma’lumotlar sifati va xavfsizligini mustahkamlash, API va platformalararo 
integratsiyani rivojlantirish, AI modellarini boshqarish standartlarini joriy etish, 
natijalarni DBSEI orqali davriy baholash maqsadga muvofiq. 

 
XULOSA 
Xulosa o‘rnida shuni ta‘kidlash lozimki, tadqiqot natijalari tijorat banklarida 

raqamli xizmatlar samaradorligini oshirish kompleks baholash, mijozlarga 
yo‘naltirilgan yondashuv va zamonaviy texnologiyalar integratsiyasiga 
bog‘liqligini ko‘rsatdi. Banklarning raqamli faoliyatini moliyaviy, operatsion, 
texnologik, mijozlar segmentatsiyasi, kredit faoliyati va ekotizim ko‘rsatkichlari 
asosida baholovchi DBSEI indeksi hamda integral baholash mexanizmi ishlab 
chiqildi. 

Sun’iy intellekt asosidagi mijoz segmentatsiyasi shaxsiylashtirilgan 
xizmatlarni rivojlantirish, raqamli kreditlash modeli esa kredit jarayonlarini 
tezlashtirish va risklarni samarali baholash imkonini beradi. Moliyaviy 
xizmatlarni yagona platformaga birlashtiruvchi raqamli bank ekotizimi modeli 
ham asoslandi. 

Tadqiqotning amaliy natijalari DBSEI metodologiyasi, KPI monitoringi va 
DSS asosidagi boshqaruv mexanizmi hamda 2026–2030-yillarga mo‘ljallangan 
raqamli bank xizmatlarini rivojlantirish tavsiyalarini qamrab oladi. Ushbu 
takliflarni banklar faoliyatiga joriy etish raqamli transformatsiyani samarali 
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boshqarish, xizmatlar sifatini oshirish va bank faoliyati natijalarini yaxshilashga 
xizmat qiladi. 
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