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O‘'ZBEKISTONDA TURIZM KORXONALARINI STRATEGIK
BOSHQARISH MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISH

MIRAXMEDOVA KAMOLA
Renessans ta’lim universiteti assistenti
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Annotatsiya. Magolada O‘zbekistonda turizm korxonalarini strategik boshgarish mexanizmlarining
joriy holati va ularni takomillashtirish yo‘nalishlari tadqiq etilgan. Milliy statistika go‘mitasi va
Turizm go‘mitasining 2021-2026-yillarga oid rasmiy ma'lumotlari hamda o‘zbek, rus va xorijiy ilmiy
adabiyotlar tahlili asosida kiruvchi turistik ogimlarning jadal o'sishi bilan uyushgan turizm
korxonalari salohiyati o‘rtasidagi nomutanosiblik aniglangan. Davlat strategik magsadlarini korxona
darajasidagi ko‘rsatkichlarga bosgichma-bosgich tushirish, ma’lumotlarga asoslangan strategik
diagnostika, mahsulot portfelini diversifikatsiya qilish, ragamli integratsiya va barqgarorlikni
rejalashtirishni o'z ichiga olgan kompleks mexanizm taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: turizm korxonasi, strategik boshgaruv, strategik rejalashtirish, turistik ogim, turistik
xizmatlar eksporti, diversifikatsiya, ragamli transformatsiya.

AHHOTanus. B cTaTbe HccieayoTcss COBpeMeHHOe COCTOSIHME Y HallpaBJIeHHs COBePLIEeHCTBOBAHUSA
MEXaHU3MOB CTPAaTernyecKoro ynpaBJieHUsi TYpPUCTCKUMM MNpeANpUATUSAMU B Y36ekucraHe. Ha
OCHOBe 0pUIHATbHbBIX JAaHHBIX HallMOHa/IbHOrO0 KOMUTETA [0 CTaTUCTHUKe U KoMuTeTa o Typusmy
3a 2021-2026 roipl, a TakKe aHa/IM3a Y306EKCKOW, POCCUUCKON U 3apy6eXHOM HayYHOH JIMTEPaTYpPhl
BbISIBJIEH JMCOGaJaHC MeX/Jy CTPEMHUTEJNbHbIM PpPOCTOM BbE3JAHBIX TYPUCTCKUX IOTOKOB H
NOTEHLMAJIOM OPraHU30BAHHOTO TYPHUCTCKOTO ceKTopa. IIpeasiockeH KOMIJIEKCHBIM MeXaHU3M,
BKJIIOYAIOLIMK KacKaJJMpOBaHUE TOCY/JapCTBEHHBIX CTpaTeruyeckux Iiesed Jo MoKa3aTesel
npeAnpuUsTHs, CTpaTeru4eckylo JUarHoCTUKY Ha OCHOBE JJaHHBIX, AUBepCUPUKALMI0 IPOAYKTOBOI0
nopTdesns, IMPPOBYI0 UHTETPALUIO U IIJITAHUPOBaHUE YCTOUYHUBOCTH.

KitoueBble c0Ba: TYpPUCTCKOe INpeANpPUSTHE, CTpaTeruyeckoe YIpaB/eHUe, CTpaTeruyeckoe
IJIAaHUPOBaHHEe, TYPUCTCKUM INOTOK, 3KCNOPT TYPUCTCKUX YCJAYyT, AuBepcuduKanus, nudpponas
TpaHchopManusl.

Abstract. The article examines the current state of strategic management mechanisms in tourism
enterprises of Uzbekistan and the directions for their improvement. Drawing on official data of the
National Statistics Committee and the Tourism Committee for 2021-2026 and on a review of Uzbek,
Russian and international literature, the study identifies an imbalance between the rapid growth of
inbound tourist flows and the capacity of the organized tourism sector. A comprehensive mechanism
is proposed that cascades national strategic targets into enterprise-level indicators and combines
data-driven strategic diagnostics, product portfolio diversification, digital integration and resilience
planning.

Keywords: tourism enterprise, strategic management, strategic planning, tourist flow, tourism
services export, diversification, digital transformation.

KIRISH

So‘nggi vyillarda turizm O‘zbekiston igtisodiyotining eng tez o‘sayotgan va
xizmatlar eksportini shakllantiruvchi yetakchi tarmoglaridan biriga aylandi.
Sohaning strategik ahamiyati O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil
19-noyabrdagi PQ-348-son garorida yaqqgol aks etgan bo‘lib, unda 2030-yilgacha
turizmning yalpi ichki mahsulotdagi ulushini 3,5 foizdan 7 foizga, chet ellik
turistlarning yillik sonini 10 million nafardan 20 million nafarga yetkazish, shu
jumladan to‘lov gobiliyati yugori bo‘lgan turistlar ogimini ko‘paytirish hamda
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4 va 5 yulduzli mehmonxonalar sonini ikki baravar oshirish vazifalari
belgilangan[1]. Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda xorijiy
fugarolar tomonidan O‘zbekistonga 11 679,6 ming turistik safar amalga
oshirilgan va bu ko‘rsatkich 2024-yilga nisbatan 46,8 foizga oshgan [2].
2026-yilning yanvar-sentabr oylarida mamlakatga 10,3 million nafar xorijiy
sayyoh tashrif buyurgan, turistik xizmatlar eksporti esa 5,3 milliard AQSh
dollariga yetib, o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 51,2 foizga ko‘paygan [3].

Birog makrodarajadagi migdoriy o'sish o‘z-o‘zidan turizm korxonalarining
raqobatbardoshligi va bargaror rivojlanishini ta’minlamaydi. Amaliyotda ko‘plab
turoperator, turagent va joylashtirish vositalari faoliyati gisga muddatli
rejalashtirishga, mavsumiy talabga va bir necha an’anaviy yo‘nalishga tayanadi,
strategik magsadlar esa korxona darajasidagi aniq ko‘rsatkichlarga
aylantirilmaydi. Shu sababli davlat tomonidan belgilangan uzoq muddatli
magqsadlar bilan korxonalarning strategik boshgaruv tizimi o‘rtasida uzviy
bog‘liglikni yaratish dolzarb ilmiy va amaliy vazifa hisoblanadi. Tadgigotning
magqsadi rasmiy statistika va ilmiy adabiyotlar tahlili asosida O‘zbekistonda
turizm korxonalarini strategik boshgarish mexanizmlarining holatini baholash
hamda ularni takomillashtirish yo‘nalishlarini asoslashdan iborat. Ushbu
magqgsadga erishish uchun quyidagi vazifalar qo‘yildi: turizm korxonalarini
strategik boshqgarishga oid zamonaviy nazariy yondashuvlarni umumlashtirish,
2021-2026-yillarda turistik talab va uyushgan sektor salohiyati dinamikasini
giyosiy baholash, talab va taklif o‘rtasidagi strategik nomutanosibliklarni
aniglash hamda korxona darajasida go‘llash mumkin bo‘lgan takomillashtirilgan
boshgaruv mexanizmini ishlab chigish.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Xorijiy adabiyotlarda turizm korxonalarini strategik boshqgarish masalasi
asosan barqarorlik va ragamli transformatsiya nuqtai nazaridan yoritilmogda.
M.Sigala pandemiya ingirozini turizm sanoati uchun shunchaki tashqi zarba
emas, balki biznes modellarini gayta ko‘rib chigish va strategik yangilanish
imkoniyati sifatida baholab, korxonalar strategiyasiga ingirozga chidamlilik va
moslashuvchanlik tamoyillarini kiritish zarurligini asoslaydi [4]. D. Buhalis va
hammualliflar ragamli platformalar va immersiv texnologiyalar turizmda
menejment hamda marketing jarayonlarini tubdan o‘zgartirayotganini, ragobat
ustunligi tobora ko‘prog ma’lumotlar va ragamli ekotizimlarga integratsiyalashuv
darajasiga bog‘lig bo‘layotganini ko‘rsatadi [5]. K. Ibragimov va hammualliflar
Markaziy Osiyo, jumladan O‘zbekistonga turistik ogimlarni gravitatsiya modeli
asosida tahlil gilib, daromad darajasi, masofa, umumiy chegara va madaniy-
tarixiy yaqinlik turistik talabning asosiy determinantlari ekanini aniglagan [6]. Bu
xulosa korxonalar uchun magsadli bozorlarni segmentlashda muhim nazariy asos
bo‘lib xizmat giladi.

Rus tilidagi tadgiqotlarda strategik boshgaruv ko‘proq hududiy va tarmoq
darajasida ko‘rib chigiladi. M.E. Volovik turistik hududlarni strategik
rivojlantirishni ~ boshqarishning federal va mintagaviy darajalardagi
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xususiyatlarini o‘rganib, har bir daraja uchun tuzilmaviy model, master-
rejalashtirish va marketing-developerlik modelini taklif etgan [7]. V.I. Krujalin,
T.N. Menshikova va K.\V. Krujalin strategik rejalashtirishni mintagalarda
turizmning barqgaror rivojlanishi asosi sifatida talqin qilib, strategik hujjatlarning
lerarxik izchilligiga e’tibor qaratadi [8]. Mahalliy tadgiqotlar orasida
Q.Q.Xomidovning ishi alohida o‘rin tutadi: muallif hududlarda turistik
korxonalarning innovatsion boshqgaruvini amalga oshirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmini o‘rganib, turistik majmualar tarkibidagi korxonalar boshqgaruv
samaradorligini miqgdoriy ko‘rsatkichlar asosida baholashni taklif gilgan [9].
Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mavjud ishlar asosan makro va hududiy
darajaga garatilgan bo'lib, davlat strategik maqgsadlarini korxona strategiyasiga
uzatish mexanizmi yetarlicha ishlab chigilmagan. Ushbu bo‘shlig tadgigotning
ilmiy yangiligini belgilaydi.

METODOLOGIYA

Tadqigot ikki asosiy bosgichda olib borildi. Birinchi bosqgichda
2020-2026-yillarda o‘zbek, rus va ingliz tillarida e’lon gilingan ilmiy magolalar
hamda normativ-huquqiy hujjatlar tizimli ravishda tahlil qilindi. Ikkinchi
bosgichda Milliy statistika qgo‘mitasining 2021-2025-yillarga oid vyillik
ma’lumotlari va Turizm qgo‘mitasining 2026-yilga oid tezkor ma’lumotlari
ikkilamchi statistik tahlil obyekti sifatida o‘rganildi. Tahlilda dinamik gatorlarni
giyoslash, zanjirli o‘sish sur’atlarini hisoblash, tarkibiy tahlil, nisbiy ko‘rsatkichlar
usuli hamda mantigiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Shuni ta’kidlash
lozimki, Milliy statistika qo‘mitasi fagat yuridik shaxslar hisobotlarini gamrab
oladi va shaxslar emas, safarlar sonini hisobga oladi, Turizm go‘mitasining tezkor
reyestri esa yakka tartibdagi tadbirkorlarni ham o‘z ichiga oladi. Ushbu uslubiy
farqg natijalarni talgin gilishda alohida inobatga olindi.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Strategik boshgaruv mexanizmini takomillashtirish uchun avvalo tashqi
muhitdagi talab dinamikasini va uning tarkibini baholash zarur. 1-jadvalda
2021-2025-yillarda xalqgaro turistik safarlar dinamikasi keltirilgan.

1-jadval
O‘zbekistonda xalgaro turistik safarlar dinamikasi, ming safar
Ko'rsatkich 2021 2022 2023 2024 2025
Kiruvchi turistik safarlar 18813 | 52328 | 66263 | 79572 | 116796
O‘tgan yilga nisbatan o'‘sish, % X 178,1 26,6 20,1 46,8
Chiquvchi turistik safarlar 21948 | 51632 | 47874 | 61838 | 75597
Turistik ogim saldosi -313,5 69,6 1838,9 17734 | 41199

Manba: Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlari [2] asosida muallif hisob-kitoblari.

1-jadval ma’lumotlari Kiruvchi turistik safarlar besh yil ichida 6,2 baravar
oshganini ko‘rsatadi. 2021-yilda manfiy bo‘lgan turistik ogim saldosi 2025-yilga
kelib 4,1 million safarga yetdi, bu mamlakatning turistik xizmatlarni sof eksport
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giluvchi davlatga aylanganidan dalolat beradi. Kiruvchi va chiquvchi ogimlar
dinamikasi 1-grafikda yaqqol aks etgan.

E Kiruvchi turizm (xorijiy fugarolar safarlari)
12000 - Chiquvchi turizm (O‘zbekiston fuqarolari safarlari) 11 679,6
10000 A
7 957,2
5 8000 - - 7 559,7
E 6626,3
oo 6 183,8
= 6000 A
E 5232,8 5163,2
4787,4
4000 -
2000 18813 2194,8
0 .
2021 2022 2023 2024 2025

Manba: Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlari [2] asosida muallif tomonidan tuzilgan.

1-rasm. Xalgaro turistik safarlar dinamikasi, 2021-2025-yillar, ming safar

Talabning sifat tarkibi esa korxonalar strategiyasi uchun muhimroq
ahamiyatga ega. 2-grafikdan ko‘rinib turibdiki, 2025-yilda xorijiy fugarolar
safarlarining 67,3 foizi qarindoshlarni yo‘glash magsadida amalga oshirilgan,
bo‘sh vagt va dam olish maqgsadidagi safarlar ulushi esa atigi 16,5 foizni tashkil
etgan [2]. Bunday tarkib turistik ogimning katta gismi uyushgan turistik mahsulot
iste’molchisi emasligini anglatadi. Muallif hisob-kitoblariga ko‘ra, 2026-yilning
yanvar-sentabr oylarida bir xorijiy tashrifga to‘g‘ri keladigan turistik xizmatlar
eksporti taxminan 515 AQSh dollarini tashkil etgan [3]. Demak, korxonalar
strategiyasining markaziy vazifasi tashriflar sonini emas, har bir tashrifdan
olinadigan go‘shimcha giymatni oshirishdan iborat bo‘lishi lozim.

Qarindoshlarni yo‘glash 67,3 %

Bo‘sh vaqt va dam olish 16,5 %
Xizmat safari 11,3 %
Tijorat

Davolanish

Oc<qish

T T T

20 30 40 50 60 70
jamiga nisbatan ulushi, %

Manba: Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlari [2] asosida muallif tomonidan tuzilgan.

2-rasm. Xorijiy fugarolar turistik safarlarining maqgsadlar
bo‘yicha tarkibi, 2025-yil
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Uyushgan turizm sektorining ichki salohiyatini baholash uchun 2-jadvalda
turistik firmalar va joylashtirish vositalari faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlari

jamlangan.
2-jadval
Turistik firmalar va joylashtirish vositalari faoliyatining
asosiy ko‘rsatkichlari
Ko‘rsatkich 2021 2022 2023 2024 2025
Turistik f|rrr;)ai1r\ll;31ktashkllotlar, 288 348 593 243 869
Xizmatko'rsatilgan shaxslar, | 5720 | g737 | 11571 | 19729 | 19817
ming Kishi
Sotilgan yo‘llanmalar, ming birlik 1477 95,3 2624 601,5 706,9
Joylashtirish vositalari, birlik 1653 1877 2 396 3600 3644
Joy'asm'”'gi?sf]?axs'ar' MG | 20029 | 30457 | 39750 | 42618 | 43561
Xlz_mat ko_ rsatilgan shz_ixsla_rnlng 307 12,9 175 24.8 170
kiruvchi safarlarga nisbati, %

Manba: Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlari [2] asosida muallif hisob-kitoblari.

2-jadval tahlili muhim nomutanosiblikni ochib beradi. 2021-2025-yillarda
turistik firmalar soni 3 baravar, sotilgan yo‘llanmalar soni 4,8 baravar oshgan
bo‘lsa-da, 2025-yilda kiruvchi safarlar 46,8 foizga ko‘paygan holda firmalar
xizmat ko‘rsatgan shaxslar soni bor-yo‘g‘i 0,4 foizga, joylashtirish vositalari soni
1,2 foizga, joylashtirilgan shaxslar soni 2,2 foizga o‘sgan [2]. Natijada xizmat
ko‘rsatilgan shaxslarning kiruvchi safarlarga nisbati 2024-yildagi 24,8 foizdan
17,0 foizga tushgan. Shu bilan birga, Turizm go‘mitasining tezkor reyestriga ko‘ra,
2026-yilning yanvar-iyul oylarida 705 ta yangi joylashtirish vositasi tashkil etilib,
ularning umumiy soni 7 440 taga, o‘rinlar soni 202,6 mingtaga yetgan [10].
Statistik hisobotdagi 3 644 ta obyekt bilan ushbu ragam o‘rtasidagi katta farq
o‘sishning asosiy gismi yirik korporativ tuzilmalar emas, balki strategik
rejalashtirish tizimiga ega bo‘lmagan kichik va yakka tartibdagi subyektlar
hisobiga ta’minlanayotganini ko‘rsatadi. Bundan tashqgari, 2025-yilda turistik
firmalarning 51,6 foizi va sotilgan yo‘llanmalarning 62,2 foizi Toshkent shahriga
to‘g‘ri kelgan [2], bu esa hududiy strategik nomutanosiblikdan dalolat beradi.

Joylashtirish vositalari faoliyatining sifat ko‘rsatkichlari ham shunga
o‘xshash xulosaga olib keladi. Muallif hisob-kitoblariga ko‘ra, statistik hisobotga
kiritilgan joylashtirish vositalarida joylashtirilgan shaxslar sonining kiruvchi
safarlarga nisbati 2023-yildagi 60,0 foizdan 2025-yilda 37,3 foizga pasaygan, bir
nomerga to‘g‘ri keladigan joylashtirilgan shaxslar soni esa 72-73 kishi atrofida
bargaror saglanib qolgan [2]. Bu holat mavjud yirik joylashtirish vositalari
talabning o'sishidan foydalanish uchun narx siyosati, mahsulot va xizmatlar
tarkibini strategik jihatdan gayta ko‘rib chigmaganini ko‘rsatadi. Boshga
tomondan, 2026-yilning yanvar-iyul oylarida turistik xizmatlar eksportining
o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 56 foizga oshgani [10] tashriflar sonining
o‘sishidan (20,4 foiz) sezilarli darajada yuqori bo'lib [3], bir tashrif giymatini
oshirishga garatilgan strategiyalar real samara berishi mumkinligini tasdiglaydi.
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Shu sababli korxonalar uchun ustuvor yo‘nalish ekstensiv kengayishdan intensiv,
giymatga yo‘naltirilgan o‘sish modeliga o‘tish bo‘lishi lozim.

Aniglangan holatlar asosida turizm korxonalarini strategik boshgarishning
o‘zaro bog'liq besh tarkibiy gismdan iborat takomillashtirilgan mexanizmi taklif
etiladi. Birinchi tarkibiy gism davlat magsadlarini kaskadlash bo‘lib, PQ-348-son
garorda belgilangan makroko‘rsatkichlar [1] hududiy dasturlar orgali korxona
darajasidagi strategik kartalarga, xususan bir mijozga to‘g‘ri keladigan daromad,
mehmonxona to‘lish koeffitsiyenti va gayta tashrif ulushi kabi ko‘rsatkichlarga
aylantirilishi lozim. Ikkinchi qgism ma’'lumotlarga asoslangan strategik
diagnostika bo'‘lib, korxonalar milliy turistik platforma ma’lumotlaridan
foydalangan holda talab tarkibini muntazam baholashi kerak. Uchinchi gism
mahsulot portfelini diversifikatsiya qgilish bo‘lib, gravitatsiya modeli xulosalariga
[6] tayangan holda qo‘shni davlatlardan keladigan garindoshlarni yo‘glash
ogimini pullik ekskursiya, gastronomik va ziyorat mahsulotlariga jalb etish,
shuningdek yuqori o'sish ko‘rsatayotgan Xitoy va Malayziya bozorlari uchun
maxsus mahsulotlar yaratish ko‘zda tutiladi [3]. To‘rtinchi gism ragamli
integratsiya bo‘lib, korxonalarning xalgaro bron gilish platformalari va ragamli
ekotizimlarga ulanishi raqobat ustunligining asosiy manbaiga aylanadi [5].
Beshinchi gism bargarorlik va ssenariyli rejalashtirish bo‘lib, tashqi zarbalar
sharoitida korxona strategiyasining moslashuvchanligini ta’'minlaydi [4]. Mazkur
mexanizmni hududiy klasterlar va master-rejalashtirish tajribasi [7; 8] hamda
turistik majmualar samaradorligini  baholash yondashuvi [9] bilan
uyg‘unlashtirish uning amaliy samaradorligini oshiradi.

XULOSA

O‘tkazilgan tahlil O‘zbekistonda turizm sohasi miqgdoriy jihatdan tarixiy
yuksalish bosgichini boshdan kechirayotganini, biroq turizm korxonalarining
strategik boshqgaruv tizimi ushbu o'sish sur’atlariga mos kelmayotganini
ko‘rsatdi. Kiruvchi turistik safarlarning 2025-yilda 46,8 foizga oshgani fonida
uyushgan sektor ko‘rsatkichlarining 0,4-2,2 foiz atrofidagi o‘sishi, talab tarkibida
dam olish magsadidagi safarlarning past ulushi hamda faoliyatning Toshkent
shahrida yuqori darajada jamlanganligi strategik boshqgaruvdagi asosiy
muammolar sifatida gayd etildi. Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun davlat
strategik magqgsadlarini korxona ko‘rsatkichlariga kaskadlash, ma’lumotlarga
asoslangan diagnostika, mahsulot portfelini diversifikatsiya qilish, ragamli
integratsiya va barqgarorlikni rejalashtirishni birlashtiruvchi kompleks mexanizm
taklif etildi. Taklif etilgan mexanizmni joriy etish turizm korxonalariga tashriflar
sonidan ko‘ra har bir tashrif giymatini oshirishga yo‘naltirilgan strategiyaga
o‘tish, 2030-yilgacha belgilangan milliy maqgsadlarga erishishda faol ishtirok etish
va xalgaro bozorda ragobatbardoshlikni mustahkamlash imkonini beradi.
Keyingi tadqgiqotlarda korxonalar darajasida strategik ko‘rsatkichlar tizimini
ishlab chigish va uni hududlar kesimida moslashtirish masalalarini chuqurroq
o‘rganish magsadga muvofiqg.
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