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O‘ZBEKISTONDA TURIZM KORXONALARINI STRATEGIK  
BOSHQARISH MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISH 

 
MIRAXMEDOVA KAMOLA 

Renessans ta’lim universiteti assistenti 
E-mail: ismoilova.zhaoxi07@gmail.com 

ORCID: 0009-0007-0989-998X 
 

Annotatsiya. Maqolada O‘zbekistonda turizm korxonalarini strategik boshqarish mexanizmlarining 
joriy holati va ularni takomillashtirish yo‘nalishlari tadqiq etilgan. Milliy statistika qo‘mitasi va 
Turizm qo‘mitasining 2021-2026-yillarga oid rasmiy ma’lumotlari hamda o‘zbek, rus va xorijiy ilmiy 
adabiyotlar tahlili asosida kiruvchi turistik oqimlarning jadal o‘sishi bilan uyushgan turizm 
korxonalari salohiyati o‘rtasidagi nomutanosiblik aniqlangan. Davlat strategik maqsadlarini korxona 
darajasidagi ko‘rsatkichlarga bosqichma-bosqich tushirish, ma’lumotlarga asoslangan strategik 
diagnostika, mahsulot portfelini diversifikatsiya qilish, raqamli integratsiya va barqarorlikni 
rejalashtirishni o‘z ichiga olgan kompleks mexanizm taklif etilgan. 
Kalit so‘zlar: turizm korxonasi, strategik boshqaruv, strategik rejalashtirish, turistik oqim, turistik 
xizmatlar eksporti, diversifikatsiya, raqamli transformatsiya. 
 
Аннотация. В статье исследуются современное состояние и направления совершенствования 
механизмов стратегического управления туристскими предприятиями в Узбекистане. На 
основе официальных данных Национального комитета по статистике и Комитета по туризму 
за 2021-2026 годы, а также анализа узбекской, российской и зарубежной научной литературы 
выявлен дисбаланс между стремительным ростом въездных туристских потоков и 
потенциалом организованного туристского сектора. Предложен комплексный механизм, 
включающий каскадирование государственных стратегических целей до показателей 
предприятия, стратегическую диагностику на основе данных, диверсификацию продуктового 
портфеля, цифровую интеграцию и планирование устойчивости. 
Ключевые слова: туристское предприятие, стратегическое управление, стратегическое 
планирование, туристский поток, экспорт туристских услуг, диверсификация, цифровая 
трансформация. 
 
Abstract. The article examines the current state of strategic management mechanisms in tourism 
enterprises of Uzbekistan and the directions for their improvement. Drawing on official data of the 
National Statistics Committee and the Tourism Committee for 2021-2026 and on a review of Uzbek, 
Russian and international literature, the study identifies an imbalance between the rapid growth of 
inbound tourist flows and the capacity of the organized tourism sector. A comprehensive mechanism 
is proposed that cascades national strategic targets into enterprise-level indicators and combines 
data-driven strategic diagnostics, product portfolio diversification, digital integration and resilience 
planning. 
Keywords: tourism enterprise, strategic management, strategic planning, tourist flow, tourism 
services export, diversification, digital transformation. 

 
KIRISH 
So‘nggi yillarda turizm O‘zbekiston iqtisodiyotining eng tez o‘sayotgan va 

xizmatlar eksportini shakllantiruvchi yetakchi tarmoqlaridan biriga aylandi. 
Sohaning strategik ahamiyati O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 
19-noyabrdagi PQ-348-son qarorida yaqqol aks etgan bo‘lib, unda 2030-yilgacha 
turizmning yalpi ichki mahsulotdagi ulushini 3,5 foizdan 7 foizga, chet ellik 
turistlarning yillik sonini 10 million nafardan 20 million nafarga yetkazish, shu 
jumladan to‘lov qobiliyati yuqori bo‘lgan turistlar oqimini ko‘paytirish hamda  
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4 va 5 yulduzli mehmonxonalar sonini ikki baravar oshirish vazifalari 
belgilangan[1]. Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda xorijiy 
fuqarolar tomonidan O‘zbekistonga 11 679,6 ming turistik safar amalga 
oshirilgan va bu ko‘rsatkich 2024-yilga nisbatan 46,8 foizga oshgan [2].  
2026-yilning yanvar-sentabr oylarida mamlakatga 10,3 million nafar xorijiy 
sayyoh tashrif buyurgan, turistik xizmatlar eksporti esa 5,3 milliard AQSh 
dollariga yetib, o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 51,2 foizga ko‘paygan [3]. 

Biroq makrodarajadagi miqdoriy o‘sish o‘z-o‘zidan turizm korxonalarining 
raqobatbardoshligi va barqaror rivojlanishini ta’minlamaydi. Amaliyotda ko‘plab 
turoperator, turagent va joylashtirish vositalari faoliyati qisqa muddatli 
rejalashtirishga, mavsumiy talabga va bir necha an’anaviy yo‘nalishga tayanadi, 
strategik maqsadlar esa korxona darajasidagi aniq ko‘rsatkichlarga 
aylantirilmaydi. Shu sababli davlat tomonidan belgilangan uzoq muddatli 
maqsadlar bilan korxonalarning strategik boshqaruv tizimi o‘rtasida uzviy 
bog‘liqlikni yaratish dolzarb ilmiy va amaliy vazifa hisoblanadi. Tadqiqotning 
maqsadi rasmiy statistika va ilmiy adabiyotlar tahlili asosida O‘zbekistonda 
turizm korxonalarini strategik boshqarish mexanizmlarining holatini baholash 
hamda ularni takomillashtirish yo‘nalishlarini asoslashdan iborat. Ushbu 
maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar qo‘yildi: turizm korxonalarini 
strategik boshqarishga oid zamonaviy nazariy yondashuvlarni umumlashtirish, 
2021-2026-yillarda turistik talab va uyushgan sektor salohiyati dinamikasini 
qiyosiy baholash, talab va taklif o‘rtasidagi strategik nomutanosibliklarni 
aniqlash hamda korxona darajasida qo‘llash mumkin bo‘lgan takomillashtirilgan 
boshqaruv mexanizmini ishlab chiqish. 

 
ADABIYOTLAR TAHLILI 
Xorijiy adabiyotlarda turizm korxonalarini strategik boshqarish masalasi 

asosan barqarorlik va raqamli transformatsiya nuqtai nazaridan yoritilmoqda. 
M.Sigala pandemiya inqirozini turizm sanoati uchun shunchaki tashqi zarba 
emas, balki biznes modellarini qayta ko‘rib chiqish va strategik yangilanish 
imkoniyati sifatida baholab, korxonalar strategiyasiga inqirozga chidamlilik va 
moslashuvchanlik tamoyillarini kiritish zarurligini asoslaydi [4]. D. Buhalis va 
hammualliflar raqamli platformalar va immersiv texnologiyalar turizmda 
menejment hamda marketing jarayonlarini tubdan o‘zgartirayotganini, raqobat 
ustunligi tobora ko‘proq ma’lumotlar va raqamli ekotizimlarga integratsiyalashuv 
darajasiga bog‘liq bo‘layotganini ko‘rsatadi [5]. K. Ibragimov va hammualliflar 
Markaziy Osiyo, jumladan O‘zbekistonga turistik oqimlarni gravitatsiya modeli 
asosida tahlil qilib, daromad darajasi, masofa, umumiy chegara va madaniy-
tarixiy yaqinlik turistik talabning asosiy determinantlari ekanini aniqlagan [6]. Bu 
xulosa korxonalar uchun maqsadli bozorlarni segmentlashda muhim nazariy asos 
bo‘lib xizmat qiladi. 

Rus tilidagi tadqiqotlarda strategik boshqaruv ko‘proq hududiy va tarmoq 
darajasida ko‘rib chiqiladi. M.E. Volovik turistik hududlarni strategik 
rivojlantirishni boshqarishning federal va mintaqaviy darajalardagi 
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xususiyatlarini o‘rganib, har bir daraja uchun tuzilmaviy model, master-
rejalashtirish va marketing-developerlik modelini taklif etgan [7]. V.I. Krujalin, 
T.N. Menshikova va K.V. Krujalin strategik rejalashtirishni mintaqalarda 
turizmning barqaror rivojlanishi asosi sifatida talqin qilib, strategik hujjatlarning 
ierarxik izchilligiga e’tibor qaratadi [8]. Mahalliy tadqiqotlar orasida 
Q.Q.Xomidovning ishi alohida o‘rin tutadi: muallif hududlarda turistik 
korxonalarning innovatsion boshqaruvini amalga oshirishning tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizmini o‘rganib, turistik majmualar tarkibidagi korxonalar boshqaruv 
samaradorligini miqdoriy ko‘rsatkichlar asosida baholashni taklif qilgan [9]. 
Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mavjud ishlar asosan makro va hududiy 
darajaga qaratilgan bo‘lib, davlat strategik maqsadlarini korxona strategiyasiga 
uzatish mexanizmi yetarlicha ishlab chiqilmagan. Ushbu bo‘shliq tadqiqotning 
ilmiy yangiligini belgilaydi. 

 
METODOLOGIYA 
Tadqiqot ikki asosiy bosqichda olib borildi. Birinchi bosqichda  

2020-2026-yillarda o‘zbek, rus va ingliz tillarida e’lon qilingan ilmiy maqolalar 
hamda normativ-huquqiy hujjatlar tizimli ravishda tahlil qilindi. Ikkinchi 
bosqichda Milliy statistika qo‘mitasining 2021-2025-yillarga oid yillik 
ma’lumotlari va Turizm qo‘mitasining 2026-yilga oid tezkor ma’lumotlari 
ikkilamchi statistik tahlil obyekti sifatida o‘rganildi. Tahlilda dinamik qatorlarni 
qiyoslash, zanjirli o‘sish sur’atlarini hisoblash, tarkibiy tahlil, nisbiy ko‘rsatkichlar 
usuli hamda mantiqiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Shuni ta’kidlash 
lozimki, Milliy statistika qo‘mitasi faqat yuridik shaxslar hisobotlarini qamrab 
oladi va shaxslar emas, safarlar sonini hisobga oladi, Turizm qo‘mitasining tezkor 
reyestri esa yakka tartibdagi tadbirkorlarni ham o‘z ichiga oladi. Ushbu uslubiy 
farq natijalarni talqin qilishda alohida inobatga olindi. 

 
NATIJALAR VA MUHOKAMA 
Strategik boshqaruv mexanizmini takomillashtirish uchun avvalo tashqi 

muhitdagi talab dinamikasini va uning tarkibini baholash zarur. 1-jadvalda  
2021-2025-yillarda xalqaro turistik safarlar dinamikasi keltirilgan. 

1-jadval 
O‘zbekistonda xalqaro turistik safarlar dinamikasi, ming safar 

Ko‘rsatkich 2021 2022 2023 2024 2025 
Kiruvchi turistik safarlar 1 881,3 5 232,8 6 626,3 7 957,2 11 679,6 

O‘tgan yilga nisbatan o‘sish, % x 178,1 26,6 20,1 46,8 
Chiquvchi turistik safarlar 2 194,8 5 163,2 4 787,4 6 183,8 7 559,7 

Turistik oqim saldosi -313,5 69,6 1 838,9 1 773,4 4 119,9 
 

Manba: Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari [2] asosida muallif hisob-kitoblari. 
 
1-jadval ma’lumotlari kiruvchi turistik safarlar besh yil ichida 6,2 baravar 

oshganini ko‘rsatadi. 2021-yilda manfiy bo‘lgan turistik oqim saldosi 2025-yilga 
kelib 4,1 million safarga yetdi, bu mamlakatning turistik xizmatlarni sof eksport 
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qiluvchi davlatga aylanganidan dalolat beradi. Kiruvchi va chiquvchi oqimlar 
dinamikasi 1-grafikda yaqqol aks etgan. 

 

Manba: Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari [2] asosida muallif tomonidan tuzilgan. 

1-rasm. Xalqaro turistik safarlar dinamikasi, 2021-2025-yillar, ming safar 

Talabning sifat tarkibi esa korxonalar strategiyasi uchun muhimroq 
ahamiyatga ega. 2-grafikdan ko‘rinib turibdiki, 2025-yilda xorijiy fuqarolar 
safarlarining 67,3 foizi qarindoshlarni yo‘qlash maqsadida amalga oshirilgan, 
bo‘sh vaqt va dam olish maqsadidagi safarlar ulushi esa atigi 16,5 foizni tashkil 
etgan [2]. Bunday tarkib turistik oqimning katta qismi uyushgan turistik mahsulot 
iste’molchisi emasligini anglatadi. Muallif hisob-kitoblariga ko‘ra, 2026-yilning 
yanvar-sentabr oylarida bir xorijiy tashrifga to‘g‘ri keladigan turistik xizmatlar 
eksporti taxminan 515 AQSh dollarini tashkil etgan [3]. Demak, korxonalar 
strategiyasining markaziy vazifasi tashriflar sonini emas, har bir tashrifdan 
olinadigan qo‘shimcha qiymatni oshirishdan iborat bo‘lishi lozim. 

 
Manba: Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari [2] asosida muallif tomonidan tuzilgan. 
 

2-rasm. Xorijiy fuqarolar turistik safarlarining maqsadlar  
bo‘yicha tarkibi, 2025-yil 
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Uyushgan turizm sektorining ichki salohiyatini baholash uchun 2-jadvalda 
turistik firmalar va joylashtirish vositalari faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlari 
jamlangan. 

2-jadval 
Turistik firmalar va joylashtirish vositalari faoliyatining  

asosiy ko‘rsatkichlari 
Ko‘rsatkich 2021 2022 2023 2024 2025 

Turistik firma va tashkilotlar, 
birlik 288 348 593 743 869 

Xizmat ko‘rsatilgan shaxslar, 
ming kishi 577,8 673,7 1 157,1 1 972,9 1 981,7 

Sotilgan yo‘llanmalar, ming birlik 147,7 95,3 262,4 601,5 706,9 
Joylashtirish vositalari, birlik 1 653 1 877 2 396 3 600 3 644 
Joylashtirilgan shaxslar, ming 

kishi 2 002,9 3 045,7 3 975,0 4 261,8 4 356,1 

Xizmat ko‘rsatilgan shaxslarning 
kiruvchi safarlarga nisbati, % 30,7 12,9 17,5 24,8 17,0 

 

Manba: Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari [2] asosida muallif hisob-kitoblari. 
 

2-jadval tahlili muhim nomutanosiblikni ochib beradi. 2021-2025-yillarda 
turistik firmalar soni 3 baravar, sotilgan yo‘llanmalar soni 4,8 baravar oshgan 
bo‘lsa-da, 2025-yilda kiruvchi safarlar 46,8 foizga ko‘paygan holda firmalar 
xizmat ko‘rsatgan shaxslar soni bor-yo‘g‘i 0,4 foizga, joylashtirish vositalari soni 
1,2 foizga, joylashtirilgan shaxslar soni 2,2 foizga o‘sgan [2]. Natijada xizmat 
ko‘rsatilgan shaxslarning kiruvchi safarlarga nisbati 2024-yildagi 24,8 foizdan 
17,0 foizga tushgan. Shu bilan birga, Turizm qo‘mitasining tezkor reyestriga ko‘ra, 
2026-yilning yanvar-iyul oylarida 705 ta yangi joylashtirish vositasi tashkil etilib, 
ularning umumiy soni 7 440 taga, o‘rinlar soni 202,6 mingtaga yetgan [10]. 
Statistik hisobotdagi 3 644 ta obyekt bilan ushbu raqam o‘rtasidagi katta farq 
o‘sishning asosiy qismi yirik korporativ tuzilmalar emas, balki strategik 
rejalashtirish tizimiga ega bo‘lmagan kichik va yakka tartibdagi subyektlar 
hisobiga ta’minlanayotganini ko‘rsatadi. Bundan tashqari, 2025-yilda turistik 
firmalarning 51,6 foizi va sotilgan yo‘llanmalarning 62,2 foizi Toshkent shahriga 
to‘g‘ri kelgan [2], bu esa hududiy strategik nomutanosiblikdan dalolat beradi. 

Joylashtirish vositalari faoliyatining sifat ko‘rsatkichlari ham shunga 
o‘xshash xulosaga olib keladi. Muallif hisob-kitoblariga ko‘ra, statistik hisobotga 
kiritilgan joylashtirish vositalarida joylashtirilgan shaxslar sonining kiruvchi 
safarlarga nisbati 2023-yildagi 60,0 foizdan 2025-yilda 37,3 foizga pasaygan, bir 
nomerga to‘g‘ri keladigan joylashtirilgan shaxslar soni esa 72-73 kishi atrofida 
barqaror saqlanib qolgan [2]. Bu holat mavjud yirik joylashtirish vositalari 
talabning o‘sishidan foydalanish uchun narx siyosati, mahsulot va xizmatlar 
tarkibini strategik jihatdan qayta ko‘rib chiqmaganini ko‘rsatadi. Boshqa 
tomondan, 2026-yilning yanvar-iyul oylarida turistik xizmatlar eksportining 
o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 56 foizga oshgani [10] tashriflar sonining 
o‘sishidan (20,4 foiz) sezilarli darajada yuqori bo‘lib [3], bir tashrif qiymatini 
oshirishga qaratilgan strategiyalar real samara berishi mumkinligini tasdiqlaydi. 
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Shu sababli korxonalar uchun ustuvor yo‘nalish ekstensiv kengayishdan intensiv, 
qiymatga yo‘naltirilgan o‘sish modeliga o‘tish bo‘lishi lozim. 

Aniqlangan holatlar asosida turizm korxonalarini strategik boshqarishning 
o‘zaro bog‘liq besh tarkibiy qismdan iborat takomillashtirilgan mexanizmi taklif 
etiladi. Birinchi tarkibiy qism davlat maqsadlarini kaskadlash bo‘lib, PQ-348-son 
qarorda belgilangan makroko‘rsatkichlar [1] hududiy dasturlar orqali korxona 
darajasidagi strategik kartalarga, xususan bir mijozga to‘g‘ri keladigan daromad, 
mehmonxona to‘lish koeffitsiyenti va qayta tashrif ulushi kabi ko‘rsatkichlarga 
aylantirilishi lozim. Ikkinchi qism ma’lumotlarga asoslangan strategik 
diagnostika bo‘lib, korxonalar milliy turistik platforma ma’lumotlaridan 
foydalangan holda talab tarkibini muntazam baholashi kerak. Uchinchi qism 
mahsulot portfelini diversifikatsiya qilish bo‘lib, gravitatsiya modeli xulosalariga 
[6] tayangan holda qo‘shni davlatlardan keladigan qarindoshlarni yo‘qlash 
oqimini pullik ekskursiya, gastronomik va ziyorat mahsulotlariga jalb etish, 
shuningdek yuqori o‘sish ko‘rsatayotgan Xitoy va Malayziya bozorlari uchun 
maxsus mahsulotlar yaratish ko‘zda tutiladi [3]. To‘rtinchi qism raqamli 
integratsiya bo‘lib, korxonalarning xalqaro bron qilish platformalari va raqamli 
ekotizimlarga ulanishi raqobat ustunligining asosiy manbaiga aylanadi [5]. 
Beshinchi qism barqarorlik va ssenariyli rejalashtirish bo‘lib, tashqi zarbalar 
sharoitida korxona strategiyasining moslashuvchanligini ta’minlaydi [4]. Mazkur 
mexanizmni hududiy klasterlar va master-rejalashtirish tajribasi [7; 8] hamda 
turistik majmualar samaradorligini baholash yondashuvi [9] bilan 
uyg‘unlashtirish uning amaliy samaradorligini oshiradi. 

 
XULOSA 
O‘tkazilgan tahlil O‘zbekistonda turizm sohasi miqdoriy jihatdan tarixiy 

yuksalish bosqichini boshdan kechirayotganini, biroq turizm korxonalarining 
strategik boshqaruv tizimi ushbu o‘sish sur’atlariga mos kelmayotganini 
ko‘rsatdi. Kiruvchi turistik safarlarning 2025-yilda 46,8 foizga oshgani fonida 
uyushgan sektor ko‘rsatkichlarining 0,4-2,2 foiz atrofidagi o‘sishi, talab tarkibida 
dam olish maqsadidagi safarlarning past ulushi hamda faoliyatning Toshkent 
shahrida yuqori darajada jamlanganligi strategik boshqaruvdagi asosiy 
muammolar sifatida qayd etildi. Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun davlat 
strategik maqsadlarini korxona ko‘rsatkichlariga kaskadlash, ma’lumotlarga 
asoslangan diagnostika, mahsulot portfelini diversifikatsiya qilish, raqamli 
integratsiya va barqarorlikni rejalashtirishni birlashtiruvchi kompleks mexanizm 
taklif etildi. Taklif etilgan mexanizmni joriy etish turizm korxonalariga tashriflar 
sonidan ko‘ra har bir tashrif qiymatini oshirishga yo‘naltirilgan strategiyaga 
o‘tish, 2030-yilgacha belgilangan milliy maqsadlarga erishishda faol ishtirok etish 
va xalqaro bozorda raqobatbardoshlikni mustahkamlash imkonini beradi. 
Keyingi tadqiqotlarda korxonalar darajasida strategik ko‘rsatkichlar tizimini 
ishlab chiqish va uni hududlar kesimida moslashtirish masalalarini chuqurroq 
o‘rganish maqsadga muvofiq. 
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