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Annotatsiya. Maqolada Orolbo‘yi mintaqasida faoliyat yuritayotgan xizmat ko‘rsatish korxonalarini 
moslashuvchan (adaptiv) boshqarishning ma’lumotlarga asoslangan model tizimi ko‘rib chiqiladi. 
Mintaqada Orol dengizi qurishi bilan bog‘liq suv tanqisligi, tuproq sho‘rlanishi va aholi bandligidagi 
qiyinchiliklar xizmat korxonalarining barqaror ishlashiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Tadqiqotda 
adaptiv boshqaruv nazariyasi, xizmat menejmenti va ma’lumotlar tahlili yondashuvlari 
integratsiyalashtirilib, besh bosqichli boshqaruv sikli taklif etiladi: ma’lumot yig‘ish, tahlil, qaror 
qabul qilish, amalga oshirish va baholash. Model ko‘rsatkichlar tizimi orqali korxona faoliyatini 
doimiy kuzatib borish va qarorlarni tashqi sharoit o‘zgarishiga moslashtirish imkonini beradi. Taklif 
etilgan yondashuv mintaqa xizmat sektori uchun amaliy tavsiyalar ishlab chiqishda foydalanilishi 
mumkin. 
Kalit so‘zlar: adaptiv boshqaruv, xizmat ko‘rsatish korxonalari, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv, 
Orolbo‘yi, barqaror rivojlanish, qaror qabul qilish. 
 
Аннотация. В статье рассматривается модель адаптивного управления предприятиями сферы 
услуг в регионе Аральского моря Узбекистана, основанная на данных. Нехватка воды, 
засоление почвы и ограничения на рынке труда, вызванные сокращением Аральского моря, 
напрямую влияют на устойчивость местных сервисных предприятий. Основываясь на теории 
адаптивного управления, управления услугами и анализа данных, исследование предлагает 
пятиэтапный цикл управления, включающий мониторинг, анализ, адаптивное принятие 
решений, внедрение и оценку. Модель связывает набор показателей эффективности с 
конкретными адаптивными решениями, что позволяет предприятиям корректировать свою 
деятельность по мере изменения внешних условий. Этот подход может служить практической 
основой для регионального сектора услуг. 
Ключевые слова: адаптивное управление, сервисные предприятия, управление на основе 
данных, регион Приаралья, устойчивое развитие, принятие решений. 
 
Abstract. The article examines a data-driven model of adaptive management for service enterprises 
in the Aral Sea region of Uzbekistan. Water scarcity, soil salinization and labour market constraints 
caused by the shrinking of the Aral Sea directly affect the stability of local service businesses. Drawing 
on adaptive management theory, service management and data analytics, the study proposes a five-
stage management cycle comprising monitoring, analysis, adaptive decision-making, implementation 
and evaluation. The model links a set of performance indicators to concrete adaptive decisions, 
allowing enterprises to adjust their operations as external conditions change. The approach may 
serve as a practical basis for the regional service sector. 
Keywords: adaptive management, service enterprises, data-driven management, Aral Sea region, 
sustainable development, decision-making. 

 
KIRISH 
Orolbo‘yi – Orol dengizi atrofidagi tekis hududlar bo‘lib, Qoraqalpog‘iston 

Respublikasi, Xorazm, Buxoro va Navoiy viloyatlarining bir qismini o‘z ichiga 
oladi. XX asrning 60-yillaridan boshlab Amudaryo va Sirdaryo suvlarining 
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irrigatsiya maqsadida keng ko‘lamda olinishi dengiz sathining keskin pasayishiga 
olib keldi. Natijada dengiz hajmi va maydoni qisqardi, sohil hududlarda iqlim 
sharoitlari o‘zgardi, tuproq va suv resurslarining sifati yomonlashdi [1, 2]. 

Mazkur ekologik vaziyat mintaqadagi iqtisodiy faoliyat tuzilmasiga ham 
ta’sir ko‘rsatdi. Xizmat ko‘rsatish sohasi – savdo, transport, maishiy xizmat, ta’lim, 
sog‘liqni saqlash, turizm va raqamli xizmatlar – aholi turmush darajasini 
oshirishda muhim o‘rin tutadi. Biroq bu korxonalar uchun tashqi omillarning 
beqarorligi, mijoz talabining o‘zgaruvchanligi va resurslarning cheklanganligi 
jiddiy muammolar tug‘diradi. An’anaviy, qat’iy rejalashtirishga asoslangan 
boshqaruv bunday sharoitda samarasiz bo‘lib qoladi. 

Adaptiv boshqaruv tizim noaniqlik sharoitida o‘z xulq-atvorini ma’lumotlar 
asosida doimiy ravishda qayta ko‘rib chiqish tamoyiliga asoslanadi [3, 4]. Shu 
bois, ushbu maqolaning maqsadi – Orolbo‘yi xizmat korxonalari uchun 
ma’lumotlarga asoslangan adaptiv boshqaruv modelini ishlab chiqish va uning 
tuzilmasini asoslashdan iborat. 

 
ADABIYOTLAR TAHLILI 
Orol dengizi muammosi bo‘yicha tadqiqotlar uning ekologik, gidrologik va 

ijtimoiy-iqtisodiy oqibatlarini keng yoritadi. P.Micklin [2] va M.H.Glantz [1] 
ishlarida dengiz qurishining sabablari, tuproq sho‘rlanishi va aholi salomatligiga 
ta’siri tahlil qilinadi. Ushbu manbalar mintaqadagi uzoq muddatli noaniqlik muhit 
sharoitida boshqaruvni moslashtirish zarurligini ko‘rsatadi. 

Adaptiv boshqaruv g‘oyasi C.S.Holling [3] va C.J.Walters [4] tomonidan 
ekologik tizimlarni boshqarishga oid asarlarida nazariy asos topgan. Ularning 
fikricha, qaror qabul qilish jarayoni tizim haqidagi bilimlarni ishlash, natijalarni 
kuzatish va boshqaruv qoidalarini qayta ko‘rib chiqish orqali doimiy 
takomillashib borishi kerak. Keyinchalik L.H.Gunderson va C.S.Holling [5] bu 
yondashuvni ijtimoiy-ekologik tizimlarga kengaytirdilar. 

Xizmat menejmenti sohasida xizmat sifati, mijoz qoniqishi va operatsion 
samaradorlikni boshqarish masalalari J.A.Fitzsimmons va M.J.Fitzsimmons [6] 
tomonidan tizimli ravishda yoritilgan. Ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul 
qilish esa F.Provost va T.Fawcett [7] ishlarida biznes-analitika vositalari orqali 
asoslanadi. Biroq, mazkur yondashuvlarni Orolbo‘yi kabi ekologik zaif hududning 
xizmat korxonalari uchun birgalikda qo‘llaydigan tadqiqotlar yetarli emas. Shu 
sababli, adaptiv boshqaruv nazariyasi va ma’lumotlar tahlilini birlashtirgan 
integratsiyalashgan model ishlab chiqish dolzarb hisoblanadi. 

 
TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Tadqiqot tizimli tahlil, nazariy modellashtirish va normativ-amaliy 

yondashuvlarni uyg‘unlashtirishga asoslangan. Dastlab, adaptiv boshqaruv va 
xizmat menejmenti bo‘yicha ilmiy manbalar tahlil qilindi. Keyin, mintaqadagi 
xizmat korxonalari faoliyatiga ta’sir etuvchi omillar to‘rt guruhga ajratildi: tabiiy-
iqlim, iqtisodiy, ijtimoiy va raqamli omillar (2-rasm). Ushbu guruhlarning har biri 
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korxona faoliyatining turli jihatlariga ta’sir qiladi va ularning o‘zgarishini kuzatish 
boshqaruv qarorlarining asosini tashkil etadi. 

Model ko‘rsatkichlar tizimi boshqaruvning asosiy yo‘nalishlari bo‘yicha 
shakllantirildi (1-jadval). Har bir ko‘rsatkich aniq ma’lumot manbaiga, 
yangilanish chastotasiga va unga mos keladigan adaptiv qaror turiga bog‘langan. 
Bu yondashuv korxona rahbariyatiga ma’lumotlarni yig‘ish va talqin qilishda aniq 
yo‘riqnoma beradi. Model besh bosqichli sikl ko‘rinishida tashkil etilgan (1-rasm). 

Ma’lumotlarni tahlil qilish uchun statistik ko‘rsatkichlar, tendensiyalar 
tahlili va stsenariy yondashuvi qo‘llanilishi nazarda tutilgan. Korxona tomonidan 
to‘planadigan ichki hisobotlar, hududiy statistika va mijozlar so‘rovlari 
birlashtirilib, qarorlar sifati oshiriladi. 

 

NATIJALAR VA MUHOKAMA 
1. Adaptiv boshqaruvning ma’lumotlarga asoslangan modeli. 
Taklif etilgan model besh bosqichdan iborat: (1) ma’lumot yig‘ish – xizmat 

hajmi, suv va iqlim omillari, talab, moliyaviy holat hamda xizmat sifatini doimiy 
monitoring qilish; (2) ma’lumotlarni tahlil qilish – tendensiyalar va og‘ishlarni 
aniqlash; (3) adaptiv qaror qabul qilish – xizmat turlarini qayta tuzish, resurslarni 
qayta taqsimlash yoki narx siyosatini moslashtirish; (4) qarorni amalga oshirish; 
(5) natijani baholash va qayta sozlash. Beshinchi bosqichdan olingan xulosalar 
yangi yig‘ish davriga qaytadi, shu tariqa boshqaruv tsikli uzluksiz takomillashadi 
(1-rasm). 

 

1-rasm. Orolbo‘yi xizmat korxonalari uchun adaptiv boshqaruvning 
ma’lumotlarga asoslangan sikli (diagramma) 

 
2. Boshqaruv ko‘rsatkichlari va ularning adaptiv qarorlar bilan bog‘liqligi. 
1-jadval model ko‘rsatkichlarini va ularning amaliy ahamiyatini ko‘rsatadi. 

Har bir yo‘nalish bo‘yicha ko‘rsatkich, ma’lumot manbai, yangilanish chastotasi 
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hamda ko‘rsatkich o‘zgarganda qabul qilinadigan adaptiv qaror turi belgilangan. 
Masalan, suv bilan ta’minlanish darajasi pasayganda korxona ish rejimini 
o‘zgartirishi, mijozlar talabi kamayganda esa xizmat turlarini qayta tuzishi 
mumkin. Bu bog‘liqlik qarorlarni tasodifiy emas, balki oldindan belgilangan 
mantiqqa asoslangan holda qabul qilish imkonini beradi. 

1-jadval 
Xizmat korxonalarining adaptiv boshqaruv ko‘rsatkichlari tizimi 

Boshqaruv 
yo‘nalishi Ko‘rsatkich Ma'lumot manbai Yangilanish 

chastotasi Adaptiv qaror turi 

Xizmat hajmi Xizmat turlari va 
mijozlar soni 

Korxona ichki 
hisoboti Oylik Xizmat turlarini 

qayta tuzish 

Suv va iqlim 
omillari 

Suv bilan ta'minlanish 
darajasi 

Hududiy suv 
xo‘jaligi 

ma'lumotlari 
Har chorakda Ish rejimini 

o‘zgartirish 

Talab 
dinamikasi 

Mijozlar so‘rovlari 
tendensiyasi 

Mijozlar bazasi va 
so‘rovlar jurnali Haftalik Resurslarni qayta 

taqsimlash 

Moliyaviy holat Rentabellik va 
xarajatlar tarkibi 

Buxgalteriya 
hisoboti Choraklik Narx va xarajatlarni 

moslashtirish 

Xizmat sifati Mijozlar qoniqish 
darajasi 

Anketa va fikr-
mulohazalar Yarim yillik Xodimlar malakasini 

oshirish 
 

3. Tashqi omillar va korxona boshqaruvi o‘rtasidagi bog‘liqlik. 

 

2-rasm. Xizmat korxonasiga ta’sir etuvchi omillar guruhlari  
(konseptual sxema) 

 
2-rasm xizmat korxonasiga ta’sir etuvchi omillar guruhlarini va ularning 

boshqaruv obyektiga yo‘nalishini ko‘rsatadi. Tabiiy-iqlim omillari (suv tanqisligi, 
tuproq sho‘rlanishi, chang-bo‘ronlar) korxonaning texnik-operatsion 
imkoniyatlariga, iqtisodiy omillar esa moliyaviy barqarorlikka ta’sir qiladi. 
Ijtimoiy omillar mehnat resurslari va mijoz xulq-atvorini belgilaydi, raqamli 
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omillar esa ma’lumot to‘plash va tahlil qilish imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu 
sababli, boshqaruv qarorlari bu to‘rt guruhni birgalikda hisobga olishi lozim. 

Taklif etilgan yondashuvning asosiy afzalligi – u noaniqlikni inkor etmasdan, 
unga moslashishni boshqaruv mexanizmining markaziga qo‘yadi. An’anaviy yillik 
rejalashtirish Orolbo‘yi sharoitida tashqi o‘zgarishlarga tez javob bera olmaydi. 
Bu model esa qisqa muddatli ma’lumot sikllari orqali qarorlarni doimiy 
yangilashni ta’minlaydi. Shu bilan birga, modelning muvaffaqiyati ma’lumotlar 
sifatiga, ularni to‘plash intizomiga va rahbariyatning ma’lumotlarga asoslangan 
qarorlar qabul qilish madaniyatiga bog‘liq. Kichik korxonalar uchun ma’lumot 
yig‘ish xarajatlarini kamaytirish maqsadida oddiy hisobotlar va raqamli 
vositalardan foydalanish tavsiya etiladi. 

Model cheklovlari ham mavjud. U hozircha nazariy-konseptual xarakterga 
ega, shuning uchun keyingi tadqiqotlarda uni tanlangan korxonalar ma’lumotlari 
asosida empirik sinovdan o‘tkazish zarur. Shuningdek, tashqi omillarning o‘zaro 
ta’siri va ularning vaqt bo‘yicha dinamikasini chuqurroq modellashtirish talab 
etiladi. 

 

XULOSA 
Orolbo‘yi mintaqasidagi xizmat ko‘rsatish korxonalari tabiiy-ekologik va 

iqtisodiy noaniqlik sharoitida faoliyat yuritadi. Ushbu sharoitda ma’lumotlarga 
asoslangan adaptiv boshqaruv korxonalarning barqarorligini oshirishning 
samarali yo‘lidir. Maqolada taklif etilgan besh bosqichli model, ko‘rsatkichlar 
tizimi va omillar tasnifi xizmat korxonalari rahbarlari hamda mintaqaviy 
boshqaruv organlari uchun amaliy yo‘riqnoma sifatida foydalanilishi mumkin. 
Kelgusidagi tadqiqotlar modelni empirik ma’lumotlar asosida sinab ko‘rish va uni 
mintaqaning turli tarmoqlariga moslashtirishga qaratilishi lozim. 
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