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ELEKTRON TIJORATDA SUN’IY INTELLEKTDAN FOYDALANISHNING
KICHIK BIZNES SAVDO HAIMIGA TA'SIRI

MUHAMMADIEV NAUFALBEK AZIZXON O'G‘LI
Qo‘gon universiteti, Xalgaro turizm va igtisodiyot
kafedrasi o‘gituvchisi
E-mail: naufalbek.official@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu magolada sun’iy intellekt (Al) dan foydalanishning kichik biznes elektron
tijoratida savdo ko‘rsatkichlari va igtisodiy samaradorlikka ta'siri o‘rganiladi. O‘zbekistonning 2023-
2025 vyillardagi rasmiy elektron tijorat statistikasi, xalqaro eksperimental dalillar va o‘zbek
tadgiqgotchilarining tadqiqotlariga tayanib, ushbu maqgolada Al asosidagi tavsiya tizimlari, aqlli
chatbotlar, talabni prognozlash va marketingni avtomatlashtirish onlayn savdoga ganday ta'sir
gilishining igtisodiy mexanizmlari o‘rganiladi. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, Al axborot
assimetriyasini kamaytirish va mijozlar bilan alogani kuchaytirish orgali savdo ko‘rsatkichlarini
yaxshilashi mumkin. Biroq, iqgtisodiy foyda ma’lumotlar sifati, amalga oshirish xarajatlari va
boshgaruv imkoniyatlariga bog‘lig. Magolada O‘zbekistondagi kichik elektron tijorat korxonalari
tomonidan Al texnologiyalarini bargaror joriy etish bo'yicha amaliy tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, elektron tijorat, kichik biznes, savdo hajmi, ragamli marketing,
konversiya darajasi, tavsiya tizimlari, iqtisodiy samaradorlik, O‘zbekiston.

AHHOTanus. B JaHHOM cTaTbe paccMaTpUBaeTCs BAMSIHUE BHEJPEHUS] UCKYCCTBEHHOT O UHTEJJIEKTa
(UMW) Ha mokasaTesd NPOJaXK U IKOHOMUYECKYI0 3P PEKTUBHOCTb B MaJioM OU3HECE 3J1EKTPOHHOMN
koMMepuuu. Ha ocHoBe oduIMaJbHON CTAaTUCTUKHU 3JIEKTPOHHOM KOMMepIMHM Y36eKHCTaHa 3a
2023-2025 rojapl, MEXAYHAPOAHBIX 3KCIIEPUMEHTAJbHBIX JJAHHBbIX U HCCAEeN0BAaHUN Y30EKCKUX
y4YeHbIX, B CTaTbe AHAJIU3UPYIOTCI IKOHOMHYECKHE MeXaHHW3Mbl BJIMSHUS pPEeKOMeHJATebHBIX
CUCTeM Ha ocHOBe MY, MHTe//IeKTya/IbHbIX 4aT-60TOB, IPOrHO3UPOBAHUs CIPOCa U aBTOMaTHU3aLuU
MapKeTUHIa Ha OHJIAHH-NpoJa)ku. Pe3yiabTaThl HcclefoBaHUS NOKasblBaloT, yTo MU MoxeT
YJAYYLUIUTh [T0OKa3aTe Iy NPOoJax 3a CYeT CHMKEHUS UHPOPMAIMOHHON aCHMMEeTPHHU U MOBBIILIEHUS
BOBJIEUEHHOCTH KJIMEeHTOB. OlHAaKO 3KOHOMHUYECKHE BbIT'0/lbl 3aBUCAT OT KauecTBa JaHHbIX, 3aTpaT
Ha BHeJpeHHe U YIpaBJeHYECKUX BO3MOXXHOCTeH. B cTaTbe mnpejcTaB/eHbl NpaKTUYECKUE
peKoMeHJALUMU MO YCTOWYMBOMY BHeJpEHHUI0 TexHosorud WU ManbIMH nOpeAanpusTHAMU
3JIEKTPOHHOM KOMMEPIMHU B Y36€eKUCTaHe.

KitoueBble c/10Ba: UCKYCCTBEHHBIM UHTEJJIEKT, 3J1eKTPOHHAsE KOMMepLMs, MaJblii 6HM3HeC, 06'beM
npojax, LUGPPOBOM MapKeTHUHI, KO03QQUIMEHT KOHBEpCHH, peKOMeHJaTesbHble CHUCTEMBI,
3KOHOMUYecKasi 3G PeKTUBHOCTD, Y36EeKUCTaH.

Abstract. This article examines the impact of the implementation of artificial intelligence (Al) on sales
performance and economic efficiency in small business e-commerce. Drawing on official e-commerce
statistics of Uzbekistan for 2023-2025, international experimental evidence, and research by Uzbek
researchers, this article examines the economic mechanisms of how Al-based recommendation
systems, smart chatbots, demand forecasting, and marketing automation affect online sales. The
research results show that Al can improve sales performance by reducing information asymmetry
and enhancing customer engagement. However, the economic benefits depend on data quality,
implementation costs, and management capabilities. The article provides practical recommendations
for the sustainable implementation of Al technologies by small e-commerce enterprises in Uzbekistan.
Keywords: artificial intelligence, e-commerce, small business, sales volume, digital marketing,
conversion rate, recommendation systems, economic efficiency, Uzbekistan.

KIRISH
Ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi kichik korxonalar faoliyat
yuritadigan ragobat muhitini tubdan o‘zgartirdi. Elektron tijorat platformalari
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biznesga geografik jihatdan tarqoq mijozlarga yetib borish, jismoniy chakana
savdo infratuzilmasiga bog‘liglikni kamaytirish va ma’lumotlarga asoslangan
savdo strategiyalarini ishlab chigish imkonini beradi.

Shunga garamay, kichik biznes ko‘pincha cheklangan moliyaviy resurslar,
texnologik tajribaning yetarli emasligi, mijozlarni jalb qilish xarajatlarining
ortishi va iste’molchilar talabini bashorat qilishdagi giyinchiliklar bilan bog‘liq
cheklovlarga duch keladi.

Sun’ity intellekt ushbu muammolarni hal gilish uchun muhim vosita sifatida
paydo bo‘ldi. Mashinani o‘rganish algoritmlari xarid qilish nagshlarini aniglashi,
tavsiya tizimlari mahsulot takliflarini shaxsiylashtirishi va aglli chatbotlar
mijozlarga tezkor yordam ko‘rsatishi mumkin. Sun’ly intellektga asoslangan
prognozlash vositalari inventarizatsiyani optimallashtirishni go‘llab-quvvatlashi
va sotilmagan mahsulotlar bilan bog‘liq yo‘qotishlarni kamaytirishi mumkin.

O‘zbekiston ushbu o‘zgarishlarni o‘rganish uchun tegishli muhitni ifodalaydi.
Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatning yillik elektron
tijorat savdo hajmi 2023-yildagi 13 263,8 milliard so‘mdan 2025-yilda
31 551,9 milliard so‘mgacha oshdi [1]. Bundan tashqari, Prezidentning 2024-yil
14-oktabrdagi PQ-358-sonli qgarori bilan 2030-yilgacha sun’iy intellekt
texnologiyalarini rivojlantirish bo‘yicha milliy strategiya tasdiglandi. Strategiya
igtisodiy sohalarda sun’iy intellekt qo‘llanmalarini kengaytirish uchun
Institutsional asos yaratadi [2].

Ushbu tadgigotning magsadi sun’iy intellektning kichik biznes elektron
tijorat faoliyatiga ta'sir qilish mexanizmlarini baholash, integratsiyalashgan
igtisodiy baholash modelini ishlab chigish va O‘zbekiston uchun tegishli amalga
oshirish ustuvorliklarini aniglashdir.

Tadqigotda uchta gipoteza ko‘rib chigiladi:

-sun’ty intellektga asoslangan shaxsiylashtirish konversiya darajasi va
o‘rtacha buyurtma giymatiga ijobiy ta'sir ko‘rsatadi.

-aglli mijozlarga xizmat ko‘rsatish va talabni bashorat gilish operatsion
samaradorlikni oshiradi va tranzaksiyalar bilan bog‘liq xarajatlarni kamaytiradi.

-sun’ity intellektni joriy etishning sof iqtisodiy foydasi amalga oshirish
xarajatlariga, ma’lumotlar sifatiga va korxonaning tashkiliy tayyorgarligiga
bog‘lig.

ADABIYOTLAR SHARHI

Sun’ily intellekt, ragamli marketing va biznes samaradorligi o‘rtasidagi
bog‘liglik zamonaviy igtisodiy tadgigotlarda tobora ko‘proq e'tiborni tortmoqda.

M. Huang va R. Rust marketingda sun’iy intellektning rolini tushunish uchun
strategik asos vyaratdilar. Ularning tadqiqotlari turli sun’iy intellekt
imkoniyatlarini ajratib ko‘rsatadi va aqlli texnologiyalar mijozlarni tushunish,
marketing garorlari va xizmatlarni yetkazib berishni ganday go‘llab-quvvatlashi
mumkinligini tushuntiradi [3]. Ushbu asos, aynigsa, takroriy vazifalarni
avtomatlashtirishga intilayotgan kichik elektron tijorat bizneslari uchun juda
muhimdir, shu bilan birga mijozlar bilan o‘’zaro munosabatlarni yaxshilaydi.
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E. Brynjolfsson, D. Li va L. Raymond mijozlarni qo‘llab-quvvatlash
operatsiyalarida generativ sun’iy intellektning joriy etilishini o‘rganib chiqdilar.
Ularning 5172 ta mijozlarga xizmat ko‘rsatish agentlariga asoslangan tadgigotida
o‘rtacha unumdorlik taxminan 15% ga oshganligi gayd etildi [4]. Garchi bu
topilma savdo o'sishini to‘g‘ridan-to‘g‘ri o‘lchamasa-da, u sun’iy intellekt yordami
xizmat samaradorligini ganday oshirishi va daromad keltiruvchi faoliyat uchun
resurslarni ganday gilib bo‘shatishi mumkinligini ko‘rsatadi.

L. Wang va boshga hamkasblari jonli efirdagi xarid qilish platformasida
tasodifiy dala tajribasi orgali ko‘proq to‘g‘ridan-to‘g‘ri dalillarni tagdim etdilar.
Sun’iy intellektga asoslangan savdo yordamchisining joriy etilishi savdo hajmini
3,00% ga oshirdi va mahsulotni gqaytarish darajasini 12,55% ga kamaytirdi [5].
Mualliflar bu ta'sirlarni axborot ta'minotining yaxshilanishi va xarid qilish
garorlari paytida noaniglikning kamayishi bilan bog‘ladilar.

S. Noy va V. Zhang professional yozish vazifalarida generativ sun’iy
intellektning unumdorlik ta'sirini eksperimental ravishda o‘rganishdi. Ularning
topilmalari shuni ko‘rsatdiki, sun’iy intellekt tegishli bilim talab giladigan
faoliyatlarda vazifalarni bajarish vaqtini qisqartirishi va mahsulot sifatini
yaxshilashi mumkin [6]. Elektron tijorat korxonalari uchun bu natijalar mahsulot
tavsiflari, marketing kontenti va mijozlar bilan aloga gilish uchun tegishli, garchi
ularni to‘g‘ridan-to‘g‘ri savdo ta'siri sifatida talgin qgilib bo‘lmaydi.

O‘zbekistonda olimlar tomonidan olib borilgan tadgiqotlar sun’iy intellektni
joriy etish va tijoratning ragamli transformatsiyasi bo‘yicha muhim mamlakatga
X0S nuqtai nazarlarni tagdim etadi.

M. Isoxo‘jaeva O‘zbekistonda sun’iy intellektning elektron tijoratni
boshqgarish va tartibga solishga integratsiyalashuvini o‘rganib chiqdi. Tadgiqotda
sun’ty intellekt tomonidan qo‘llab-quvvatlanadigan qaror gabul qilish
tizimlarining biznesni boshgarish va ma'muriy jarayonlarni takomillashtirish
salohiyati ta'kidlandi [7].

M. Shaislamova va M. Shayzogova shaxsiylashtirilgan xizmatlar, mijozlar
tajribasi, marketingni optimallashtirish ~ va  biznes  jarayonlarini
avtomatlashtirishga e'tibor garatib, elektron tijoratda sun’iy intellektning rolini
o‘rganib chiqgdilar [8]. Ularning tadgiqgotlari onlayn korxonalarning
ragobatbardoshligini oshirish uchun sun’iy intellektning strategik ahamiyatini
ta'kidlaydi.

N. Abidjonov integratsiyalashgan sun’iy intellektga asoslangan ragamli
marketing strategiyalarini va ularning elektron tijorat samaradorligini
oshirishdagi rolini tahlil qildi. Tadgigotda shaxsiylashtirish, mijozlar tajribasi,
xavfsizlik va marketing xarajatlarini optimallashtirish masalalari ko‘rib
chiqildi[9].

I. Levakov O‘zbekistonning elektron tijorat sektorida sun’iy intellekt
texnologiyalarining rivojlanishini o‘rganib chiqdi, talabni prognozlash, dinamik
narxlarni belgilash, avtomatlashtirilgan mijozlarga xizmat ko‘rsatish va
texnologik integratsiyaga to‘sqinlik giluvchi omillarni hal qgildi [10].
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Umumiy olganda, ushbu tadgiqotlar sun’iy intellektni joriy etishni tahlil
gilish uchun kuchli kontseptual asos yaratadi. Biroq, muhim bir kamchilik
saglanib golmoqda: mavjud O‘zbekistonga yo‘naltirilgan adabiyotlarning
aksariyati texnologik imkoniyatlar va strategik go‘llanmalarni o‘rganadi, shu
bilan birga kamroq tadgiqotlar savdo daromadlari va rentabellikdagi
o‘zgarishlarning korxona darajasidagi sababiy baholarini tagdim etadi.

Ushbu tadgiqotning hissasi xalgaro eksperimental dalillarni O‘zbekistonning
rasmiy elektron tijorat statistikasi bilan bog‘lash va kichik korxonalar darajasida
daromad o‘sishi va sof iqtisodiy daromadlarni baholash uchun
integratsiyalashgan asosni taklif gilishdan iborat.

MATERIALLAR VA USULLAR

Tadqigot tavsifiy statistik tahlil, giyosiy adabiyotlar sharhi, iqtisodiy
modellashtirish va stsenariyga asoslangan moliyaviy baholashni birlashtirgan
aralash analitik tizimdan foydalanadi.

Empirik ma’'lumotlar uchta toifadagi manbalardan olinadi:

1. O'zbekiston Milliy statistika go‘mitasi tomonidan 2023-2025 yillar uchun
nashr etilgan rasmiy statistika [1].

2. Sun'iy intellekt go‘llanilishi va ularning iqtisodiy ta'sirini o‘rganuvchi
xalgaro ekspertlar tomonidan ko‘rib chiqgilgan tadqiqotlar [3,6].

3. Ragamli transformatsiya va sun’iy intellektni joriy etishga oid o‘zbek
olimlari tomonidan olib borilgan tadgigotlar va milliy siyosat hujjatlari [2, 7, 10].

Tahlil uchta dalil shaklini ajratib ko‘rsatadi: kuzatilgan milliy statistika, nashr
etilgan eksperimental topilmalar va korxona darajasidagi gipotetik stsenariylar.

Savdo tushumini omillar bo‘yicha baholash modeli

Elektron tijorat korxonasining savdo tushumi quyidagi igtisodiy model
yordamida ifodalanadi:

R=V xCR x AOV

Bu yerda:

R — yalpi savdo tushumi;

V — veb-sayt yoki savdo platformasiga tashriflar soni;

CR — konversiya koeffitsiyenti (o‘nli kasr shaklida);

AQV — bitta buyurtmaning o‘rtacha giymati.

Mazkur model sun’iy intellektning savdo natijalariga ta’sirini uch yo‘nalishda
baholash imkonini beradi: mijozlar ogimining o‘zgarishi, tashriflarning xaridga
aylanish darajasi va o‘rtacha buyurtma giymatining ortishi.

Savdo tushumining nisbiy o‘zgarishi quyidagi formula asosida aniglanadi:

gR=((R1/Rpo) -1) x100%

Bu yerda:

Ro — sun’iy intellekt joriy etilishidan oldingi savdo tushumi;

R1 — joriy etilgandan keyingi savdo tushumi;

gR — tushumning o'sish sur’ati.




2 _
5@2@ AGROBIZNES, FAN VA TEXNOLOGIYALAR 2026-yil, oktabr.
g ilmiy-amaliy elektron jurnali Ne10-son.

ISSN: 3060-5245

Ushbu yondashuv reklama orqali jalb gilingan go‘shimcha tashriflar ta’'sirini
konversiya va buyurtma giymatidagi o‘zgarishlardan ajratib tahlil qilishga
yordam beradi.

Rentabellik va investitsiya qaytimini baholash

Savdo tushumining ortishi sun’iy intellekt texnologiyasining iqtisodiy
samaradorligini to‘liq ifodalamaydi. Shu sababli texnologiyani joriy etish
natijasida yuzaga keladigan sof go‘shimcha iqtisodiy samara quyidagicha
hisoblanadi:

All=(R; -Rg) *xm+S-CAI-CO

Bu yerda:

ATl — sof go‘shimcha igtisodiy samara;

m — go‘shimcha savdoning marjinal foydalilik koeffitsiyenti;

S — operatsion xarajatlar tejalishi;

C_Al —sun’iy intellektni joriy etish va undan foydalanish xarajatlari;

C_ O — marjinal foyda tarkibida hisobga olinmagan boshga qo‘shimcha
operatsion xarajatlar.

Sun’ily intellektga yo‘naltirilgan investitsiyaning qgaytim darajasi (ROI)
guyidagi formula yordamida baholanadi:

ROI_Al = (Al / C_Al) x 100%

Ushbu ko‘rsatkich sun’iy intellektga sarflangan mablag‘ning har bir birligiga
to‘g'ri keladigan sof go‘shimcha igtisodiy natijani aks ettiradi. Hisob-kitoblarning
ishonchliligi uchun barcha xarajat va tejamkorlik ko‘rsatkichlari bir xil davrda
o‘Ichanishi hamda takroriy hisobga olinmasligi zarur.

Kelajakdagi empirik kengaytma reklama xarajatlari, mavsumiylik, mahsulot
assortimenti va firma xususiyatlarini nazorat gilish bilan birga sun’iy intellektni
gabul giluvchi va gabul gilmaydigan korxonalarni taggoslaydigan tasodifiy A/B
testidan yoki farglar dizaynidan foydalanishi mumkin.

NATIJALAR

Kichik biznes elektron tijoratida sun’iy intellektning qo‘llanilishi
shaxsiylashtirilgan mahsulot tavsiyalari, avtomatlashtirilgan mijozlarni qo‘llab-
guvvatlash, talabni prognozlash va magsadli ragamli marketing orgali savdo
samaradorligiga ta'sir qilishi mumkin. Ushbu texnologiyalar konversiya
stavkalarini yaxshilashi, o‘rtacha buyurtma giymatlarini oshirishi va operatsion
xarajatlarni kamaytirishi mumkin [3,5].

Sun’iy intellektni go‘llashning potentsial iqgtisodiy ta'sirini baholash uchun
uchta stsenariydan foydalangan holda qiyosiy moliyaviy model ishlab chiqildi:
an‘anaviy elektron tijorat operatsiyalari, o‘rtacha sun’iy intellektni qo‘llash va
ilg‘or sun’iy intellektni go‘llash.

1-jadval shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellektni joriy etish yugori konversiya
darajasi va o‘rtacha buyurtma giymatlari orgali kichik biznesning savdo
ko‘rsatkichlarini yaxshilashi mumkin. O‘rtacha joriy etish ssenariysi bo'yicha
oylik savdo daromadi 19,6% ga oshadi, bu esa go‘shimcha 2,9 million so‘mlik
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igtisodiy foyda keltiradi. llg‘or sun’iy intellektni joriy etish daromadni 40,4% ga

oshiradi va sof qo‘shimcha 5,1 million so‘mlik foyda keltiradi.

1-jadval

Kichik biznes elektron tijoratida sun’iy intellektni joriy etish va igtisodiy
samaradorlikning qiyosiy bahosi

S . - An’anaviy <l q‘rtac_ha_ SI_ ke_'ng
Igtisodiy ko‘rsatkichlar elektron tijorat dara_JadaJorly joriy
etilganda etilganda
Oylik sayt tashrifchilari 20000 20000 20000
Konversiya darajasi (%) 20 23 2,6
Oylik buyurtmalar soni 400 460 520
O‘rtacha buyurtma giymati (so‘'m) 250 000 260 000 270000
Oylik savdo tushumi (mIn so‘'m) 100,0 119,6 1404
Savdo tushumining o'sishi (%) — 19,6 404
Marjinal foydalilik darajasi (%) 25 25 25
Qo'shimcha marjinal foyda (mln so‘'m) — 49 10,1
Slga oylik xarajatlar (mln so‘m) — 20 50
Sof go‘shimcha |qt‘|sod|y samara (min . 2.9 51
so‘'m)
Sl investitsiyasining gaytimi — ROl (%) — 145,0 102,0
Biroq, joriy etish xarajatlari oshishi bilan sun’iy intellektga

investitsiyalarning daromadliligi 145% dan 102% gacha kamayadi. Bu shuni
ko‘rsatadiki, texnologik investitsiyalarning ko‘payishi har doim ham yugori nisbiy
igtisodiy samaradorlikni ta'minlamaydi. Shuning uchun kichik korxonalar
tejamkor sun’iy intellekt yechimlariga ustuvor ahamiyat berishlari va ularning
samaradorligini daromad o‘sishi, rentabellik va investitsiya daromadlari
yordamida baholashlari kerak. Ushbu modellashtirilgan natijalar xalgaro
tadgigotlarda muhokama gilingan kengroq igtisodiy mexanizmlarga mos keladi
[3-5], ammo ular O‘zbekiston korxonalari uchun empirik ravishda o‘rnatilgan
ta'sirlar sifatida talgin gilinmasligi kerak.

MUHOKAMA

Ushbu tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt kichik biznes
elektron tijoratida savdo ko‘rsatkichlari va iqtisodiy samaradorlikni oshirish
uchun katta salohiyatga ega. Sun’iy intellektga asoslangan tavsiya tizimlari, aqlli
chatbotlar va avtomatlashtirilgan marketing vositalari mijozlar bilan alogani
kuchaytirishi, xarid qilish garorlarini yaxshilashi va operatsion jarayonlarni
optimallashtirishi mumkin. Ushbu topilmalar marketingda sun’iy intellektning
strategik ahamiyatini ta'kidlaydigan Huang va Rust [3] va onlayn savdoda sun’iy
intellektga asoslangan yaxshilanishlarning eksperimental dalillarini tagdim
etuvchi Wang va boshgalar [5] bilan mos keladi. Bundan tashgari, Brynjolfsson va
boshgalar [4] generativ sun’iy intellekt mijozlarga xizmat ko'rsatish
unumdorligini  oshirishi va operatsion samaradorlik uchun go'‘shimcha
imkoniyatlar yaratishi mumkinligini ko‘rsatadi.

Qiyosiy igtisodiy tahlil shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellektni joriy etish yuqori
konversiya stavkalariga, o‘rtacha buyurtma giymatlarining oshishiga va savdo
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daromadlarining  yaxshilanishiga  hissa  qo‘shishi mumkin.  Biroq,
modellashtirilgan natijalar, shuningdek, ilg‘or sun’iy intellekt texnologiyalariga
ko‘proqg investitsiya Kkiritish investitsiyalardan yuqori foizli daromad
keltirmasligini ko‘rsatadi. Bu texnologik imkoniyatlarni amalga oshirish
xarajatlari va kutilgan moliyaviy foyda bilan muvozanatlashning muhimligini
ta'kidlaydi. Moliyaviy resurslari cheklangan kichik korxonalar uchun arzon sun’iy
intellekt yechimlarini bosgichma-bosqich joriy etish keng ko‘lamli texnologik
o‘zgarishlarga garaganda igtisodiy jihatdan bargarorroq bo‘lishi mumkin.

O‘zbekistonda elektron tijoratning kengayishi va 2030-yilgacha bo‘lgan
davrda milliy sun’iy intellektni rivojlantirish strategiyasining amalga oshirilishi
intellektual texnologiyalarni biznes faoliyatiga integratsiya gilish uchun qulay
sharoitlar yaratadi [1, 2]. O‘zbekistonlik tadgiqotchilar tomonidan olib borilgan
tadgigotlar, shuningdek, mahalliy korxonalarning ragobatbardoshligini
oshirishda sun’iy intellektga asoslangan shaxsiylashtirish, ragamli marketing va
avtomatlashtirilgan biznes boshqgaruvining ahamiyatini ta'kidlaydi [7, 10].
Shunga garamay, cheklangan texnik tajriba, ma’lumotlar sifatining yetarli
emasligi, moliyaviy cheklovlar va axborot xavfsizligi xavflari muhim to‘siglar
bo‘lib golmoqgda. Natijada, sun’iy intellektni samarali joriy etish nafagat
texnologik investitsiyalarni, balki ragamli infratuzilmani, xodimlarning
malakasini va ma’lumotlarni boshgarish amaliyotini yaxshilashni ham talab
giladi. Ushbu tadgiqotda keltirilgan moliyaviy stsenariylar misol bo‘la oladigan
bo‘lsak, O‘zbekistonda sun’iy intellektni joriy etishning savdo va daromadlilikka
haqiqiy sababiy ta'sirini aniglash uchun korxona darajasidagi go‘shimcha empirik
tadqgigotlar zarur.

XULOSA

Tadqigot shuni ko'rsatadiki, sun’iy intellekt elektron tijoratda faoliyat
yurituvchi kichik biznesning ragobatbardoshligi va igtisodiy ko‘rsatkichlarini
oshirish uchun muhim vosita hisoblanadi. Sun’iy intellektga asoslangan
shaxsiylashtirish, aglli mijozlarga xizmat ko‘rsatish, talabni prognozlash va
marketingni avtomatlashtirish yuqori konversiya stavkalariga, o‘rtacha
buyurtma giymatlarining oshishiga va resurslardan samaraliroq foydalanishga
hissa go‘shishi mumkin. O‘zbekiston elektron tijorat bozorining tahlili ragamli
savdoning sezilarli darajada o‘sganligini ko‘rsatadi, bu esa kichik korxonalar
tomonidan innovatsion texnologiyalarni joriy etish uchun qo‘shimcha
imkoniyatlar yaratadi.

Taklif etilayotgan igtisodiy baholash modeli savdo o‘sishi va moliyaviy
samaradorlik orqgali sun’iy intellektni joriy etishni baholashning muhimligini
ta'kidlaydi. Tasviriy hisob-kitoblar sun’iy intellekt texnologiyalari qo‘shimcha
daromad va iqtisodiy foyda keltirishi mumkinligini ko‘rsatsa-da, ularning
rentabelligi amalga oshirish xarajatlari, hissa qo‘shish marjasi va korxonaning
operatsion imkoniyatlariga bog‘lig. Shuning uchun, texnologik investitsiyalarni
ko‘paytirish iqtisodiy ko‘rsatkichlarni yaxshilashning mustaqil kafolati deb
hisoblanmasligi kerak.
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O‘zbekiston uchun sun’iy intellektni kichik biznes elektron tijoratiga
samarali integratsiya qilish ragamli infratuzilmani rivojlantirish, xodimlarni
o‘qitish, ishonchli ma’lumotlarni boshgarish va tegishli institutsional choralar
bilan go‘llab-quvvatlanadigan bosgichma-bosqich, igtisodiy jihatdan asoslangan
yondashuvni talab giladi. Mijozlarga xizmat ko‘rsatish, marketing samaradorligi
va savdo ko‘rsatkichlarida o‘lchanadigan yaxshilanishlarni ta'minlaydigan
mavjud sun’iy intellekt ilovalariga ustuvor ahamiyat berilishi kerak. Kelajakdagi
tadgigotlarda sun’iy intellektning savdo daromadlari, rentabellik va uzoq
muddatli biznes barqarorligiga sababiy ta'sirini aniglash uchun haqiqiy korxona
darajasidagi ma’lumotlar va eksperimental usullardan foydalanish kerak.
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