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XODIMLARNI BOSHQARISHDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN
FOYDALANISH SAMARADORLIGI

SODIQOVA GAVHAR XAYRULLA QIzli
Renessans universiteti Biznes va boshgaruv
departamenti assistent o‘qgituvchisi
E-mail: gavharsodigova2001@gamil.com

Annotatsiya. Tashkiliy samaradorlikning ta'siri, ragamli texnologiyalardan foydalanish jarayonlarida
magolada tahlil gilinadi. Inson resurslarini boshgarish ma’lumotga asoslangan, tez va moslashuvchan
modelga o‘tayotgani natiladi Tadqgiqotning ragamli transformatsiya sharoiti. Tahlil tizimli adabiyotlar
usulida, giyosiy tahlil, kontent-tahlil va umumlashtirish usullari ishlatilgan. Natijalar HRIS, people
analytics, elektron rekruting, ragamli performance management vositalaridan har birining tezligi,
aniqligi, garor gabul gilish sifatini oshirishi mumkin. Samaradorlikni cheklovchi omillarga 2013-yilda
Shu bilan bir gatorda ragamli ko‘nikmalar yetishmasligi, ma’lumotlarni maxfiylik, algoritmik xatolik
va texnologiyaga garshilik giziglichalini Kiritildi. Muallif tomonidan xodimlarni boshgarish
samaradorligini baholashga integrallangan ko‘rsatkichlar tizimi taklif gilinadi.

Kalit so‘zlar: ragamli menejment, inson resurslarini boshgarish, HRIS, people analytics, sun’iy
intellekt, elektron rekruting, xodimlar samaradorligi, ragamli transformatsiya, KPI.

AHHoTanus. B craTbe TeopeTHYeCKHU U IPaKTUYECKU aHaIU3UpyeTca 3GPeKTUBHOCTb NIPUMEHEHUS
IUPPOBBIX TEXHOJOTUN B yIpaBJeHUH NepCOHaJoM. AKTYaJbHOCTb MCCJeL0BaHUs 00yC/a0BJIeHa
Ilepexo/ioM OpraHMU3alUil K 60Jiee THOKHUM, ONlEPAaTUBHBIM M OCHOBAaHHBIM Ha JAaHHBIX MOJEJSM
ynpaB/ieHus1 4YeJ0BeYeCKMMM pecypcaMd. B uccieoBaHMM — WCIOJb30BaHbl  METOZABI
CUCTEMAaTHUYeCKOro aHajlu3a JUTepaTypbl, CPaBHUTEJBHOTO aHa/h3a, KOHTEeHT-aHalu3a |
0606011eHUsA. PesynbTaThl mokaseiBaloT, uTo HRIS, people analytics, nudpoBoii pekpyTHUHT,
UPpOBOe ynpaBJieHHue pe3ybTaTUBHOCTbIO, OHJIalH-00y4YeHHe U HHCTPYMEHThl UCKYyCCTBEHHOIO
VMHTeJIJIeKTa CI0COOHBI MOBBICUTH CKOPOCTh M TOYHOCTb HR-NIpo1eccoB v kauecTBO ynpaB/ieHYeCKUX
peuieHud. OZHOBpEMEHHO HEeLOCTATOK LHUQPPOBbIX KOMIETEHL UM, PUCKH KOHPHUIEeHIUAJbHOCTH
JIaHHBIX, aJATOPUTMHUYECKas NPeLB3ATOCTb U CONPOTHBJIEHNE U3MEHEHUSIM MOTYT CHMXKATb 3QdeKT
nudpoBusanuu. llpennokeHa cucTeMa HHTerpajbHbIX IOKasaTesedl OLeHKU 3((PeKTUBHOCTU
UPPOBOro ynpaBJeHHs IEPCOHAIOM.

KitoueBble cioBa: nudpoBOl MeHeMKMEeHT, ymnpaBjeHue mnepcoHasioM, HRIS, people analytics,
WCKYCCTBEHHBIH UHTEJIJIEKT, UUPPOBOU PEKPYTHUHT, pe3yJbTaTHUBHOCTb COTPYAHUKOB, UdpoBas
TpaHchopmanus, KPI.

Abstract. The article examines the effectiveness of digital technologies in employee management from
theoretical and practical perspectives. The relevance of the study is determined by the transition of
organizations toward more agile, data-driven and responsive human resource management models.
The study applies systematic literature review, comparative analysis, content analysis and synthesis.
The findings indicate that HR information systems, people analytics, digital recruitment, digital
performance management, online learning and artificial intelligence tools can improve the speed and
accuracy of HR processes and the quality of managerial decisions. At the same time, insufficient digital
skills, data privacy risks, algorithmic bias and resistance to change may reduce the expected benefits.
The author proposes an integrated set of indicators for evaluating the effectiveness of digital
employee management.

Keywords: digital management, human resource management, HRIS, people analytics, artificial
intelligence, digital recruitment, employee performance, digital transformation, KPI.

KIRISH
Ragamli transformatsiya — bu modern organizatsiyalarda boshqgaruvning
mazmuni, usullari, vositalarini o‘zgartirish. Aynigsa, xodimlarni boshqgarish
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sohasi ushbu jarayonning markaziy yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqda. Today,
these tasks, such as Avvallari's personal hisobini yuritish, ishga gabul gilish, ta'til
va davomatni nazorat qilish, boshqgarilmoqda, bu yerda yechimlar yagona HR
platformalari, bulutli servislar, people analytics, sun'iy intellekt asosidagi
yechimlar yordamida. Davlat siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri sifatida
ro‘xotirilmoqgda, ragamli iqgtisodiyot va ragamli ko‘nikmalar rivojlantirish
O‘zbekistonda. “Ragamli O‘zbekiston - 2030” strategiyasida davlat
xizmatchilarining AKT ko‘nikmalarini oshirish, masofaviy o‘qitish, ragamli
ko‘nikmalarni baholash va inson kapitalini rivojlantirishga oid vazifalar
belgilangan

Mavzuning dolzarbligi shundaki, ragamli vositalarni joriy etish o‘zi
avtomatik ravishda yuqori samaradorlikni ta'minlamaydi. Sizalar, maqgsadda,
jarayon, gaysi jarayon, ganday jarayon, gaysi jarayon, ganday maqgsad, ganday
ko‘rsatkichlar asosida va xodimlarning tayyorgarlik darajasi hisobga olingan
holda joriy qilishi muhim. Shuning uchun ragamlashtirishni fagat texnik
yangilanish emas, balki tashkiliy va boshgaruv o‘zgarishi sifatida ko‘rib chiqish
zarur.

Tadqigotning maqgsadi -  xodimlarni boshgarishda  ragamli
texnologiyalardan foydalanishning asosiy yo‘nalishlarini aniqglash, ularning
samaradorlikka ta‘sir mexanizmlarini tahlil gilish, tashkilotlar uchun amaliy
baholash ko‘rsatkichlarini taklif etishdan iborat. Xodimlarni boshqgarish
jarayonlari, predmeti esa ushbu jarayonlarda qo‘llaniladigan ragamli
texnologiyalar va ularning boshgaruv natijalariga ta'sir etadi.

Tadqgigotning ilmiy vyangiligi ragamli HR vositalarining alohida
funksiyonlarini sanab o‘tishdan iborat, u texnologik infratuzilma, xodimlarning
ragamli kompetensiyasi, ma’lumotlar sifati va boshgaruv natijalarini sanab o‘tish
bilan cheklanmay, yagona samaradorlik zanjiri hisoblanadi. Samaradorligi
baholash uchun, amaliy jihatdan esa magolada ragamli xodimlarni boshgarish
uchun ko‘rsatkichlar tizimi taklif gilinadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Prolific scientific literature in the field of Ragamli HRM diapazoni
texnologiyaning personalni boshgarishdagi roli bir necha asosiy yo‘nalishda
o‘rganildi. Ular elektron HRM (e-HRM), HRIS, people analytics, sun’iy intellekt,
ragamli rekruting, ragamli o‘gitish va performance management tizimlarini
gamrab oladi. Tizimli adabiyotlar sharhi ragamli texnologiyalarning inson
resurslari amaliyotlariga ulushi va inson resurslari amaliyotda elektron HR
texnologiyalari va sun’iy intellektning ulushi, 2025-yilda e’lon gilingan [2]. Marler
va Fisherning e-HRM tadqgigotlari va keyingi meta-tahlil havas hisobini takdim
etgan taktikasi va keyingi meta-tahlil ragamli HR vositalaridan foydalanish
tashkilotning texnologik tayyorgarligi, xodimlarning bilimlari va tizimning
foydaliligi bilan chambarchas bog'‘ligligini ko‘rsatgan [3]. Empirik tadgiqotlari
gave 37 924 individual, operatsion, transformatsion va tashkiliy samaradorlik
o‘rtasida ijobiy bog‘liglik tespiti gilingan.Individual, operatsion, transformatsion
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va tashkiliy samaradorlik o‘rtasida ijobiy bog‘liglik 96 ta empirik tadgiqot bilan
tespit gilingan. [4] This means that the samaradorligining baholashini ganaqgin

vaqt tejalishi bilan ba'zi texnologiyalarni joriy etish bilan mahalliy bo‘laishi kerak.
Personnel analytics concepts are applied to analyze the data about employees and

help identify business problems and make decisions based on evidence. CIPD
ma’lumotlari people analytics xodimlar kayfiyati, ushlab golish darajasi, mehnat
unumdorligi va boshgalarini tahlil gilishda qgo‘llanishi mumkin. Ma’'lumotni
shunchaki saglash - demak, menegmentning asosiy afzalligi emas, balki
ma’lumotni boshqgaruv garoriga aylantirish qobiliyati.

Kutilgan ma’lumotlarga ko‘ra, 2030 vyilgacha xodimlarning asosiy
ko‘nikmalari gariyb 40 foiz ekan Cetek, Texnologik ko‘nikmalar esa eng tez o'sish
ko‘nikmalari ro‘yxatida yotyroglik kidiradi. Bu holat ragamli HRMni fagat HR
bo‘limining texnik vazifasi emas, balki butun tashkilotning uzluksiz o‘qitish va
kompetensiyalarni rivojlantirish strategiyasi bilan bog‘lash zarurligini ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Adabiyotlar tahliliga asoslangan tadgiqot sifat jihatidan tizimli adabiyotlar.
Magolalar, xalgaro professional tashkilotlar materiallari, normativ hujjatlar —
O‘zbekiston ragamlashtirish siyosatiga oid magolalar tanlandi. Bevosita
alogadorlik, ilmiy yoki institutsional ishonchliligi, amaliy qo‘llanish asosiy
mezonlar sifatida olingan.

Ustun yondashuvlar: ragamli HR texnologiyalarining asosiy funksiyalari
guruhlandi (birinchidan), an’anaviy va ragamli xodimlarni boshqgarish
yondashuvlarining farglari ajratib oldi (ikkinchidan), anilash va takrorlash
masalalari, ilmiy manbalarda samaradorlik omillari, samaradorlik omillari,
anilash va takrorlash masalalari anilash (uchinchidan), ragamli HR
samaradorligini  baholash modeli umumlashtirildi va modellashtirildi
(to‘rtinchidan). Mazkur ish empirik so‘rovnoma natijalarini ishlab chigirgan
konseptual tadgiqotdir.

Tahlilning asosiy logikasi “texnologiya — jarayon — xodim — natija” zanjirini
kutilgan so‘zga kutilgan amalda ifodalandi. Bunda texnologiya mavjud
bo‘lishining o‘zi yetarli emas: undan foydalanish qulayligi, xodimlarning ragamli
kompetensiyasi, ma’lumotlarning sifati, rahbariyatning go‘llab-quvvatlashi va
maxfiylik talablariga rioya gilish ham yakuniy samaradorlikka ta’'sir etadi.

TAHLILLAR VA NATIJALAR

Xodimlarni boshgarishda ragamli texnologiyalarni qo‘llashning birinchi
muhim yo‘nalishi HRIS tizimlaridir. HRIS xodimlarning shaxsiy ma’'lumotlarini,
lavozimlarini, ish vaqti, ta'tili, ish haqini, o‘qgitish tarixi va ma’'lumotlarni birga
boshgarish imkonini berad. Bunday tizimlarning asosiy samarasi ma’lumotlarni
yana Kkiritishning huquqgini kamaytirish, xatolarning sonini qisqgartirish,
HR mutaxassirlarining vaqtini strategik vazifalarga yo‘naltirishdir. HRIS va
payroll dasturlaridan foydalanish HR rahbarlari orasida keng targalgan tadgigot
resultado asosini tashkil etgan.
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Ikkinchi yo‘nalish — ragamli rekruting. Saralash natijasi tarixiyning algoritm
asosida bo‘lmagan nagshlar, takrorlanishi mumkin. Sun'iy intellekt yakuniy garor
gabul giluvchi vosit, menajerdir.

Ragamli performance management — uchinchi yo‘nalish. Kuchaytirilgan
elektron KPI panellari, muntazam feedback, magsadlarni kuzatish va natijalarni
real vaqtga yagin monitoring, rahbar-vazir o‘rtasidagi alogani kuchaytiradi.
Technology of using short-term and evidence-based feedback systems during an
ananaviy yillik baholash xodim rivojlanish ehtiyojlarini tezroq shakarate berish
imkon beradi.

To‘rtinchi yo'nalish — ragamli o‘gitish va rivojlantirish. Xodim individual
ehtiyojiga mos xodimning individual ta'lim yo‘li yaratishi mumkin LMS, onlayn
kurslar, mikroo‘gitish, simulyatsiya, adaptiv ta'lim vositalari bilan[6]. O‘qgish
“xodim sababli ragamli HRMda ‘xodimning kompetensiyasini rivojlantirish’
tamoyiliga urg'ulashga samaraliroq.

Ragamli texnologiyalarning xodimlarni boshgarish samaradorligiga ta’siri.

Ma’lumotlar rahbarlarga «Xodimlar nima sababdan ketmogda?» yoki «Qaysi
bo‘limda samaradorlik pasaymoqda?» kabi savollarni fagat taxminlarga
tayanmay, mavjud dalillar asosida o‘rganishga yordam beradi. Birog analitika
ko‘rsatgan bog‘liglikning o‘zi sabab va ogibatni isbotlamaydi. Natijalarni talgin
gilish va boshgaruv qgarorlarini gabul gilishda inson mulohazasi ham zarur.

Adabiyotlar tahliliga tayangan holda ragamli texnologiyalarning xodimlarni
boshqgarish samaradorligiga ta’sirini yetti mezon bo‘yicha baholash mumkin: vaqgt
samaradorligi, xarajatlar samaradorligi, ma’lumotlar sifati, garorlar sifati,
xodimlar tajribasi, rivojlanish samaradorligi va xavflarni boshqgarish. Bu mezonlar
texnologiyaning xarid gqilingani yoki joriy etilganini gayd etish bilangina
cheklanmay, uning tashkilot uchun haqigiy giymatini aniglashga yordam beradi.

1-jadval
Ragamli HR boshqgaruvi: vositalar va samaradorlik ko‘rsatkichlari
Yo‘nalish Aso_3|y . Samaradorlik natijasi Baholash ko‘rsatkichi
ragamli vosita
Pel_'son_al HRIS, cloud HR Ma Iumotlarn_l tezkor Ma’lumot k.|r|t|shga ket_adlgan
hisobi boshgarish vaqt; xatolar soni
. ATS, Al Nomzodlarni saralash Val_<an3|yan| to Ifj"r'.Sh mu<_jdat|;
Rekruting . . ; . bir xodimga to‘g'ri keladigan
screening jarayoni tezlashadi >
xarajat
Faoliyat Digital KPI, Natijalarni muntazam KPI bajarilishi; fikr-mulohaza
samaradorligi feedback kuzatish berish chastotasi
N LMS, online Moslashuvchan rivojlanish Kursni yakunlash;
O‘qgitish . o . ) .
courses imkoniyati kompetensiyalarning o‘sishi
Peopl_e BI. dashboards Dalillarga asoslangan Xodimlar filmashlnuw_; ishga
analytics garorlar kelmaslik (absenteeism)
qu[mla_r Selt-service Xodim [matn uzilgan] Ko‘rsatilmagan
tajribasi portal

Manba: muallif tomonidan ilmiy adabiyotlar va institutsional manbalar asosida ishlab chigilgan.
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Ragamli texnologiyalar samaradorligini bitta mezon bilan o‘lchash yetarli
emas. Masalan, HRIS hujjatlarni ko‘rib chigishga ketadigan vaqtni gisgartirishi
mumkin. Biroq foydalanuvchilar tizimdan foydalana olmasa yoki unga noto‘g‘ri,
sifatsiz ma’lumot Kkiritilsa, kutilgan yp ayn yuzaga kelmasligi mumkin. Shu bois
texnologik natijalarni inson omili bilan birgalikda baholash lozim.

Muallif taklif etgan integrallashgan model ragamli HR samaradorligini yetti
yo‘nalishda ko‘rib chigadi: vaqgt, xarajat, ma’'lumot sifati, garor sifati, xodimlar
tajribasi, kompetensiyalar rivoji, xavfsizlik va etik muvofiglik. Har bir yo‘nalish
bo‘yicha tashkilot o'z faoliyatiga mos KPllarni ishlab chigishi mumkin.

Tizimdan foydalanish murakkab bo‘lsa, xodimlar zamonaviy vositani chetlab
o‘tib, norasmiy alternativalarga gaytishi mumkin. Meta-tahlil natijalariga ko‘ra,
texnologiyani gabul gilish tizimning foydaliligi, tashkilot resurslari, foydalanuvchi
bilimlari va ijtimoiy ta’sir bilan bog‘lig [8]. Shuning uchun xodimlarni muntazam
o‘qitish, texnik yordam ko‘rsatish va foydalanuvchi tajribasini izchil o‘lchab
borish zarur.

“Ragamli O‘zbekiston - 2030” strategiyasida ragamli ko‘nikmalarni
rivojlantirish, AKT bo‘yicha malakani oshirish, masofaviy ta’'lim va inson
kapitalini rivojlantirishga oid vazifalar belgilangan [1]. Shu tashkilotlar ragamli
HR strategiyasini milliy ragamli transformatsiya yo‘nalishlari bilan
uyg‘unlashtirishi lozim.

Tadqigot mazmunidan kelib chigib, ragamli texnologiyalardan olinadigan
samara texnologiyaning o‘zidan ko‘ra, uning boshqgaruv jarayonlariga ganchalik
puxta integratsiyalashganiga bog‘lig, degan xulosaga kelish mumkin. Ragamli
HRM va samaradorlik o‘rtasida ijobiy bog‘liglik gayd etilgan bo‘lsa-da, natija
barcha tashkilotlarda bir xil bo‘lmaydi. Tashkilot hajmi va faoliyat sohasi,
infratuzilma, ragamli kompetensiyalar hamda boshgaruv madaniyati ushbu
natijalarga ta'sir ko‘rsatadi [4]. Ragamlashtirish inson omilini siqib
chigarmasdan, uning giymatini oshirishi kerak. Sun’ity intellekt nomzodlarni
dastlabki saralashni tezlashtirishi mumkin, ammo lavozimga moslik, motivatsiya,
axlogiy jihatlar va jamoaga moslashish imkoniyatlarini yakuniy baholashda inson
mulohazasi zarur. Xuddi shuningdek, kadrlar almashinuvi xavfini ko‘rsatishi
mumkin, birog suhbat va menejer kuzatuvi orqali aniglash lozim.

Ragamli HR yechimlarini joriy etishda bosgichma-bosgich yondashuv
magqgsadga muvofiqg. Dastlab HR jarayonlari auditi o‘tkazilib, ko‘p vaqt va resurs
talab giladigan jarayonlar aniglanadi. So‘ng ularga mos vosita tanlanadi, xodimlar
o‘gitiladi va yechim pilot tarzda sinovdan o‘tkaziladi. Pilot natijalari KPllar
asosida baholanadi; natija ijobiy bo‘lsa, yechim bosgichma-bosqgich
kengaytiriladi. Bu yondashuv katta xarajat talab giladigan, birdaniga to‘liq joriy
etish o‘rniga dalillarga tayangan garor gabul gilish imkonini beradi. Xodimlarning
faoliyati, shaxsiy va xulg-atvor ma’lumotlari bilan ishlashda ma’lumotlardan
foydalanish magsadini aniq belgilash, ularga kirish huquglarini cheklash, axborot
xavfsizligi va shaffoflik talablariga rioya gilish zarur. Ushbu tamoyillarga e’tibor
berilmasa, xodimlarning tashkilotga va ragamli tizimlarga bo‘lgan ishonchi
susayishi mumekin.
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XULOSA

Ragamli vositalar HR jarayonlarini tezlashtirish, ma’lumotlar sifatini
yaxshilash va dalillarga tayangan qgarorlar gabul gilish uchun imkoniyat yaratadi.
HRIS, ragamli rekruting, digital performance management, LMS, people analytics
va Al xodimlarni boshgarishning turli bosgichlarida qo‘shimcha giymat yaratishi
mumkin. Birog natija texnologiyani o‘rnatishning o‘zi bilan ta’minlanmaydi.
Ragamli kompetensiyalar, foydalanuvchi tajribasi, ma’lumotlar sifati, rahbariyat
ko‘magi, maxfiylik va etika o‘zaro bog‘liq holda boshqarilishi lozim. Shu sababli
ragamli HRMni fagat texnik loyiha sifatida emas, balki inson kapitalini
rivojlantirish va strategik menejmentning tarkibiy gismi sifatida ko‘rish kerak.

Muallif taklif etgan model ragamli HR samaradorligini yetti mezon asosida
baholaydi: vaqt, xarajat, ma’lumot sifati, garor sifati, xodimlar tajribasi,
kompetensiyalar rivoji, xavfsizlik va etik muvofiglik. Kelgusida ushbu model
asosida O‘zbekiston tashkilotlarida, jumladan turizm, ta’lim va xizmat ko‘rsatish
sohalarida empirik so‘rovnomalar o‘tkazish va statistik modellashtirishni amalga
oshirish zarur.
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