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MEHMON UYLARI TASHKIL ETISHNING OILAVIY TADBIRKORLIKNI
RIVOJLANTIRISHDAGI O‘RNI VA TURIZM SOHASIDAGI AHAMIYATI

ASADOV BAXSHULLO XASANBOY O‘G‘LI

Denov tadbirkorlik va pedagogika instituti o‘gituvchisi
E-mail: bakhshulloasadoff@mail.com
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Annotatsiya. Mazkur maqolada oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirishda mehmon uylari
faoliyatining o‘rni va uning turizm sohasi uchun ahamiyati tahlil gilingan. O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2018-yil 7-avgustdagi “Oilaviy mehmon uylari
faoliyatini tashkil etish to‘g'risida”’gi qarori asosida yaratilgan huquqgiy va iqtisodiy
imkoniyatlar o‘rganilib, ushbu yo‘nalishda amalga oshirilayotgan islohotlarning samaralari
yoritib berilgan. Maqolada mavjud muammolar va ularni bartaraf etish bo‘yicha amaliy
takliflar ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar: oilaviy tadbirkorlik, mehmon uylari, yashil turizm, barqaror turizm, turistik
xizmatlar, turizm infratuzilmasi, marketing va ragamli texnologiyalar.

AHHOTauud. B JaHHOM cTaTbhe NpOaHAJIU3HMPOBaHa POJIb JeATeJIbHOCTU TOCTEBBIX [OMOB B
pPa3BUTHUU CEMENHOrO NpeANPUHUMATENBCTBA U UX 3HAaYEeHH e JJIs1 TYPUCTUYECKON OTpac/IH.
M3ydyeHbl 1npaBOBble U 3JKOHOMHYECKHME BO3MOXKHOCTH, CO3JaHHble Ha OCHOBe
nocraHoByieHUs KabruHeT MuHuctpoB Pecniy6sivku Y36ekuctaH oT 7 aBrycra 2018 roga «06
OpTraHM3aLMU AesTeJIbHOCTH CeMeHHBIX TOCTEBBIX JOMOBY, a TAKXKe 0CBelleHbl pe3yJbTaThbl
IpOBOAMMBIX pedOpM B JAaHHOM HalpaBJleHUH. B cTaTbe TakKe BbIABUHYTHI IPAKTHYECKHE

Npe/JIO’KEeHHUA M0 YCTPAHEHUIO CYIeCTBYIOIIUX Ipo6jieM.
KuoueBsle cioBa: ceMeilHOe NpeJNPUHUMMATEbCTBO, FOCTEBLIE [I0Ma, 3€JEHBIM TypU3M,
YCTOWYUBBIN TYPU3M, TYPUCTHUYECKHUE YCIAYTH, TYPUCTHUYecKasd MHPPACTPYKTypa, MapKETUHT

Y U PPOBbBIE TEXHOJOTUHU.

Abstract. This article analyzes the role of guest house activities in the development of family
entrepreneurship and their importance for the tourism sector. The legal and economic
opportunities created on the basis of the Resolution of the Cabinet of Ministers of the Republic
of Uzbekistan dated August 7, 2018, “On the Organization of Family Guest Houses,” are
examined, and the outcomes of the reforms implemented in this direction are highlighted. The
article also puts forward practical recommendations for addressing existing problems.
Keywords: family entrepreneurship, guest houses, green tourism, sustainable tourism,
tourism services, tourism infrastructure, marketing and digital technologies.

KIRISH

So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini rivojlantirish,
xususan, oilaviy tadbirkorlik orqali mehmon uylari faoliyatini kengaytirish davlat
siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘lib kelmoqda. Turizm sohasi nafaqat
igtisodiy samaradorlikni ta’'minlash, balki mahalliy aholining bandligini oshirish,
hududiy infratuzilmani yaxshilash va milliy qadriyatlarni targ'ib qilishda muhim
omil sifatida namoyon bo‘lmoqda.
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2018-yil 7-avgustdagi Vazirlar Mahkamasining “Oilaviy mehmon uylari
faoliyatini tashkil etish to‘g‘risida”gi [1] qarorida esa mehmon uylari faoliyatining
huquqiy asoslari belgilab berildi. Ushbu qaror bilan uy-mehmon uylari turizm
infratuzilmasining muhim bo‘g‘ini sifatida tan olinib, ularni tashkil etishda
soddalashtirilgan ro‘yxatga olish va imtiyozli shart-sharoitlar joriy etildi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi “O‘zbekiston
Respublikasida turizm sohasini tubdan rivojlantirish chora-tadbirlari
to‘g'risida’gi Farmonida turizmni mamlakat iqtisodiyotining strategik
tarmogqlaridan biri sifatida belgilab berildi. Shuningdek, Prezidentimiz Shavkat
Mirziyoyev turizmni rivojlantirish masalalariga bag‘ishlangan yig‘ilishlarda qayd
etganidek: “Turizm - bu iqtisodiyotning lokomotivi. Har bir hudud o'z
imkoniyatidan kelib chiqib, turistlarni jalb qilishi, shu orqali aholi daromadini
oshirishi kerak” [2]. Ushbu yondashuv, aynigsa, oilaviy tadbirkorlikni go‘llab-
quvvatlash va mehmon uylari tarmog‘ini kengaytirishda o‘z aksini topmoqda.

Bugungi kunda mehmon uylari nafaqat xorijiy, balki ichki turistlar uchun
ham qulay sharoit yaratib, oilaviy tadbirkorlikning barqaror daromad manbaiga
aylanishi, aynigsa qishloq hududlarida aholi turmush darajasini oshirishga
sezilarli hissa qo‘shmoqda. Shu boisdan ushbu magolada mehmon uylari tashkil
etishning oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirishdagi o‘rni va turizm sohasidagi
ahamiyati tahlil gilinadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Ushbu mavzuda, ya'ni oilaviy tadbirkorlik va mehmon uylari faoliyati
bo‘yicha olib borilgan tadgiqotlarda turizm sohasi rivojlanishida ushbu
yo‘nalishning o‘rni alohida ta’kidlanadi. Jumladan, MDH davlatlari olimlarining
izlanishlari ham ushbu masalaning turizm sohasi uchun muhimligini ko‘rsatadi.
Masalan, rus olimi N.A.Sedova o‘zining “Pa3BuTtue cesibckoro tTypusma B Poccuu:
npobsieMbl U mnepcrnekTuBbl nomli ilmiy maqolasida qishloq hududlarida
turizmni rivojlantirishda oilaviy mehmon uylari eng samarali vosita ekanini
ta’kidlaydi. Muallifning fikricha, ushbu yo‘nalish nafagat hududiy turizmni
jonlantiradi, balki mahalliy aholi uchun qo‘shimcha daromad manbai yaratadi.

Belaruslik tadqiqotchi V.I.LKovalenko esa “Cesibckuii Typu3M Kak ¢akTop
yCcTOM4HBOro pa3BuTusi peruoHoB” nomli ishida oilaviy mehmon uylari gishloq
hududlarida infratuzilmani yaxshilash va yangi ish o‘rinlari yaratish jarayonida
hal qiluvchi rol o‘ynashini ilmiy asoslab beradi. U, shuningdek, oilaviy mehmon
uylari mahalliy madaniyat va an’analarni turistik xizmatlar orqali namoyish etish
imkonini berishini ta’kidlaydi.

Qozog'istonlik olim A.S.Iskakovaning “IlepcrieKTHBbI pa3BUTHUS CEMEHUHBIX
roctuHul, B KasaxcraHe” asarida oilaviy mehmon uylari turizm industriyasida
kichik biznesni rivojlantirishning muhim shakli sifatida baholanadi. Muallifning
tadqiqotlari natijalariga ko‘ra, Qozog‘istonning ko‘plab turistik hududlarida
oilaviy mehmon uylari mahalliy aholining iqtisodiy faoliyatini kuchaytirishda
asosiy o'rin tutmoqda.
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Xususan, o‘zbek olimlari va tadqiqotchilaridan A.Turobjonov va
Sh.Ibragimovning  “O‘zbekiston  Respublikasida  oilaviy = tadbirkorlikni
rivojlantirish masalalari” nomli ilmiy maqolasida oilaviy tadbirkorlikni qo‘llab-
quvvatlash davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri ekani, xususan,
mehmon uylari tashkil etish orqali aholi bandligini oshirish va daromadlarini
ko‘paytirish imkoniyatlari tahlil qilingan [3].

Shuningdek, X.Xodjieva va N.Abduraxmonovaning “Mehmon uylari
faoliyatini tashkil etishning o‘ziga xos xususiyatlari” maqolasida oilaviy mehmon
uylari turistlarga mahalliy turmush tarzini yaqinroq tanishtirish, milliy urf-odat
va an’analarni jonli ko‘rinishda namoyish etishdagi o‘rni yoritilgan. Mualliflar
ta’kidlashicha, mehmon uylari nafaqat turizmni diversifikatsiya qilishga, balki
hududlarda kichik biznes va oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirishga ham xizmat
qgiladi [4].

[.Qodirov va B.Mamajonovaning “O‘zbekiston hududlarida mehmon uylari
faoliyatini rivojlantirish yo‘nalishlari” maqolasida esa mehmon uylari tashkil
etish jarayonida duch kelinadigan muammolar — infratuzilmaning yetarli
darajada rivojlanmaganligi, marketing xizmatlari va reklama kampaniyalarining
sustligi, mehmon uylarini sertifikatlashtirish jarayonidagi ayrim kamchiliklar
ilmiy asosda tahlil gilingan. Mualliflar bu borada xorijiy tajribani ham giyoslab,
0O“zbekiston uchun mos bo‘lgan takliflarni ilgari suradilar [5].

A.Saidov va N.Mirzayevning “Tourism and Family Entrepreneurship in
Uzbekistan” nomli magqolasi ingliz tilida chop etilgan bo‘lib, unda oilaviy
tadbirkorlikning turizm sektoridagi o‘rni xalgaro miqyosda tahlil qilinadi.
Aynigsa, oilaviy mehmon uylari orqali “community-based tourism” (jamoaga
asoslangan turizm)ni rivojlantirish, xususiy sektor va davlat o‘rtasidagi
hamkorlikni kuchaytirish zarurligi haqida ilmiy mulohazalar bildirilgan [6].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqiqotda turizm xizmatlarini rivojlantirish orqali aholi
daromadlarini oshirish masalalari o‘rganildi. Tadqiqot jarayonida tahlil va sintez
usullari asosida mavzuga oid ilmiy adabiyotlar o‘rganilib, umumlashtirildi.

Shuningdek, statistik tahlil usuli yordamida turizm sohasiga oid
ko‘rsatkichlar tahlil qilindi hamda ularning iqtisodiy ahamiyati baholandi.
Tadqigotda rasmiy manbalar va mavjud ilmiy adabiyotlardan keng foydalanildi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Ozbekiston turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirish, xususan,
agriturizm va mehmon uylari faoliyatini kengaytirish orgali mahalliy aholining
turmush darajasini oshirish va hududiy turizm salohiyatidan samarali
foydalanishga katta e’tibor qaratilmoqda. 2018-yil 7-avgustdagi Vazirlar
Mahkamasining “Oilaviy mehmon uylari faoliyatini tashkil etish to‘g'risida”gi
garori bu borada huquqiy asos yaratib, mamlakatimizda turizmni diversifikatsiya
qilishning muhim bosqichini boshlab berdi. Ushbu qaror mehmon uylari
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faoliyatini litsenziyalash jarayonini yengillashtirdi, soligga oid imtiyozlar
belgiladi va ularning xizmatlarini xalqaro standartlarga moslashtirishni ko‘zda
tutdi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, oilaviy mehmon uylari nafaqat ichki
turizmni rivojlantirishga, balki xalgaro turistlarni jalb etishda ham samarali
vosita bo‘lib xizmat qilmoqda. Xususan, mahalliy va xorijiy olimlarning
tadqiqotlarida gqayd etilganidek, ushbu turdagi mehmonxona xizmatlari iqtisodiy,
ijjtimoiy hamda madaniy jihatdan bir gator ijobiy natijalarni beradi. Masalan,
Sedova (Rossiya) qishloq hududlarida oilaviy mehmon wuylari turizmni
jonlantirishi va mahalliy aholini iqtisodiy faoliyatga jalb etishini ta’kidlagan
bo‘lsa, Kovalenko (Belarus) ushbu yo‘nalish infratuzilmani yaxshilash va yangi ish
o‘rinlari yaratishda muhim omil ekanini ko‘rsatib o‘tadi. Shu bilan birga, Iskakova
(Qozog'iston) tadgiqotlarida oilaviy mehmon wuylari kichik biznesni
rivojlantirishning eng samarali shakllaridan biri sifatida e’tirof etiladi.
Melnichenko (Ukraina) esa yashil turizm bilan o‘zaro bog‘ligligini ta’kidlab,
mehmon uylari ekologik barqarorlikni ta’'minlashda ham muhim o‘rin tutishini
ko‘rsatadi.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston sharoitida ham oilaviy mehmon
uylari turizmning yangi bozor segmentini shakllantirishi, turistlarga arzon, qulay
va milliy an’analarni o‘zida mujassamlashtirgan xizmatlarni taklif etishi mumkin.
Shu bilan birga, bu faoliyat mahalliy aholiga qo‘shimcha daromad manbai
yaratadi, aynigsa, yoshlar va ayollar bandligini ta’'minlashda katta imkoniyatlar
beradi.

Biroq, mavjud tahlillar asosida ayrim muammoli jihatlar ham qayd etilishi
zarur. Jumladan, oilaviy mehmon uylari faoliyatida xizmat ko‘rsatish sifati ba'zan
turistlarning talablariga mos kelmasligi, marketing va ragamli texnologiyalardan
foydalanish yetarli darajada emasligi kuzatilmoqda. Shu sababli, kelgusida
mehmon uylari faoliyatini samarali tashkil etishda xalqaro tajribani chuqur
o‘rganish, xizmatlarni sertifikatlash va standartlashtirish tizimini kuchaytirish,
shuningdek, internet va onlayn bronlash platformalaridan keng foydalanish zarur
bo‘ladi.

2021-2024-yillar mobaynida O‘zbekiston Respublikasidagi oilaviy mehmon
uylari sonining o‘sish dinamikasi keltirilgan (1-rasm).

2021-yilda “individual turar joy obyektlari” 157 ta bo‘lgan, shundan 84,7% i
— guest house (taxminan 133 ta) ekani ko‘rsatilgan. Bu, nisbatan kam miqyosdan
boshlab, mehmon uylari segmenti jadal shakllanganini bildiradi.

2022-yil yakuni (noyabr): mamlakat bo‘yicha 4 879 ta turar joy obyekti
mavjud; shundan 3 384 tasi — guest house va hostel, 939 tasi — mehmonxonalar.
Bu tarkib shuni anglatadiki, bozorning eng yirik segmenti aynan kichik formatli
(familial /hostel) obyektlar bo‘lib qolmoqda.

2022-yil davomida ixtisoslashgan joylashtirish obyektlarida 651,1 ming
kishi joylashtirilgan (ularning 96,1% i — O“zbekiston fuqarolari). Ichki turizm
ogimi mehmon uylari uchun barqaror talab manbai ekanini tasdiglaydi.
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Family Guest Houses / Proxies Over Time (UZ)
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1-rasm. “Uzbekistan Tourism & Guest House
Indicators (2021-2024)" [7]

2023-yil atrofida ro‘yxatdagi oilaviy mehmon uylari soni 3 458 taga yetgani
hagida rasmiy sharh bor — 2022-yildagi umumiy guest house/hostel
strukturasiga uyg‘un ko‘rsatkich.

2024-yil holatiga “mehmonxonalar va ularga o‘xshash obyektlar” 2 383 ta
bolib, 38 075 xona va 79 469 orin mavjud. Bu Kko‘rsatkichlar umumiy
joylashtirish quvvatining oshib borayotganini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekiston turizm sohasida oilaviy tadbirkorlik asosidagi mehmon uylari
faoliyatining rivojlanishi hududiy iqtisodiy barqarorlik, ichki va xalgaro turizmni
rag‘batlantirish, shuningdek, mahalliy aholi uchun qo‘shimcha daromad manbai
yaratishda muhim omil ekanligi aniglangan. 2018-yil 7-avgustdagi Vazirlar
Mahkamasining qarori oilaviy mehmon wuylari faoliyatini litsenziyalash va
tartibga solish bo‘yicha huquqiy asos yaratib, ushbu yo‘nalishda tadbirkorlikni
rag‘batlantirishga xizmat qilmoqda.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, mehmon uylari nafaqat iqtisodiy
ahamiyatga ega, balki mahalliy madaniyat va an’analarni turistlarga tanitish,
yashil turizmni rivojlantirish va ekologik barqgarorlikni ta’'minlashda ham
samarali vosita sifatida xizmat qiladi. Shu bilan birga, xorijiy va MDH
mamlakatlari tajribasi oilaviy mehmon uylari kichik biznesning barqarorligini
ta’'minlash, yangi ish o‘rinlari yaratish va mahalliy infratuzilmani rivojlantirishda
muhim rol o‘ynashini ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda mehmon uylarini tashkil etish va aholi bandligini ta’'minlash
magqsadida quyidagi amaliy choralarni ko‘rish magsadga muvofiq hisoblanadi:
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-Xizmat sifatini oshirish - Oilaviy mehmon uylari faoliyatida xizmat
ko‘rsatish sifatini yaxshilash uchun mutaxassislar tayyorlash, mijozlar bilan
ishlash bo‘yicha treninglar o‘tkazish va sifat nazorati tizimini joriy etish zarur.

- Marketing va raqamli platformalarni rivojlantirish - Mehmon uylari onlayn
bronlash, ijtimoiy tarmogqlar va turistik platformalar orqali keng targ'ib qgilinishi
lozim. Shu orqali ichki va xalqaro turistlar oqimi oshadi.

-Huquqiy va moliyaviy qo‘llab-quvvatlashni kuchaytirish - Davlat
tomonidan soliq imtiyozlari, Kkredit yoki grantlar berish orqali oilaviy
tadbirkorlikni rag'batlantirish muhim. Shu bilan birga, litsenziyalash va
sertifikatlash jarayonlarini soddalashtirish tavsiya etiladi.

- Mahalliy madaniyat va an’analarni integratsiya qilish - Mehmon uylari
xizmatlarini mahalliy oshxona, hunarmandchilik va folklor dasturlari bilan
boyitish orqali turistlar uchun o‘ziga xos tajriba yaratish mumkin.

- Ekoturizm va yashil turizmni rivojlantirish - Mehmon uylari faoliyatini
ekologik toza hududlarda tashkil etish, chiqindilarni qayta ishlash va barqgaror
turizm standartlarini joriy etish orgali O‘zbekistonning turizm salohiyatini
yanada oshirish mumkin.

-Hududiy hamkorlik va tajriba almashish - MDH va boshqa davlatlar
tajribasini o‘rganish, professional seminarlar va konferensiyalar orqgali xalqaro
tajriba almashish tavsiya etiladi.
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