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BUXORO VILOYATI SAVDO KORXONALARI RAQOBATBARDOSHLIGINI
OSHIRISHDA MARKETING MEXANIZMINI TAKOMILLASHTIRISH:
RAQAMLI IMKONIYATLAR VA XORNIY TAJRIBA

SIROJOV OXUNJON ODIL O'G'LI
Buxoro davlat universiteti
“Marketing va menejment” kafedrasi tayanch doktoranti
E-mail: sirojovoxun874@gmail.com
ORCID: 0009-0005-2687-6785

Annotatsiya. Magolada Buxoro viloyati savdo korxonalarining ragobat muhiti 2015-2024-yillar rasmiy statistik
ma’lumotlari asosida tahlil gilingan, ragamli infratuzilmaning savdo rivojiga ta’siri baholangan hamda savdo
sohasida marketing mexanizmini takomillashtirishning xorijiy tajribasi umumlashtirilgan. Tadgigotda iste’mol
narxlari indeksi yordamida deflyatsiya, o‘rtacha yillik o'sish sur’ati, elastiklik koeffitsiyenti, korrelyatsion tahlil
va birinchi farglar usuli go‘llanilgan. Aniglanishicha, viloyatda savdo xizmatlari hajmi amaldagi narxlarda 6,6
barobar, inflyatsiya ta’siri chigarib tashlanganda esa 2,5 barobar (yiliga o‘rtacha 10,9%) oshgan, real o'sish
sur'ati 2016-yildagi 22,3 foizdan 2023-yilda 5,4 foizgacha sekinlashgan. Savdoning yalpi hududiy mahsulotga
nisbatan elastikligi 1,05 ga teng bo'lib, o'sish asosan umumiy igtisodiy o'sish hisobiga ta’'minlangan. Internet
gamrovi bilan real jon boshiga savdo o‘rtasidagi yuqori korrelyatsiya (r = 0,99) vyillik o‘zgarishlarda
tasdiglanmagani ragamli infratuzilma o‘z-o‘zidan raqobat ustunligiga aylanmasligini ko‘rsatadi. Janubiy Koreya,
Singapur, Germaniya, Xitoy va Hindiston tajribasi asosida viloyat savdo korxonalari marketing mexanizmini
takomillashtirish yo‘nalishlari taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: savdo korxonalari, ragobatbardoshlik, ragobat muhiti, marketing mexanizmi, elektron tijorat,
ragamli marketing, real o'sish, xorijiy tajriba, Buxoro viloyati.

AuHoTanus. B crarbe Ha ocHOBe oduIMasbHOW craTucTUku 3a 2015-2024 rr. mpoaHasM3WpOBaHa
KOHKYpeHTHasi cpeJia TOProBbIX MNpefnpusATuil bByxapckol o6sacTy, oueHéH BkJIaJ LHUGPOBOM
MHPPACTPYKTypbl B pa3BUTHE TOPrOBJM U OOCOOILEH 3apyOeXHbIH ONBIT COBEpPLIEHCTBOBAHUS
MapKeTHHIOBOro MexaHusMa B cdepe ToproBiau. MHcmosnb3oBaHbl JedJATUPOBaHHE 10 HHAEKCY
NOTPEOUTEJIBCKUX LieH, CpeJHEroJoBble TeMIbl pPOCTa, KO3QOHUIMEHT 3JaCTUYHOCTH, KOPpPeasMOHHBIN
aHaJIU3 U METOJ, NIepBbIX pa3HocTeld. 06'bEM TOProBbIX YCIYT BHIPOC B 6,6 pa3a B TEKYLUX LieHaX U B 2,5 pasa B
peasbHOM BblpaxkeHuH (10,9% B rof), pu 3TOM peasbHbIM TeMI pocTa 3aMeinics ¢ 22,3% B 2016 . 1o 5,4%
B 2023 1. 3/1aCTUYHOCTh TOPTOBJIM 110 BaJIOBOMY PETHMOHAJBHOMY MPOAYKTY cocTaBuia 1,05, To ecTb pocT
obecneyrBa/ICs NPEUMYILeCTBEHHO OOLIMM POCTOM 3KOHOMHUKH. BbICOKasi Koppessilus MeXJy OXBaTOM
WHTEPHETOM U peasibHbIM 00'bEMOM TOPIOBJIU Ha Ayiy HaceseHus (r = 0,99) He noATBePKJAeTCS B [OJJOBBIX
HM3MEHEHHUSX, YTO CBUAETEJIbCTBYET 0 TOM, UTO LK poBasi HUHPACTPYKTypa caMa 110 cebe He IpeBpallaeTcs B
KOHKypeHTHoe npeumyuiectBo. Ha ocHoBe onbiTa H)2kHol Kopeu, Cunranypa, lepmanuy, Kutaa u UHauu
npeJJioKeHbl HaNpaBJeHUsI COBEPLIEHCTBOBAHWS MapKETHMHIOBOIO MeXaHM3Ma TOProOBbIX MpeANpUATHH
06J1aCTH.

KiitoueBble c10Ba: TOProBule NpeANpUATHS, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb, KOHKYPEHTHAs CpeJia, MapKeTHHT OBbIH
MeXaHU3M, 3JIeEKTPOHHAs KOMMeplus, [HPPOBOM MapKeTHHT, peaJbHbIA POCT, 3apy6eKHbIN oNbIT, Byxapckas
06.J1aCTh.

Abstract. The article analyses the competitive environment of trade enterprises in the Bukhara region using
official statistics for 2015-2024, assesses the contribution of digital infrastructure to trade development and
summarises foreign experience in improving the marketing mechanism in the trade sector. The study applies
CPl-based deflation, compound annual growth rates, elasticity estimation, correlation analysis and the first-
difference method. The volume of trade services grew 6.6-fold in current prices and 2.5-fold in real terms
(10.9% per year), while real growth slowed from 22.3% in 2016 to 5.4% in 2023. The elasticity of trade with
respect to gross regional product equals 1.05, indicating that growth was driven mainly by overall economic
expansion. The strong correlation between internet coverage and real per capita trade (r = 0.99) is not
confirmed in annual changes, suggesting that digital infrastructure does not by itself translate into competitive
advantage. Based on the experience of South Korea, Singapore, Germany, China and India, directions for
improving the marketing mechanism of the region’s trade enterprises are proposed.

Keywords: trade enterprises, competitiveness, competitive environment, marketing mechanism, e-commerce,
digital marketing, real growth, foreign experience, Bukhara region.
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KIRISH

Savdo igtisodiyotda ishlab chigarish va iste’'mol o‘rtasidagi bog‘lovchi bo‘g‘in
bo‘lib, uning samaradorligi tovarlarning iste’molchiga ganchalik tez, arzon va
sifatli yetib borishini belgilaydi. So‘nggi yillarda O‘zbekistonda savdo sohasidagi
raqobat sharoitlari tubdan o‘zgarmoqda: bozorga kirish to‘siglari pasaymoqda,
yirik savdo tarmoglari va marketpleyslar hududlarga kirib kelmoqgda, xaridor esa
narx va assortimentni onlayn tagqoslash imkoniyatiga ega bo‘Imoqgda.
«0O‘zbekiston — 2030» strategiyasida [1] xususiy sektorni rivojlantirish va ragamli
igtisodiyotni  kengaytirish ustuvor vazifa sifatida belgilangan, «Ragamli
O‘zbekiston - 2030» strategiyasi [2] esa elektron tijoratni ragamli
transformatsiyaning muhim yo‘nalishlaridan biri deb e’tirof etadi. Ragobat
munosabatlari va elektron savdoning huqugiy asoslari «Raqobat to‘g‘risida»gi [3]
hamda «Elektron tijorat to‘g‘risida»gi [4] qonunlar bilan yangilangan.

Buxoro viloyati ushbu jarayonlarning hududiy ko‘rinishini o‘rganish uchun
gulay obyektdir. 2024-yilda viloyat aholisi 2 044 ming kishini, yalpi hududiy
mahsuloti 73,4 trin so‘'mni, savdo xizmatlari hajmi esa 7,8 trin so‘'mni tashkil etdi.
Viloyat igtisodiyotida an’anaviy bozorlar va kichik chakana do‘konlar hali ham
salmoqli o‘rin tutgani holda, turizm oqgimi va ragamli kanallarning kengayishi
savdo korxonalari oldiga yangi talablar go‘'ymoqda.

Shu bilan birga, savdo hajmining nominal o'sishi korxonalar
ragobatbardoshligi oshayotganini avtomatik ravishda anglatmaydi: uning katta
gismi inflyatsiya va umumiy igtisodiy o‘sish bilan izohlanishi mumkin. Bundan
tashqari, hududda ragamli infratuzilma jadal rivojlanayotgan bo‘lsa-da, savdo
korxonalari bu imkoniyatni marketing ustunligiga ganchalik aylantira olayotgani
ilmiy jihatdan yetarlicha o‘rganilmagan. Maqgolaning maqgsadi Buxoro viloyati
savdo korxonalari faoliyat yuritayotgan ragobat muhitini real ko‘rsatkichlar
asosida baholash va xorijiy tajribadan kelib chigib, marketing mexanizmini
takomillashtirish yo‘nalishlarini asoslashdan iborat. Shu magsadda quyidagi
vazifalar qo'yildi: xizmatlar savdosidagi global tendensiyalarni aniglash;
respublika miqgyosidagi ragamli savdo muhitini baholash; viloyat savdo
xizmatlarining nominal va real dinamikasini hamda uning ragamli infratuzilma
bilan bog‘ligligini tahlil gilish; ragobat muhitining tuzilmaviy xususiyatlarini
aniglash; xorijiy tajribani giyosiy o‘rganish va hududga moslashtirilgan takliflar
ishlab chigish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragobat mubhitini tahlil gilishning klassik asosini M. Porter ishlari tashkil
etadi. U tarmoqdagi raqobat intensivligini beshta kuch — mavjud raqiblar
o‘rtasidagi kurash, yangi ishtirokchilar tahdidi, o‘rinbosar mahsulotlar, yetkazib
beruvchilar va xaridorlarning bozordagi kuchi orgali izohlaydi [5]. Keyingi
tadgigotida mamlakat va hududlar ragobat ustunligini omil sharoitlari, talab
sharoitlari, turdosh tarmoglar hamda firma strategiyasining o‘zaro ta’siri natijasi
sifatida ko‘rib chigadi [6]. Savdo sohasi uchun bu modelning ahamiyati shundaki,
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ragamli kanallar paydo bo‘lishi bilan o‘rinbosarlar tahdidi va xaridorlar kuchi bir
vaqtda ortadi.

Rus igtisodiy maktabida “ragobat muhiti” va “ragobatbardoshlik”
tushunchalarini farglashga alohida e’tibor berilgan. G.L. Azoev ragobat muhitini
korxonaga tashgaridan ta'sir etuvchi bozor sharoitlari  majmui,
raqgobatbardoshlikni esa korxonaning shu sharoitda ustunlikka erishish gobiliyati
sifatida talgin giladi [7]. R.A. Fatxutdinov ragobatbardoshlikni tovar, korxona,
tarmoq, hudud va mamlakat darajalaridan iborat ierarxik tizim sifatida
o‘rganishni taklif etadi [8]. Bu yondashuv hududiy tadgiqotlarda viloyat
ko‘rsatkichlari bilan korxona darajasidagi xulosalarni aralashtirib yubormaslik
zarurligini ko‘rsatadi. Mahalliy olimlardan Sh.. Ergashxodjaeva korxonalar
ragobatbardoshligini oshirishning shart-sharoitlari va omillarini xalgaro ragobat
nazariyasi nuqgtayi nazaridan tizimlashtirgan [9].

Marketing mexanizmi va ragobatbardoshlik o‘rtasidagi bog‘liglik bozorga
yo‘naltirilganlik konsepsiyasi doirasida chuqur o‘rganilgan. A. Kohli va B.
Jaworski bozorga yo‘naltirilganlikni bozor axborotini yig‘ish, uni korxona ichida
targatish va unga javob choralarini ko‘rish jarayoni sifatida ta'riflaydi [10]. J.
Narver va S. Slater bozorga yo‘naltirilganlik darajasi korxona rentabelligi bilan
ijobiy bog‘liq ekanini empirik jihatdan ko‘rsatgan [11]. J.-J. Lambin marketingni
strategik va operatsion darajalarga ajratib, ragobat ustunligi aynan strategik
darajada shakllanishini ta’'kidlaydi [12]. F. Kotler, K. Keller va A. Chernev
marketingni mijoz giymatini yaratish, yetkazish va kommunikatsiya gilishning
yaxlit tizimi sifatida ko‘rib chigadi [13]. Sh.). Ergashxodjaeva, M.S. Qosimova va
M.A. Yusupov tomonidan tayyorlangan darslikda ragobatli strategiyalar hamda
interaktiv marketing marketing tizimining ajralmas gismi sifatida yoritilgan [14].

Chakana savdoga xos tadgigotlarda texnologiyalarning o‘rni alohida ajratib
ko‘rsatiladi. D. Grewal va hammualliflar chakana savdoning kelajagini
texnologiyalar, ma’lumotlar tahlili va mijoz tajribasini boshqgarish bilan bog‘laydi
[15]. P. Verhoef va hammualliflar ragamli transformatsiyani uch bosqichga —
ragamlashtirish, ragamli jarayonlarga o‘tish va biznes-modelning ragamli
transformatsiyasiga ajratadi [16]. Sh.J. Ergashxodjaeva esa chakana va ulgurji
savdo korxonalarida innovatsion marketing texnologiyalaridan foydalanish tovar
va Xxizmatlar ragobatbardoshligini oshirishga keng imkoniyat yaratishini
ta’kidlaydi [17]. Bu garashlar muhim xulosaga olib keladi: texnologiyaga ega
bo‘lish bilan uni ragobat strategiyasiga aylantirish turli bosqichlardir.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, hududiy tadgigotlarda ko‘pincha savdo
hajmining nominal o'sishi ragobatbardoshlik oshganining dalili sifatida
keltiriladi, inflyatsiya va umumiy trend ta’siri esa alohida ajratilmaydi. Mazkur
magqola ushbu bo‘shligni gisman to‘ldirishga garatilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotning axborot bazasini Jahon savdo tashkilotining xizmatlar savdosi
bo‘yicha ma’lumotlari [18; 19], O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi
Statistika agentligining axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, elektron tijorat
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va iste’'mol narxlari ko‘rsatkichlari [20; 22] hamda Buxoro viloyati statistika
boshgarmasining 2015-2024-yillarga oid ma’lumotlari [21] tashkil etdi.

Savdo hajmining real dinamikasini aniglash uchun nominal ko‘rsatkichlar
iste’'mol narxlari indeksi (INI) yordamida 2015-yil narxlariga keltirildi:

St(real) =S, / (INIzp16 - INLyp17 * ...  INI),

bu yerda S, — t yildagi savdo xizmatlari hajmi, INI — o‘tgan yilning dekabriga
nisbatan yig‘ma iste’mol narxlari indeksi (koeffitsiyentda). Viloyat bo‘yicha yillik
INI gatori ochig manbalarda to‘lig e’lon qilinmagani sababli respublika
ko‘rsatkichidan foydalanildi; bu yondashuv tahlilning cheklovi sifatida gayd
etiladi. O'rtacha yillik o‘sish sur’ati CAGR = (Y, / Yo)”(1/n) - 1 formulasi bo‘yicha,
savdo xizmatlarining iqgtisodiy o‘sishga sezgirligi esa quyidagi logarifmik
regressiya orgali baholandi:

InS;=a+b-InYaHM; + &,

bu yerda b - elastiklik koeffitsiyenti. Ragamli infratuzilma bilan savdo
o‘rtasidagi bog‘liglik Pirson va Spirmen korrelyatsiya koeffitsiyentlari orqali ikki
bosqichda tekshirildi: avval ko‘rsatkichlarning mutlaq darajalari, so‘ngra ularning
yillik o‘zgarishlari (birinchi farglar) bo‘yicha. Ikkinchi bosqgich zarurati shundaki,
bir yo‘nalishda o‘sayotgan ikki gator o‘rtasida haqiqgiy bog‘liglik bo‘Imasa ham
yugori korrelyatsiya kuzatilishi mumkin [23]. Hisob-kitoblar Python muhitida
(numpy, scipy, matplotlib kutubxonalari) bajarildi.

Tadqigot cheklovlari: kuzatuvlar soni 10 yil bilan cheklangan (birinchi
farglarda 9 ta), shu sababli korrelyatsiya natijalari statistik kuchi past bo‘lgan
baholar hisoblanadi; korxona darajasidagi mikroma’'lumotlar mavjud emas;
deflyatsiyada respublika INIdan foydalanilgan. Olingan natijalar sabab-oqibat
munosabati sifatida emas, balki tendensiya va bog'‘liglik ko‘rsatkichlari sifatida
talgin gilinadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmatlar savdosidagi global ragobat muhiti. Xorijiy tajribani baholashdan
oldin xizmatlar savdosida gaysi igtisodiyotlar yetakchilik gilayotganini aniglash
magqgsadga muvofiq (1-jadval).

1-jadval
Tijorat xizmatlari savdosida yetakchi igtisodiyotlar, 2024-yil
Igtisodiyot Erl:]i,fg;t, Ull;/‘:')h" 0‘zg., % Imlr:,gré’ Ull;/‘:')h" 0‘zg., % 50;??(;‘? .
Yevropa Ittifoqi 1642 23,2 8 1437 22,1 6 +205
AQSH 1077 15,2 8 787 12,1 9 +290
Buyuk Britaniya 645 91 11 399 6,1 10 +246
Xitoy 444 6.3 17 608 94 11 -164
Singapur 395 5,6 10 351 54 8 +44
Hindiston 374 53 11 268 41 9 +106
Yaponiya 223 32 9 240 37 6 -17
Shveytsariya 179 26 10 215 33 12 -36
BAA 176 25 3 - -
Kanada 158 22 3 158 24
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. . Eksport, | Ulushi, . o Import, Ulushi, . o, | Sof balans,
D mirds | % | 9% mids | % |99 mirds
Janubiy Koreya - - - 161 25 7 -
Top-10 jami 75,2 71,1

Manba: Jahon savdo tashkiloti ma’lumotlari [18] asosida muallif tomonidan tuzilgan. Yevropa Ittifoqi Ittifoq
ichidagi savdosiz; “~" — yetakchi o‘ntalikka kirmagan.

Xizmatlar savdosi yuqori darajada konsentratsiyalashgan: yetakchi o‘nta
igtisodiyot jahon eksportining 75,2 foizini, importining 71,1 foizini ta'minlaydi.
AQSH (+290 mlrd dollar), Buyuk Britaniya (+246 milrd), Yevropa Ittifoqi
(+205 mlrd) va Hindiston (+106 mlrd) xizmatlar savdosida sof eksportchi, Xitoy
(-164 mlrd), Shveytsariya (-36 mird) va Yaponiya (-17 mlrd) esa sof importchi
hisoblanadi. JST ma’lumotlariga ko‘ra, xizmatlar savdosining taxminan 60 foizini
moliyaviy, professional va biznes xizmatlarini gamrab oluvchi «boshga tijorat
xizmatlari» tashkil etadi [19]. Demak, xizmatlar savdosidagi ustunlik asosan bilim
va axborotga asoslangan xizmatlar, jumladan marketing, konsalting va ragamli
yechimlar bozori rivojlangan iqtisodiyotlarda shakllanmogda. Dinamika jihatidan
Xitoy (+17%), Hindiston va Buyuk Britaniya (+11%) eksporti eng tez o‘sgan. Bu
mamlakatlar va Singapur, Janubiy Koreya kabi ragamlashtirishni davlat siyosati
darajasiga ko‘targan iqtisodiyotlarning tajribasi quyida alohida tahlil gilinadi.

O‘zbekistonda ragamli savdo muhiti. Respublika migyosidagi ragamli savdo
ko‘rsatkichlari 2-jadvalda keltirilgan.

2-jadval
O‘zbekistonda elektron tijorat va ragamli infratuzilma ko‘rsatkichlari
E- AKT | Axborot N
.. . igtisodiyoti Internet Faol ijtimoiy . Onlayn
tijoratda | savdosida Mobil aloga :
. - . vae- foydala- tarmoq s xarid
Yillar | yaratilgan | yaratilgan| ... . . .. |obunachilari,| . -
tijoratning | nuvchilari, |foydalanuvchilari, giluvchilar,
YaQqQ, YaQQ, : min el
: : YalMdagi min min ming kishi
mlrd so‘m | mlrd so‘m .
ulushi, %
2015 6,5 140,8 193 - 0,30 - -
2016 7.8 228,0 2,13 13,45 0,46 20,74 -
2017 9,9 453,8 2,10 15,45 0,77 21,38 -
2018 105,2 2955 191 15,45 1,30 22,65 19594
2019 2601 2734 161 15,45 2,00 24,84 2361,2
2020 5915 303,9 182 18,34 3,20 2514 24073
2021 | 39077 450,6 2,30 18,60 4,60 23,34 24537
2022 | 96949 687,6 3,06 24,50 6,25 29,59 2504,3
2023 | 141035 795,0 3,56 26,74 535 31,84 4323,0
2024 | 203281 1045,6 4,08 29,52 8,70 3381 4416,0

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi ma’lumotlari [20].

Elektron tijoratda yaratilgan yalpi qo‘shilgan giymat 2019-2024-yillarda
78 barobar oshgan, 2024-yilning o‘zida esa 44,1 foizga ko‘paygan. Axborot
igtisodiyoti va elektron tijoratning YalMdagi ulushi 1,93 foizdan 4,08 foizgacha
ortgan, internet foydalanuvchilari soni 2016-2024-yillarda 13,45 min dan
29,52 min gacha (yiliga o‘rtacha 10,3%) ko‘paygan. Ammo onlayn xaridorlar soni
internet foydalanuvchilariga nisbatan sekin o‘smoqda (1-rasm).
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Ustundagi foiz — onlayn xaridorlarning internet foydalanuvchilaridagi ulushi

Internet foydalanuvchilari
EE Onlayn xarid giluvchilar

30 4 15%

16%
25 - 10%

20 13% 13%

13% 15%

min kishi

15 A

104

Lo om m wm o wm B OB

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Manba: 2-jadval ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

1-rasm. O‘zbekistonda internet foydalanuvchilari va onlayn xarid
giluvchilar soni, mIn kishi

2018-2024-yillarda onlayn xaridorlarning internet foydalanuvchilaridagi
ulushi 10-16 foiz oralig‘ida qolgan, 2024-yilda esa 15 foizni tashkil etgan.
Boshqgacha aytganda, internetdan foydalanuvchi har yetti kishidan taxminan
oltitasi hali onlayn xaridor emas. Bu ragamli savdo bozorining katta
foydalanilmagan salohiyatini va savdo korxonalarining iste’molchini onlayn
kanalga jalb gilish bo‘yicha marketing faoliyati hali yetarli emasligini ko‘rsatadi.
2023-yilda faol ijtimoiy tarmoq foydalanuvchilari sonining gisqgarishi (6,25 min
dan 5,35 mln gacha) va onlayn xaridorlar sonining keskin ortishi (+72,6%) hisob
metodologiyasidagi o‘zgarishlar bilan ham bog‘lig bo‘lishi mumkin, shu bois bu yil
ma’lumotlarini talgin gilishda ehtiyotkorlik talab etiladi.

Buxoro viloyatida savdo xizmatlarining nominal va real dinamikasi. Viloyat
savdo xizmatlari hamda ragamli infratuzilmaning asosiy ko‘rsatkichlari
3-jadvalda keltirilgan.

3-jadval
Buxoro viloyatida savdo xizmatlari va ragamli
infratuzilmaning asosiy ko‘rsatkichlari

Doimiy Xizmatlar _Savdo _ Se}vdoning Internet _ Mobil aloq&}

valer | slmm fee YaHM: mlrd hajmi — jami, X|_zm_atlar| X|z_m{atlar_ abonentlari | abonentlari
ming Kishi so‘m mird so'm haij: mlrd hajmlt_:lagl (1(_)0 (1(_)0

so‘m ulushi, % aholiga) aholiga)

2015 17854 12 368,6 3751,2 11738 313 231 65,7
2016 181522 14 390,7 4756,1 15171 319 253 66,2
2017 18435 194974 80439 19530 243 28,2 67,5
2018 1870,2 248834 9976,2 24333 244 357 66,4
2019 18948 31894,8 129517 3046,9 235 42,5 70,7
2020 19239 35320,0 14 488,5 37994 26,2 49,7 72,6
2021 19471 43 069,7 182475 46321 254 58,5 759
2022 1976,8 51728,0 23298,5 5649,2 242 69,9 77,6
2023 2009,7 61242,6 28440,1 64791 228 715 80,3
2024 2044,0 73434,1 344416 77719 22,6 76,9 835

Manba: Buxoro viloyati statistika boshgarmasi ma’lumotlari [21].
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4-jadval
Buxoro viloyatida savdo xizmatlarining hosilaviy va real ko‘rsatkichlari
Jon boshiga INI (o'tgan Real savdo Real ion
savdo Savdoning | Nominal yil . hajmi (2015- J
. . : o . Real o'sish boshiga
Yillar | (amaldagi | YaHMdagi o'sish dekabriga sur'ati. % . savdo. min
narxlarda), | ulushi,% | sur’ati,% | nisbatan), ' 70 narxlarida), : g
. so‘m
ming so‘m % mlrd so‘m
2015 657,4 95 - - - 11738 657,4
2016 835,8 105 129,2 105,7 122,3 14353 790,7
2017 10594 10,0 128,7 1144 112,5 16151 876,1
2018 13011 9,8 124.6 114,3 109,0 1760,6 9414
2019 1608,0 9,6 1252 115,2 108,7 19136 10099
2020 1975,0 10,8 1247 1111 112,2 21471 1116,0
2021 2379,0 10,8 1219 110,0 110,9 2380,1 12224
2022 28578 109 122,0 112,3 108,6 2585,9 13081
2023 32240 10,6 1147 108,8 1054 2726,7 1356,8
2024 3802,3 10,6 120,0 109,8 109,2 29788 14574

Manba: 3-jadval ma’lumotlari va Statistika agentligining INI ko‘rsatkichlari [22] asosida muallif hisob-kitoblari.

2015-2024-yillarda viloyatda savdo xizmatlari hajmi amaldagi narxlarda
6,6 barobar oshgan. Biroq shu davrda narxlarning umumiy darajasi 2,6 barobar
ko‘tarilgan, shu sababli inflyatsiya ta’siri chigarib tashlanganda savdoning real
hajmi 1 173,8 mlrd so‘mdan 2 978,8 mlrd so‘mgacha, ya'ni 2,5 barobar o‘sgan
(yiliga o‘rtacha 10,9%). Real jon boshiga savdo xizmatlari 2,2 barobar (yiliga
9,2%) ko'paygan. Boshgacha aytganda, nominal o‘sishning katta gismi narx omili
bilan izohlanadi (2-rasm).

a) Savdo xizmatlari hajmi, mlrd so‘m b) Yillik o‘sish sur’ati, %
b 7772
L B Amaldagi narxlarda =@~ Nominal o‘sish
BN 2015-yil narxlarida (real) 30 4 ~~ Real o'sish

Inflyatsiya ta’siri

251

20 1

151

10 1

5 16 17 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Manba: 4-jadval ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

2-rasm. Buxoro viloyatida savdo xizmatlarining nominal va real
dinamikasi

Real o'sish surati 2016-yildagi 22,3 foizdan 2023-yilda 54 foizgacha
sekinlashgan va 2024-yilda 9,2 foizga gadar qisman tiklangan.
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2016-2019-yillarda o‘rtacha real o'sish 113,1 foizni, 2020-2024-yillarda esa
109,3 foizni tashkil etgan. Bu savdo sohasidagi ekstensiv o'sish imkoniyatlari
tugab borayotganini va keyingi o'sish korxonalarning samaradorligi hamda
marketing salohiyatiga ko‘proq bog‘lig bo‘lib golayotganini ko‘rsatadi.

Savdo xizmatlarining YaHMdagi ulushi butun davr mobaynida 9,5-10,9 foiz
oralig‘ida barqgaror saglangan, xizmatlar umumiy hajmidagi ulushi esa
31,3 foizdan 22,6 foizgacha gisgargan. Ya'ni transport, turizm, moliya va aloga
kabi boshga xizmat turlari savdoga nisbatan tezrog rivojlangan. Ulushning eng
keskin pasayishi 2017-yilga to‘g‘ri keladi: shu yili xizmatlar umumiy hajmi
69,1 foizga oshgani holda savdo xizmatlari 28,7 foizga o‘sgan; bunday sakrash
gisman statistik hisobdagi o‘zgarishlar bilan ham izohlanishi mumkin.
Hisoblangan umumlashtiruvchi ko‘rsatkichlar 5-jadvalda keltirilgan.

5-jadval
Buxoro viloyati savdo xizmatlari bo‘yicha hisoblangan statistik
ko‘rsatkichlar (2015-2024)

Ko‘rsatkich Qiymati

Savdo xizmatlarining o‘rtacha yillik nominal o'sishi (CAGR), % 234
Savdo xizmatlarining o‘rtacha yillik real o'sishi (CAGR), % 10,9

Real jon boshiga savdoning o‘rtacha yillik o'sishi, % 92
YaHMning o‘rtacha yillik nominal o'sishi (CAGR), % 219
Xizmatlar umumiy hajmining o‘rtacha yillik nominal o'sishi (CAGR), % 279

Aholi sonining o‘rtacha yillik o'sishi, % 15
Savdoning YaHMga nisbatan elastikligi, b (R2 = 0,996) 1,05
Pirson r: internet gamrovi — real jon boshiga savdo (darajalar) 0,99 (p<0,001)
Pirson r: yillik o‘zgarishlar (birinchi farglar) -0,28 (p=0,47)
Spirmen p: yillik o'zgarishlar (birinchi farglar) -0,13(p=0,73)

Manba: 3- va 4-jadvallar ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitoblari.

Elastiklik koeffitsiyenti 1,05 ga teng: YaHMning 1 foizlik o‘sishi savdo
xizmatlari hajmining o‘rtacha 1,05 foizga oshishi bilan kechgan. Demak, viloyat
savdosining o‘sishi asosan umumiy iqgtisodiy o'sish va aholi daromadlarining
ortishi hisobiga ta’'minlanmoqgda, korxonalarning o'z raqobat ustunliklari
hisobiga go‘shimcha o'sish esa sezilmaydi.

Ragamli infratuzilma va savdo o‘rtasidagi bog‘liglik. Internet abonentlari
zichligi 100 aholiga 23,1 dan 76,9 gacha oshgan. Ko‘rsatkichlarning darajalari
bo‘yicha internet gamrovi bilan real jon boshiga savdo o‘rtasida juda kuchli
bog‘liglik (r = 0,99) kuzatiladi. Ammo yillik o‘zgarishlar solishtirilganda bog‘liglik
statistik ahamiyatini yo‘gotadi (r = -0,28; p = 0,47; Spirmen p = -0,13): internet
gamrovi eng tez kengaygan 2022-yil real savdo o'sishi bo‘yicha o‘rtachadan past
natija ko‘rsatgan (3-rasm).
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Manba: 3- va 4-jadvallar ma'lumotlari asosida muallif hisob-kitoblari.

3-rasm. Internet gamrovi va real jon boshiga savdo: darajalar
vayillik o‘zgarishlar

Demak, darajalardagi yugori korrelyatsiya ikkala ko‘rsatkichning bir vaqtda
o‘sib borishidan, ya'ni umumiy trenddan kelib chigmoqda [23]. Kuzatuvlar soni
kamligi sababli bu natijani bog‘liglik yo‘qligining gat’iy isboti deb bo‘Imaydi, birog
u ragamli infratuzilma savdo o‘sishini avtomatik ravishda tezlashtirmasligini
ko‘rsatadi. Infratuzilma zarur shart-sharoit yaratmoqgda, ammo korxonalar bu
imkoniyatni hali marketing ustunligiga aylantira olmayapti. Respublika
darajasidagi 15 foizlik onlayn xaridorlar ulushi ham xuddi shu xulosani
tasdiglaydi.

Savdo sohasidagi ragobat muhitining tuzilmaviy xususiyatlari. Ragobat
muhitini miqdoriy baholash uchun mavjud rasmiy ko‘rsatkichlar 6-jadvalda
umumlashtirildi.

6-jadval
Savdo sohasidagi ragobat muhitining tuzilmaviy ko‘rsatkichlari
Ko‘rsatkich Hudud va davr Qiymati, % Manba
Faoliyat ko‘rsatayotgan I_<orxon_alarn|ng savdo O'zbekiston, 01.07.2025 32,7 [24]
sohasidagi ulushi
Faoliyat ko‘rsatayot_gan I_<orxonalarda _klchlk korxona O'zbekiston, 01.07.2025 85,0 [24]
va mikrofirmalar ulushi
Chakana savdo tovar ay:ﬁﬂ;:?s'da kichik tadbirkorlik 0'zbekiston, 2021-y. 9 oy 80,8 [25]
Chakana savdo tovar aylanmasida kichik biznes va | Toshkent viloyati, 2024-y. 8
. altitias . 85,5 [26]
xususiy tadbirkorlik ulushi oy
Bozor xizmatlari hajmida kichik tadbirkorlik ulushi | B4X°r° V"Oy:;" 2024y. 101 484 [21]
Ovgatlanish korxonalari savdo aylanmasida kichik | Buxoro viloyati, 2025-y. 4
. : o oY ; 90,5 [21]
biznes va xususiy tadbirkorlik ulushi oy
Mobil aloga abonentlari, 100 aholiga Buxoro viloyati, 2024-y. 83,5 [21]

Manba: rasmiy statistika ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

Jadval ma’lumotlari savdo sohasi korxonalar soni bo‘yicha eng yirik tarmoq
ekanini (respublikadagi korxonalarning gariyb uchdan biri) va unda kichik biznes
ustunlik gilishini ko‘rsatadi: chakana savdoda kichik subyektlar ulushi 80 foizdan,
Buxoro viloyatidagi ovqgatlanish korxonalari savdosida esa 90 foizdan yuqori.

=

3
L



@
§ \Ej

R

AGROBIZNES, FAN VA TEXNOLOGIYALAR
ilmiy-amaliy elektron jurnali

Ne9-son.
Bunday tuzilma bozor konsentratsiyasi pastligini, ya'ni ko‘p sonli kichik
ishtirokchilar o‘rtasida kuchli ragobat mavjudligini anglatadi.

Porter modeli [5] nugtayi nazaridan viloyat savdo sohasidagi ragobat muhiti
guyidagicha tavsiflanadi. Birinchidan, kichik chakana savdoga kirish to‘siglari
past bo‘lgani uchun raqgiblar soni ko‘p va ular asosan narx orqgali raqobatlashadi.
Ikkinchidan, mobil aloga gamrovi 100 aholiga 83,5 abonentga yetgani narx va
assortimentni tagqoslash imkonini kengaytirib, xaridorlar kuchini oshirmoqgda.
Uchinchidan, respublika marketpleyslari va yirik savdo tarmoglari mahalliy
korxonalar uchun o‘rinbosar kanal sifatida tobora kuchliroq tahdidga
aylanmoqgda. Bunday sharoitda fagat narxga tayanadigan kichik korxonalar
marjasini yo‘qotadi, bozorga yo‘naltirilgan marketing mexanizmiga ega
korxonalar esa ustunlikka erishadi [10; 11]. Kichik korxonalarda esa marketing
uchun alohida resurs va mutaxassis kam bo‘ladi, shu sababli go‘llab-quvvatlash
choralari aynan ularga yo*naltirilishi lozim.

Savdo sohasida marketing mexanizmini takomillashtirishning xorijiy
tajribasi. 1-jadvalda xizmatlar savdosida yetakchi va eng tez o‘sayotgan deb
aniglangan mamlakatlarning kichik va o‘rta biznes marketing salohiyatini
oshirishga qgaratilgan dasturlari 7-jadvalda umumlashtirildi.

7-jadval
Savdo sohasida marketing mexanizmini takomillashtirishning
Xorijiy tajribasi

Mamlakat Dastur va mas’ul Asosiv mazmuni Buxoro viloyati
tashkilot y uchun saboq
Eksport vaucheri Tanlangan korxona vaucher limiti doirasida Qo‘llab-quvvatlash
(2017-yildan; Savdo, xorijiy marketing, sertifikatlash, logistika, talab tomoniga
Janubiy |sanoat vaenergetika reklama kabi xizmatlarni ro‘yxatdagi yo‘naltiriladi, bir
Koreya vazirligi, KO'B va provayderlardan erkin tanlaydi; 2024-yilda vagtda marketing
startaplar vazirligi, | taxminan 2 000 provayderning 8 000 ga yagin xizmatlari bozori
KOTRA) xizmati taklif etilgan [27] rivojlanadi
Chakana savdo uchun uch bosgichli tarmoq Savdo korxonasi uchun
SMEs Go Digital ragamli rejasi; oldindan tasdiglangan ragamli bosgichma-bosqich
Singapur | (2017-yil aprelidan; | yechimlar ro‘yxati; ularni joriy etish xarajatining | standart yo'l xaritasi
IMDA) 70 foizigacha grant; 2020-yilgacha 20 mingdan | va sifati tekshirilgan
ortig KO'B gamrab olingan [28] yechimlar
Akkreditatsiyalangan konsalting kompaniyalari
. . . . Pul emas,
KO'Bga, jumladan «ragamli bozorga chigish» . .
. A LT . .| kompetensiya berish;
. go-digital (Federal | moduli bo‘yicha maslahat va joriy etish xizmatini " > .-
Germaniya | .7, "% L i g . . S hujjatlashtirish yukini
igtisodiyot vazirligi) | ko‘rsatadi; maslahatchi kunlik stavkasining 50 7
L s maslahatchi o'z
foizi (1 100 yevrogacha) 6 oy ichida 30 kungacha : - )
. zimmasiga oladi
goplanadi [29]
Qishlog hududlariga elektron tijorat xizmat . ;
. i P Infratuzilma yolg'iz
. nugtalari va logistika tarmog‘ini olib kirish; o X )
Qishlog elektron - S . . 0'zi yetarli emas:
X ” - tadgiqot natijalariga ko'ra, asosiy foyda L
itoy tijoratini s : — . . sotuvchining
R, iste’'molchilarga to‘g‘ri kelgan, mahalliy sotuvchi : N
rivojlantirish . > X s marketing salohiyatini
va ishlab chigaruvchilarga ta’sir cheklangan o . .
. oshirish alohida vazifa
bo‘lgan [30]
ONDC - ragamli Yirik [;I?;I;)Irirl?re:ilarga
- tijorat uchun ochiq | Kichik sotuvchi yagona ochiq protokol orgali bir qara
Hindiston S EE ) A kamaytirish, bozorga
tarmoq (2022- vagtda turli xaridor ilovalarida ko‘rinadi [31] i L
X chiqgish xarajatini
yildan) .
pasaytirish

Manba: rasmiy manbalar [27-31] asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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Xorijiy tajribaning umumiy xususiyati shundaki, muvaffaqiyatli dasturlar
korxonaga to‘g‘ridan-to‘g‘ri moliyaviy yordam berish bilan cheklanmaydi: ular
marketing kompetensiyasini  shakllantirish, sifati tekshirilgan xizmat
ko‘rsatuvchilar bozorini rivojlantirish va korxona xarajatining bir gismini
birgalikda moliyalashtirishni uyg‘unlashtiradi. Xitoy tajribasi esa aynan Buxoro
viloyati uchun aniqglangan holatni tasdiglaydi: ragamli infratuzilmaning
kengayishi  iste’'molchiga foyda keltirsa-da, mahalliy  sotuvchining
raqobatbardoshligi o‘’z-o‘zidan oshmaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijalari quyidagi xulosalarni chigarish imkonini beradi.

Birinchidan, xizmatlar savdosida global raqgobat yuqori darajada
konsentratsiyalashgan: yetakchi o‘nta igtisodiyot jahon eksportining 75,2 foizini
ta’'minlaydi. Sof eksportchi mamlakatlar ustunligi bilim va axborotga asoslangan
xizmatlar, shu jumladan ragamli savdo va marketing xizmatlari rivoji bilan
bog‘lig.

Ikkinchidan, O‘zbekistonda elektron tijorat jadal o‘'smoqda, birog onlayn
xaridorlar internet foydalanuvchilarining atigi 15 foizini tashkil etadi. Ragamli
savdo bozorining katta salohiyati hali foydalanilmayapti.

Uchinchidan, Buxoro viloyatida savdo xizmatlari 2015-2024-yillarda
nominal jihatdan 6,6 barobar, real jihatdan esa 2,5 barobar oshgan. Real o'sish
sur'ati sekinlashmoqda, o‘sish asosan umumiy iqgtisodiy o‘sishga mos ravishda
(elastiklik 1,05) yuz bermogda. Ragamli infratuzilma bilan savdo o‘rtasidagi
bog‘liglik vyillik o‘zgarishlarda tasdiglanmadi. Demak, ragobatbardoshlikni
oshirishning asosiy zaxirasi infratuzilmaning o‘zida emas, balki undan marketing
orqgali samarali foydalanishdadir.

To‘rtinchidan, savdo sohasida kichik biznes ustunlik giladi va bozor
konsentratsiyasi past. Shu sababli marketing mexanizmini takomillashtirish
choralari birinchi navbatda o'z marketing resurslari cheklangan Kkichik
korxonalarga yo‘naltirilishi kerak.

Xorijiy tajriba va olingan natijalar asosida Buxoro viloyati savdo korxonalari
marketing mexanizmini takomillashtirish bo‘yicha quyidagi takliflar ilgari
suriladi:

1. Hududiy ragamli savdo vaucheri. Janubiy Koreya va Singapur tajribasi
asosida viloyatdagi kichik savdo korxonalari uchun marketpleysga chiqish,
mahsulot kontentini tayyorlash, ijtimoiy tarmoqlarda marketing va mijozlar
bazasini yuritish xizmatlari xarajatining bir qismini goplovchi vaucher
mexanizmini joriy etish. Xizmatlar oldindan saralangan provayderlar tomonidan
ko‘rsatiladi, vaucher esa onlayn sotuvlar ulushi kabi natija ko‘rsatkichlariga
bog‘lanadi.

2. Savdo korxonalari uchun ragamli rivojlanish yo‘l xaritasi. Singapurning
chakana savdo uchun tarmoq rejasi namunasida viloyat savdo korxonalari uchun
«boshlang‘ich — o'sish — ilg‘or» bosgichlaridan iborat, har bir bosgichda gaysi
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marketing vositalarini joriy etish tavsiya etilishini ko‘rsatuvchi amaliy
go‘llanmani ishlab chigish.

3. Savdo va turizm integratsiyasi. Buxoroning turistik brendidan foydalanib,
hunarmandchilik, suvenir va mahalliy ozig-ovgat mahsulotlari savdosi uchun
yagona onlayn vitrina hamda turistlar xaridini ular yurtiga yetkazib berish
xizmatini tashkil etish. Bu mahalliy korxonalarga narx raqobatidan giymatga
asoslangan ragobatga o‘tish imkonini beradi.

4. Marketing kompetensiyalarini rivojlantirish. Germaniyaning go-digital
tajribasi asosida oliy ta’lim muassasalari va Savdo-sanoat palatasi hududiy
boshgarmasi bilan hamkorlikda savdo korxonalari uchun akkreditatsiyalangan
maslahatchilar tizimini hamda gisga muddatli amaliy o‘quv dasturlarini yo‘lga
go'yish.

5. Platformalarga garamlikni kamaytirish. Hindistonning ONDC tajribasini
inobatga olib, mahalliy sotuvchilarning bir vaqtda bir necha milliy marketpleys va
yetkazib berish xizmatlarida ishtirok etishini rag‘batlantirish.

6. Ragobat muhiti monitoringi. Mavjud statistika savdo hajmini aks ettiradi,
lekin korxonalarning marketing faoliyatini ko‘rsatmaydi. Shu sababli viloyat
statistika boshgarmasi bilan hamkorlikda savdo korxonalari soni va tarkibi,
onlayn sotuvlar ulushi, marketing xarajatlarining tushumdagi ulushi kabi
ko‘rsatkichlar bo‘yicha muntazam tanlanma kuzatuv o‘tkazish tavsiya etiladi.
Bunday ma’lumotlar marketing mexanizmi samaradorligini korxona darajasida
baholash va keyingi tadqigotlar uchun asos bo‘ladi.

Ushbu chora-tadbirlar viloyat savdo korxonalarining o‘sishini umumiy
igtisodiy trenddan ajratib, uni korxonalarning o‘z raqobat ustunliklariga
tayanadigan bargaror o‘sishga aylantirishga xizmat giladi.
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