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SAVDO XIZMATLARI RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISHDA RAQAMLI
MARKETINGDAN SAMARALI FOYDALANISHNING TASHKILIY-IQTISODIY
MEXANIZMINI TAKOMILLASHTIRISH
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Annotatsiya. Maqolada savdo xizmatlari ragobatbardoshligini oshirishda raqgamli marketingdan samarali
foydalanishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmini takomillashtirish masalalari tadqiq etilgan. O‘zbekiston
savdo sohasining 2025-yildagi rasmiy statistik ko‘rsatkichlari, elektron savdoning chakana tovar
aylanmasidagi ulushi va ragamli auditoriya dinamikasi tahlil gilingan. Tadgigot natijasida besh blokdan
(tashkiliy-boshqaruv, igtisodiy-moliyaviy, texnologik-infratuzilma, marketing-kommunikatsiya, kadrlar
salohiyati) iborat mexanizm modeli ishlab chigilgan, bloklarning nisbiy ahamiyati ierarxiyalar tahlili usuli
(AHP) yordamida baholangan (CR = 0,003), ragamli marketingning raqobatbardoshlikka go‘shgan
hissasini o‘lchovchi integral indeks (IRMRI) va savdo korxonalarining ragamli yetuklik darajalari taklif
etilgan. Elektron savdo hajmining 2030-yilgacha bo‘lgan uch ssenariyli prognozi asoslangan.

Kalit so‘zlar: savdo xizmatlari, ragobatbardoshlik, ragamli marketing, elektron tijorat, omnikanal savdo,
tashkiliy-igtisodiy mexanizm, integral indeks, ierarxiyalar tahlili usuli.

AHHOTanus. B cTraTbe Uccie0BaHbl BOIPOCH COBEPLUIEHCTBOBAHUS OPraHU3al|MOHHO-9KOHOMUYECKOT0
MexaHu3Ma  3QQPEeKTUBHOrO  HCHOJb30BaHUS  LUPpOBOro  MapKeTHUHra B  IOBBILIEHUU
KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH TOProBbIX yciayr. [IpoaHanusupoBaHbl odHLHAIbHBIE CTAaTUCTUYECKUE
NoKa3aTeJu TOpProeau Y3bekucraHa 3a 2025 rof, [oJisg 3JeKTPOHHOM TOProBJU B PO3HUYHOM
TOBapo060poTe U AUHAMUKa IUpoBoil ayauTopuu. PaspaboTaHa MoJie/ib MexaHHW3Ma, COCTOSALAs U3
sTH 6JIOKOB (opraHu3alMOHHO-YNIpaBJeHYeCKUH, 3KOHOMUKO-QUHAHCOBBIY,  TEXHOJIOTO-
MHOPACTPYKTYPHBIN, MapKETUHIOBO-KOMMYHUKALIMOHHBIN, KaIpOBbIi); 3HAYUMOCTb GJIOKOB OLleHEeHa
MeToJioM aHaiau3a uepapxui (CR = 0,003). IIpensoxkeHbl UHTErpaIbHBIA UHAEKC BKJIaJA IUGPOBOro
MapKeTHHIa B KOHKypeHTocnoco6HocTh (IRMRI) u ypoBHU 1UIPOBOM 3pesiOCTH TOPrOBBIX
NnpeANnpUATHH, 060CHOBAH TPEXCIIEHAPHBIN MPOrHO3 06'bEMa 3JIEKTPOHHOU ToproB/u A0 2030 roza.
KitoueBble c/10Ba: TOProBble YCJAYTH, KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTD, LUGPOBOM MapKETHHT, 3JIeKTPOHHAs
TOProBJIsl, OMHUKaHaJ/JbHAsi TOProBJsl, OPraHU3allMOHHO-9KOHOMUYECKUN MeXaHU3M, MHTerpajbHbIN
HMHJEKC, METO/, aHa/IM3a Uepapxuil.

Abstract. The article examines ways to improve the organizational and economic mechanism for the
effective use of digital marketing in enhancing the competitiveness of trade services. Official 2025 statistics
on Uzbekistan’s trade sector, the share of e-commerce in retail turnover and the dynamics of the digital
audience are analysed. A five-block mechanism model (organizational-managerial, economic-financial,
technological-infrastructural, marketing-communication and human capital) is developed; the relative
importance of the blocks is estimated using the Analytic Hierarchy Process (CR = 0.003). An integral index
of the digital marketing contribution to competitiveness (IRMRI) and four digital maturity levels for trade
enterprises are proposed, and a three-scenario forecast of e-commerce volume up to 2030 is substantiated.
Keywords: trade services, competitiveness, digital marketing, e-commerce, omnichannel retail,
organizational and economic mechanism, integral index, analytic hierarchy process.
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KIRISH

Jahonda savdo xizmatlari bozori ragamli texnologiyalar ta'sirida tub
o‘zgarishlarni boshdan kechirmoqda: xaridorning garor gabul qgilish jarayoni
tobora ko‘prog onlayn muhitda — qidiruv tizimlari, ijtimoiy tarmoglar,
marketpleyslar va mobil ilovalarda shakllanmoqgda. Xalgaro tadgiqotlarga ko‘ra,
ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish darajasi global migyosda internet
foydalanuvchilarining 94,2 foiziga yetgan, bu esa ragamli kanallarni iste’molchi
bilan mulogotning asosiy maydoniga aylantirmoqda. Natijada savdo
korxonalarining ragobat ustunligi endilikda fagat joylashuv, assortiment va narx
bilan emas, balki mijoz ma’lumotlarini boshgarish, shaxsiylashtirilgan
kommunikatsiya va omnikanal xizmat ko‘rsatish gobiliyati bilan belgilanmoqda.

O‘zbekistonda ham savdo sohasi igtisodiyotning eng jadal rivojlanayotgan
tarmoqlaridan biri bo‘lib golmogda. Rasmiy ma’lumotlarga ko‘ra, 2025-yilda
chakana savdo aylanmasi 11,2 foizga oshib, 482,4 trin so‘mni tashkil etgan,
sotuvlarning qariyb 74 foizi kichik biznes hissasiga to‘g‘ri kelgan. Shu bilan birga,
elektron savdoning chakana tovar aylanmasidagi ulushi 2020-yildagi 0,5 foizdan
2025-yilda kutilgan 4,6 foizgacha ko‘tarilgan. Mazkur jarayonlar «O‘zbekiston —
2030» strategiyasi, «Ragamli O‘zbekiston — 2030» strategiyasi, «Elektron tijorat
to‘g‘risida»gi va «Raqobat to‘g‘risida»gi qonunlar bilan belgilangan ustuvor
vazifalar doirasida kechmoqgda. Ushbu hujjatlarda ragamli igtisodiyot ulushini
oshirish, elektron tijorat infratuzilmasini kengaytirish va tadbirkorlik
subyektlarining ragamli platformalardan foydalanishini rag‘batlantirish maqgsad
gilib go‘yilgan.

Birog amaliyot shuni ko‘rsatadiki, savdo korxonalarining katta qismi,
ayniqgsa kichik va mikrofirmalar, ragamli marketingni tizimli boshgaruv jarayoni
sifatida emas, balki ijtimoiy tarmoqdagi sahifa yuritish yoki vagti-vaqti bilan
reklama berish bilan cheklangan epizodik faoliyat sifatida gabul gilmoqda.
Ragamli marketing xarajatlari samaradorligi o‘lchanmaydi, onlayn va oflayn
kanallar integratsiyalashmagan, mijozlar bazasi tahlil gilinmaydi. Bu esa ragamli
vositalarga sarflangan resurslarning ragobatbardoshlikka aylanish samarasini
pasaytiradi. Shu sababli savdo xizmatlari ragobatbardoshligini oshirishda
ragamli marketingdan samarali foydalanishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmini
takomillashtirish dolzarb ilmiy-amaliy vazifa hisoblanadi.

Savdo xizmatlari ragobatbardoshligini oshirishda ragamli marketingdan
samarali foydalanishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmini takomillashtirish
bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Magsadga
erishish  uchun quyidagi vazifalar belgilangan: savdo xizmatlari
ragobatbardoshligi va ragamli marketing o‘rtasidagi nazariy alogani
aniglashtirish; O‘zbekiston savdo sohasi va ragamli infratuzilmaning joriy
holatini tahlil gilish; mexanizmning tarkibiy bloklarini ishlab chigish va ularning
ahamiyatini miqdoriy baholash; samaradorlikni o‘lchash uchun ko‘rsatkichlar
tizimi va integral indeksni taklif etish; elektron savdo rivojlanishining 2030-
yilgacha bo‘lgan ssenariyli prognozini asoslash.
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ADABIYOTLAR TAHLILI

Ragobatbardoshlik nazariyasining klassik asoslari M. Porter ishlarida
yaratilgan bo‘lib, u ragobat ustunligini xarajatlar bo‘yicha yetakchilik,
differensiatsiya va fokuslash strategiyalari hamda giymat zanjiri faoliyatlari
orqali izohlaydi. Savdo xizmatlari kontekstida giymat zanjirining «marketing va
sotish» hamda «servis» bo‘g‘inlari ragamli texnologiyalar ta’'sirida eng ko‘p
o‘zgaradigan bo‘g‘inlar hisoblanadi. R.A. Fatxutdinov ragobatbardoshlikni
obyektning muayyan bozordagi ragobatchilarga nisbatan ustunligini tavsiflovchi
xususiyat sifatida ta’riflab, uni boshgarish uchun omillar va ko‘rsatkichlar tizimini
taklif gilgan. J.-J. Lamben esa bozorga yo‘naltirilgan boshgaruv konsepsiyasida
raqobat ustunligini mijoz uchun yaratilgan giymat orqali baholashni ilgari surgan.

Ragamli marketing nazariyasi F. Kotler, H. Kartajaya va |. Setiavanning
«Marketing 4.0» va «Marketing 5.0» konsepsiyalarida tizimlashtirilgan. Mualliflar
an’anaviy va ragamli marketingni bir-birini to‘ldiruvchi omnikanal tizim sifatida
ko‘rib, mijoz yo'lini «5A» modeli (xabardorlik, jalb qilinish, so‘rov, harakat,
targ‘ibot) orqali tavsiflaydi. D. Chaffi va F. Ellis-Chadvik ragamli marketingni
rejalashtirishda magsadlar, strategiya, taktika, harakatlar va nazoratni gamrab
oluvchi tizimli yondashuv hamda ko‘rsatkichlar (KPI) asosida boshgaruv
zarurligini asoslagan. D. Rayan esa ragamli marketing kanallarini (qgidiruv,
ijtimoiy media, elektron pochta, kontent) amaliy integratsiyalash usullarini
ko‘rsatib bergan. L. Xollebik va K. Mekki ragamli kontent-marketing
iste’'molchining brendga jalb qilinishi, ishonchi va qgadriyat idrokini
shakllantirishini empirik jihatdan isbotlagan.

PK. Kannan va H. Li ragamli marketing bo'yicha tadgiqotlarni
umumlashtirib, ragamli texnologiyalar kompaniya, mijoz va ragobat mubhiti
o‘rtasidagi o‘zaro ta'sir jarayonlarini qganday o‘zgartirishini ko‘rsatuvchi
integrallashgan tahliliy asosni taklif etgan [11]. K. Lemon va P. Verxuf mijoz
tajribasini xariddan oldingi, xarid va xariddan keyingi bosgichlardagi barcha
nugtalar yig‘indisi sifatida talgin qilib, ragamli aloga nuqtalarini boshqgarish
sodiglikni shakllantirishning asosiy omili ekanini asoslagan. V. Reynarts va
hammualliflari ragamli transformatsiyaning chakana savdo giymat zanjiriga
ta’sirini tadqiqg qilib, u savdo korxonalarining axborot, logistika va mijoz bilan
munosabat funksiyalarini gayta tagsimlashini ko‘rsatgan. D. Gryuval va
hammualliflari chakana savdoning kelajagini texnologiyalar, ma’lumotlar tahlili
va narx strategiyalari uyg‘unligi bilan bog‘lagan. P. Verxuf va hammualliflari esa
ragamli transformatsiyani ragamlashtirishdan fargli ravishda biznes modelini
o‘zgartiruvchi strategik jarayon sifatida talgin gilgan.

Mexanizm tushunchasi iqtisodiy adabiyotlarda boshgaruv subyektlari,
obyektlari, usullari, vositalari va teskari alogani o'z ichiga olgan tizim sifatida
talqgin etiladi. Ko‘p mezonli qarorlar gabul gilishda T. Saatining ierarxiyalar tahlili
usuli (AHP) mexanizm tarkibiy gismlarining nisbiy ahamiyatini baholashning
keng go‘llaniladigan vositasi hisoblanadi. Mahalliy tadgiqotlarda elektron tijorat
rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar va uning hajmini prognozlash masalalari ham
o‘rganilmoqgda; xususan, ayrim mualliflar internet abonentlari soni va elektron

5]



@
§ \Ej

R

AGROBIZNES, FAN VA TEXNOLOGIYALAR 2026-yil, sentabr.

ilmiy-amaliy elektron jurnali Ne9-son.

ISSN: 3060-5245

to‘lov tizimlari foydalanuvchilarining elektron tijorat hajmi bilan yuqori
korrelyatsiyasini aniglagan.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy manbalarda ragamli marketing
va ragobatbardoshlik alohida-alohida chuqur tadqiq etilgan bo‘lsa-da, ularni
savdo xizmatlari darajasida yagona tashkiliy-igtisodiy mexanizm doirasida
bog‘laydigan, bloklar ahamiyatini miqdoriy baholaydigan va natijani integral
ko‘rsatkich orqali o‘lchaydigan yondashuvlar yetarli emas. Mahalliy tadgigotlarda
esa asosiy e'tibor elektron tijorat hajmiga qaratilib, marketing faoliyatining
samaradorligini boshgarish masalasi kam yoritilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotning metodologik asosini tizimli yondashuv, ragobat ustunligi va
marketing boshqgaruvi nazariyalari tashkil etadi. Axborot bazasi sifatida
O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlari, Istigbolli
loyihalar milliy agentligining elektron tijorat bo‘yicha rasmiy bayonotlari,
DataReportal xalgaro tahliliy hisobotlari va mavzuga oid ilmiy nashrlardan
foydalanildi.

Tadqigotda quyidagi usullar go‘llandi: statistik guruhlash va dinamik tahlil
(o'sish sur’atlari, tarkibiy ulushlar); giyosiy tahlil; SWOT-tahlil; ierarxiyalar tahlili
usuli (AHP); integral baholash; ssenariyli prognozlash. Mexanizm bloklarining
nisbiy ahamiyati T. Saati shkalasi (1-9) bo‘yicha tuzilgan juftlik tagqoslash
matritsasi asosida aniglandi. Og‘irlik koeffitsiyentlari geometrik o‘rtacha usuli
bilan hisoblandi:

w; = ([1; a)~(1/n) / Z; (I1; @)™~ (1/n), (1)
bu yerda a;; — i-blokning j-blokka nisbatan ustunlik bahosi; n — bloklar soni
(n = 5). Baholarning mantiqiy izchilligi muvofiglik indeksi (CI) va muvofiglik
nisbati (CR) orgali tekshirildi:
Cl=(Amax-n)/(n-1); CR=CI/RI, (2)
bu yerdaA_max — matritsaning maksimal xos giymati; Rl — tasodifiy indeks
(n=5daRI=1,12).CR < 0,10 bo‘lganda baholar izchil deb gabul gilinadi.
Ragamli marketingning savdo xizmatlari ragobatbardoshligiga go‘shgan

hissasini baholash uchun muallif tomonidan integral indeks (IRMRI — ragamli
marketingning ragobatbardoshlikka ta’siri indeksi) taklif etildi:

IRMRI = Z]' W]' : Ij, Ij = (1/m]) Zk X]'k, Xjk = (Xjk_Xmin) / (Xmax_xmin)a (3)
bu yerda: I; — j-blokning gisman indeksi; xjx — k-ko‘rsatkichning
normallashtirilgan giymati (0-1); m; — blokdagi ko‘rsatkichlar soni. Teskari

yo‘nalishdagi ko‘rsatkichlar (masalan, mijozni jalb gqilish xarajati) uchun
normallashtirish (Xmax — Xjx) / (Xmax — X*min) fOrmulasi bo‘yicha amalga oshiriladi.
Elektron savdo hajmining prognozi chakana tovar aylanmasi dinamikasi va
elektron savdo ulushining magsadli giymatlari bo'yicha uch ssenariy asosida
hisoblandi. Barcha hisob-kitoblar Python dasturiy muhitida bajarildi.
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TAHLIL VA NATHALAR

Savdo sohasining joriy holati. Tahlil shuni ko‘rsatadiki, savdo O‘zbekiston
igtisodiyotida bargaror o'sish sur'atlariga ega tarmoq bo‘lib golmoqgda. Asosiy
ko‘rsatkichlar 1-jadvalda umumlashtirilgan.

1-jadval
O‘zbekiston savdo sohasining asosiy ko‘rsatkichlari (2025-yil)

Ko‘rsatkich Qiymati
Chakana savdo aylanmasi (yil yakuni), trin so‘m 4824
Chakana savdo aylanmasining real o'sishi, % 11,2
Chakana savdoda kichik biznes ulushi, % x 74
Savdo xizmatlarining o'sishi (yanvar—sentabr), % 12,8
Axborot va aloga xizmatlarining o'sishi (yanvar-sentabr), % 211
Savdo YaQQ tarkibida chakana savdo ulushi (yanvar-sentabr), % 544
Chakana savdodagi tijorat korxonalari soni (01.11.2025), birlik 85585
Ulgurji savdodagi tijorat korxonalari soni (01.11.2025), birlik 50763

1-jadval ma’lumotlari savdo sohasida ikki muhim xususiyatni ko‘rsatadi.
Birinchidan, chakana savdo aylanmasining asosiy gismi kichik biznes hissasiga
to‘g‘ri keladi, ya’'ni bozor yugori darajada parchalangan va ragobat kuchli. Bunday
sharoitda korxonalar uchun past xarajatli, aniq auditoriyaga yo‘naltirilgan
ragamli marketing vositalari ragobat ustunligining asosiy manbaiga aylanadi.
Ikkinchidan, axborot va aloga xizmatlari savdo xizmatlariga nisbatan gariyb
1,6 barobar tezrog o‘smogda (21,1 % va 12,8 %), bu esa savdo sohasini
ragamlashtirish uchun infratuzilmaviy zamin kengayayotganini bildiradi.

Ragamli savdo va ragamli auditoriya dinamikasi. Istigbolli loyihalar milliy
agentligi ma’'lumotlariga ko‘ra, elektron savdoning chakana tovar aylanmasidagi
ulushi 2020-2025-yillarda 0,5 foizdan 4,6 foizgacha oshgan, elektron tijorat hajmi
esa besh yilda 22 barobardan ortiq o‘sgan. Muallif hisob-kitobiga ko‘ra, 2025-yilgi
chakana aylanma (482,4 trin so‘m) va 4,6 foizlik ulush asosida elektron savdo
hajmi taxminan 22,2 trin so‘mni tashkil etadi, 22 barobarlik o'sish esa o‘rtacha
yillik 85,6 foizlik sur’atga mos keladi (1-rasm).

4.6 %

2025-yil:

chakana aylanma — 482,4 trln so'm
elektron savdo = 22,2 trln so‘m
(muallif hisobi)

w
L

N
1

5 yilda o'sish > 22 barobar
(o'rtacha yillik = 85,6 %)

—_
1

0.5 %

Chakana tovar aylanmasidagi ulush, %

2020 2025

1-rasm. Elektron savdoning chakana tovar aylanmasidagi ulushi,
2020 va 2025-yillar
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Shu bilan birga, elektron savdoning 4,6 foizlik ulushi hali ham nisbatan past
bo‘lib, mamlakatdagi ragamli auditoriya salohiyati to‘liq ishga solinmaganini
ko‘rsatadi.  DataReportal ma’lumotlariga  ko‘ra, internet gamrovi
2023-2025-yillarda 89 foiz darajasida barqarorlashgan, ijtimoiy tarmoglar
auditoriyasi esa bir yilda 41,7 foizga o'sib, 14,1 mIn kishiga (aholining 37,9 foizi)
yetgan, bu o‘sishning deyarli barchasi Instagram hissasiga to‘g‘ri kelgan (2-rasm).

Internet qamrovi 89.0 %
(aholiga nisbatan) °
Ijtimoiy tarmoq o,
foydalanuvchilari i
Jjtimoiy tarmoq
auditoriyasining 41.7 %
yillik o‘sishi
0 20 40 60 80 100

%

2-rasm. O‘zbekistonda ragamli auditoriyaning asosiy ko‘rsatkichlari
(2025-yil oxiri holatiga)

Internet gamrovi (89 %) va onlayn savdo ulushi (4,6 %) o‘rtasidagi katta farq
«ragamli auditoriya — ragamli xarid» uzilishi mavjudligini ko‘rsatadi: aholi
ragamli kanallarda faol bo‘lsa-da, uning xarid garori va to‘lovi hali ham asosan
oflayn muhitda amalga oshmogda. Bu esa savdo korxonalari uchun ragamli
marketingning vazifasi fagat onlayn sotuv emas, balki onlayn jalb gilish va oflayn
(yoki gibrid) xaridni bog‘lovchi omnikanal yo‘Ini boshgarish ekanini tasdiglaydi.
ljtimoiy tarmoqg auditoriyasining bitta platformada to‘planishi esa kichik savdo
korxonalari uchun Kkirish to‘sig‘ini pasaytirsa-da, platformaga bog‘liglik va
reklama narxining oshishi xavfini yuzaga keltiradi.

SWOT-tahlil. Savdo xizmatlarida ragamli marketingdan foydalanishning
ichki va tashqi omillari 2-jadvalda keltirilgan.

2-jadval
Savdo xizmatlarida ragamli marketingdan foydalanishning SWOT-tahlili
Kuchli tomonlar (S) Zaif tomonlar (W)
— internet gamrovining yugoriligi (89 %); — kichik korxonalarda ragamli marketingning
—ijtimoiy tarmoq auditoriyasining jadal o'sishi; | epizodik xarakteri;
— chakana aylanmaning bargaror real o'sishi — KPI va ROMI bo'yicha o‘lchov madaniyatining
(11,2 %); sustligi;
— marketpleys va to‘lov tizimlarining — CRM va mijoz ma’lumotlari bazasining yo‘qligi;
shakllanganligi - ragamli marketing mutaxassislari
yetishmasligi
Imkoniyatlar (O) Tahdidlar (T)
—elektron savdo ulushining o'sish zaxirasi —vyirik platformalarga bog'liglikning ortishi;
(4,6 % — 11-15 %); - onlayn reklama narxining oshishi;
— «Ragamli O‘zbekiston — 2030» doirasidagi — 2026-yildan elektron tijorat korxonalari uchun
davlat go‘llab-quvvatlovi; foyda solig‘i stavkasining 15 % gacha oshirilishi;
— omnikanal va mobil tijorat modellarini joriy - shaxsiy ma’lumotlar xavfsizligi bilan bog'lig
etish; xatarlar
— mintagaviy eksportga ragamli kanallar orgali
chigish
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SWOT-tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, asosiy muammo ragamli
infratuzilma yoki auditoriya yetishmasligida emas, balki savdo korxonalari
darajasida ragamli marketing faoliyatini tizimli tashkil etish, moliyalashtirish va
natijasini o‘lchashning yo‘qligida. Demak, ragamli vositalarni ko‘paytirishdan
ko‘ra ularni boshgarish mexanizmini takomillashtirish ustuvor ahamiyatga ega.

Tashkiliy-igtisodiy mexanizmning takomillashtirilgan modeli. Yuqgoridagi
tahlil asosida muallif tomonidan besh blokli mexanizm modeli ishlab chiqildi
(3-rasm). Model magqgsad, subyekt va obyektni aniglashdan boshlanib, besh

funksional blok, samaradorlik monitoringi va teskari aloga konturidan iborat.

MAQSAD: savdo xizmatlari raqobatbardoshligini ragamli marketing

vositalari orqali barqaror oshirish (IRMRI - 0,75 va undan yuqori)

Subyektlar: davlat organlari, savdo
korxonalari, marketplace va platformalar

Obyekt: savdo xizmatlari — assortiment, narx,
yetkazib berish, servis, mijoz tajribasi

L ) o~

K1. Tashkiliy- K2. Iqtisodiy- K3. Texnologik- K4. Marketing- K5. Kadrlar
boshqgaruv bloki moliyaviy bloki infratuzilma bloki kommunikatsiya salohiyati bloki
(w = 0,109) (w = 0,207) (w = 0,207) bloki (w = 0,368) (w = 0,109)
CDO/ragamli budjetni ROMI/ CRM, CDP, POS- SEO/SEM, SMM, |ragamli kompetensiyd
marketing bo‘limi, ROAS bo‘yicha onlayn integratsiya, target, kontent, profili, o‘qitish,
omnikanal jarayon tagsimlash, to‘lov va logistika marketplace, CRM- KPI asosida
reglamenti solig-kredit imtiyoz API marketing rag‘batlantirish

|

|

|

|

|

Samaradorlik monitoringi: KPI tizimi (CR, CAC, CLV, CLV/CAC, ROMI, ROAS, NPS)
— Integral indeks IRMRI = X wj-Ij - raqamli yetuklik darajasi (4 bosqich)

!

NATIJA: konversiya va mijoz sodiqligining oshishi, jalb qgilish xarajatining

teskari aloga (korreksiya)

pasayishi, onlayn savdo ulushining 2030-yilga 11-15 % gacha o‘sishi,
savdo xizmatlari ragobatbardoshligining ortishi

3-rasm. Savdo xizmatlari ragobatbardoshligini oshirishda ragamli
marketingdan foydalanishning takomillashtirilgan tashkiliy-igtisodiy
mexanizmi

Tashkiliy-boshgaruv bloki (K1) savdo korxonasida ragamli marketing uchun
mas’ul tuzilmani (kichik korxonalarda — mas’'ul xodim yoki autsorsing
shartnomasi) belgilash, onlayn va oflayn kanallarda mijozga xizmat
ko'‘rsatishning yagona reglamentini joriy etishni nazarda tutadi. Iqtisodiy-
moliyaviy blok (K2) marketing budjetini o‘tgan davr natijalari bo‘yicha emas, balki
kanallarning marketing investitsiyalari rentabelligi (ROMI) va reklama xarajatlari
gaytimi (ROAS)  ko'rsatkichlariga  garab  tagsimlash,  shuningdek
ragamlashtirishga yo'naltirilgan imtiyozli kredit va subsidiyalardan
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foydalanishni o'z ichiga oladi. Texnologik-infratuzilma bloki (K3) mijozlar bilan
munosabatlarni boshgarish (CRM) tizimi, mijoz ma’lumotlari platformasi (CDP),
kassa (POS) tizimi va onlayn do‘kon o‘rtasidagi integratsiya, to‘lov va logistika
xizmatlari bilan dasturiy ulanishlarni gamrab oladi.

Marketing-kommunikatsiya bloki (K4) mexanizmning yadrosi bo‘lib, gidiruv
tizimlarida optimallashtirish (SEO) va reklama (SEM), ijtimoiy media marketingi
(SMM), auditoriyaga yo‘naltirilgan (target) reklama, kontent-marketing,
marketpleyslarda sotuv va CRM-marketingni (shaxsiylashtirilgan takliflar,
sodiglik dasturlari) yagona mijoz yo'‘li doirasida muvofiglashtiradi. Kadrlar
salohiyati bloki (K5) xodimlarning ragamli kompetensiyalar profilini ishlab
chiqgish, muntazam o‘qitish va mehnatni KPI natijalariga bog‘lab rag‘batlantirishni
ko‘zda tutadi. Monitoring bosqgichida ko‘rsatkichlar tizimi va integral indeks
asosida olingan natijalar teskari aloga orgali bloklarga gaytariladi va resurslar
gayta tagsimlanadi. Aynan shu yopig kontur mexanizmni statik vositalar
to‘plamidan boshqariladigan tizimga aylantiradi.

Mexanizm bloklarining ahamiyatini baholash. Bloklarning
ragobatbardoshlikka ta’'sirdagi nisbiy ahamiyatini aniglash uchun muallif
tomonidan juftlik tagqoslash matritsasi tuzildi (3-jadval). Matritsa adabiyotlar
tahlili va savdo sohasining yuqgorida aniglangan xususiyatlari (bozor
parchalanganligi, ragamli auditoriyaning yuqoriligi, o‘lchov madaniyatining
sustligi) asosida shakllantirildi.

3-jadval
Mexanizm bloklarining juftlik taggoslash matritsasi va og‘irlik
koeffitsiyentlari (AHP)

Blok K1 | K2 K3 K4 | K5 Og'irlik (w) Daraja
K1. Tashkiliy-boshgaruv 1 1/2 | 1/2 | 1/3 1 0,109 4-5
K2. Igtisodiy-moliyaviy 2 1 1 1/2 2 0,207 2-3
K3. Texnologik-infratuzilma 2 1 1 1/2 2 0,207 2-3
K4. Marketing-kommunikatsiya | 3 2 2 1 3 0,368 1
K5. Kadrlar salohiyati 1 1/2 1/2 | 1/3 1 0,109 4-5
Izchillik tekshiruvi A max =5,013; Cl=0,003; CR =0,003 <0,10 — baholar izchil

Hisob-kitob natijalariga ko‘ra, eng yuqori ahamiyat marketing-
kommunikatsiya blokiga (0,368) to‘g‘ri keladi, ya’ni mijoz bilan bevosita aloga
sifati raqobatbardoshlikka eng kuchli ta’'sir etadi. Iqtisodiy-moliyaviy va
texnologik-infratuzilma bloklari teng ahamiyatga ega (har biri 0,207): budjetni
natijaga garab tagsimlash va ma’lumotlarni integratsiyalash kommunikatsiya
samaradorligining zaruriy sharti hisoblanadi. Tashkiliy va kadrlar bloklarining
og‘irligi nisbatan past (0,109), biroq ular boshga bloklar ishlashini ta’'minlovchi
institutsional asos vazifasini bajaradi. Muvofiglik nisbati (CR = 0,003)
baholarning yuqori darajada izchilligini tasdiglaydi. Shuni ta’kidlash joizki,
og‘irliklar amaliyotda savdo korxonalari rahbarlari va marketing mutaxassislari
o‘rtasida o‘tkaziladigan ekspert so‘rovi natijalari bilan gayta kalibrlanishi
magqgsadga muvofiq.

Samaradorlik ko‘rsatkichlari tizimi va integral indeks. Mexanizmning har bir
bloki uchun o‘lchanadigan ko‘rsatkichlar tizimi ishlab chiqildi (4-jadval).

540 1 &




@
§ \Ej

3

AGROBIZNES, FAN VA TEXNOLOGIYALAR

ilmiy-amaliy elektron jurnali

Ne9-son.

2026-yil, sentabr.

ISSN: 3060-5245

Ko‘rsatkichlar xalgaro ragamli marketing amaliyotida gabul gilingan KPllar
asosida tanlangan va savdo xizmatlari xususiyatlariga moslashtirilgan.

4-jadval
Ragamli marketing samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari tizimi
Blok Ko‘rsatkich Hisoblash formulasi Yo'nalish
K1 Omnlkana! qamrov Faol savdo kanallari soni / mavjud kanallar soni T
darajasi
K1 Mijoz murojaatiga javob Onlayn so‘rovga birinchi javobgacha bo‘lgan .
vagti o'rtacha vaqt
(Marketing hisobiga daromad — marketing
0
K2 ROMI, % xarajati) / marketing xarajati x 100 !
K2 ROAS Reklama orqali ollnga_n t_ushum / reklama "
xarajati
K2 CAC,so'm Jalb qilish xarajatlari / yangi mijozlar soni l
K3 Ma’lumotlar CRM ga ulangan savdo nugtalari / jami savdo "
integratsiyasi darajasi nugtalari
K3 Onlayn savdo ulushi, % Onlayn tushum / jami tushum x 100 T
K4 Konversiya (CR), % Xaridlar soni / tashriflar (murojaatlar) soni x 100 T
K4 CLV / CAC Mijozning umrbod q|3’/mat| / jalb qilish xarajati "
(me'yor = 3)
K4 NPS Tavsiya giluvchilar ulushi — tangidchilar ulushi T
K5 Ragamli kompetensiya Sertifikatlangan xodimlar / marketing va savdo "
darajasi xodimlari
K5 O‘qgitish gamrovi Yil davomida o‘gitilgan xodimlar / jami xodimlar T

Izoh: T — giymatning oshishi ijobiy; | — giymatning kamayishi ijobiy.

Ko‘rsatkichlar (3) formula bo‘yicha normallashtirilib, blok indekslari (l;)

hisoblanadi va 3-jadvaldagi og‘irliklar bilan jamlanadi. Natijada olingan IRMRI
giymati savdo korxonasining ragamli yetuklik darajasini aniglash imkonini
beradi (5-jadval). Bosqgichlarning chegaralari teng intervallar tamoyili asosida

belgilandi.
5-jadval
Savdo korxonalarining ragamli marketing bo'yicha yetuklik darajalari
IRM.R,I. YetuI_<I|I_< Tavsifi Ustuvor chora
oralig'i darajasi
0,00-0.25 Boshlang‘ich E;_)_lzodlk SMM, o‘lchov yo'q, Mas'ul shaxs, asosiy KPI, bitta
mijoz bazasi shakllanmagan ustuvor kanal
Lo Bir necha kanal, budjet intuitiv, | CRM joriy etish, ROMI bo'yicha
0,26-0,50 Rivojlanayotgan CRM gisman budiet
. Onlayn-oflayn kanallar . . -
051-0.75 Integratsiyalash boglangan, KPI muntazam Shax3|ylasht|r|sh, sodiglik
gan kuzatiladi dasturi, CDP
Innovatsion Ma'lumotlarga asoslangan Prognozli tahlil, sun’i
0,76-1,00 . boshgaruv, avtomatlashtirilgan . g ’ y
(omnikanal) . intellekt, eksport kanallari
kampaniyalar

Elektron savdo rivojlanishining ssenariyli prognozi. Mexanizmni joriy

etishning makroiqtisodiy natijasini

baholash magsadida elektron savdo

hajmining 2030-yilgacha bo‘lgan prognozi uch ssenariy bo‘yicha hisoblandi.
Prognozda quyidagi farazlar gabul gilindi: chakana tovar aylanmasining nominal
o‘sish sur’ati pessimistik ssenariyda yiliga 12 %, bazaviy ssenariyda 14 %,
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optimistik ssenariyda 16 %, elektron savdo ulushi 2025-yildagi 4,6 foizdan
2030-yilga mos ravishda 8, 11 va 15 foizgacha chizigli oshadi. Optimistik ssenariy
mexanizmning to‘lig joriy etilishini, pessimistik ssenariy esa hozirgi epizodik
amaliyot saglanib golishini aks ettiradi.
6-jadval
Elektron savdo hajmining 2030-yilgacha ssenariyli prognozi, trin so‘'m

Ssenariy 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 2030-yilda ulush, %
Pessimistik 222 285 36,1 45,0 55,6 68,0 8,0
Bazaviy 222 32,3 449 60,3 79,2 102,2 110
Optimistik 222 374 56,9 81,6 1129 | 1520 150

—8— Optimistik (ulush 15 %)
140 1 —e— Bazaviy (ulush 11 %)
—8— Pessimistik (ulush 8 %)

102.2

80 1
68.0

Elektron savdo hajmi, trin so‘'m
o
=)
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2025 2026 2027 2028 2029 2030

4-rasm. Elektron savdo hajmining 2025-2030-yillarga
ssenariyli prognozi, trin so‘m

Prognoz natijalariga ko‘ra, bazaviy ssenariyda elektron savdo hajmi 2030-
yilga kelib 102,2 trIn so‘mga yetib, 2025-yil darajasidan 4,6 barobar oshadi.
Optimistik va pessimistik ssenariylar o‘rtasidagi farg 2030-yilda 84 trln so'mni
tashkil etadi. Aynan shu farg ragamli marketing mexanizmini tizimli joriy
etishning potensial igtisodiy samarasini ifodalaydi: u savdo korxonalarining
ragamli yetuklik darajasini «boshlang‘ich» va «rivojlanayotgan» bosgichlardan
«integratsiyalashgan» bosqichga olib chigish orqgali ro‘yobga chigarilishi mumkin.

MUHOKAMA

Olingan natijalar xorijiy tadgiqotlarda ilgari surilgan garashlar bilan
umuman mos keladi. Marketing-kommunikatsiya blokining eng yugori og‘irlikka
ega bo‘lishi mijoz tajribasi va aloga nugtalarini boshgarish sodiglik hamda
ragobat ustunligining asosiy omili ekanligi haqidagi xulosani tasdiqlaydi.
Igtisodiy-moliyaviy va texnologik bloklarning teng va nisbatan yugori ahamiyati
esa ragamli marketingni KPI asosida boshgarish va ma’lumotlarni
integratsiyalash zarurligi hagidagi garashlarga muvofiq. Shu bilan birga, tadqigot
natijalari O‘zbekiston savdo sohasining o‘ziga xos jihatini ko‘rsatdi: yugori
internet gamrovi va jadal o‘sayotgan ijtimoiy tarmoq auditoriyasiga garamay,
onlayn savdo ulushi past. Bu holat ragamli marketingning roli fagat onlayn
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sotuvni kengaytirish bilan cheklanmasligini, balki gibrid (onlayn jalb gilish —
oflayn xarid) mijoz yo‘lini boshgarishni ham gamrab olishini talab etadi.

Prognoz natijalarini boshga tadgiqotlar bilan taggoslash ham muhim.
Xususan, ayrim mahalliy tadgiqotlarda elektron tijorat hajmi 2028-yilga kelib 126
trin so‘'mdan oshishi prognoz qilingan, bu bizning optimistik ssenariyimizdagi
2028-yil giymatidan (81,6 trln so‘m) yuqori. Fargning sababi elektron tijorat
tushunchasining turlicha gamrovida (B2B va xizmatlarni qo‘shgan holda yoki
fagat chakana tovar savdosi) hamda turli rasmiy manbalarda keltirilgan
boshlang‘ich hajmlarning bir-biridan farq gilishida. Tadgiqotimizda prognoz
fagat chakana tovar aylanmasidagi elektron savdo ulushiga asoslangani sababli u
nisbatan konservativ baho hisoblanadi. Bu esa kelgusida elektron tijorat
statistikasini yagona metodologiya asosida yuritish zaruratini ko‘rsatadi.

Tadqigotning cheklovlari ham mavjud: AHP og'irliklari muallif baholari
asosida hisoblangan va kengroq ekspertlar guruhi so‘rovi bilan tasdiglanishi,
IRMRI indeksi esa anig savdo korxonalari ma’lumotlarida sinovdan o‘tkazilishi
lozim; prognozdagi o‘sish sur’atlari farazlarga asoslangan bo‘lib, makroiqtisodiy
va soliqg siyosati o‘zgarishlari ularga ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijalari asosida quyidagi xulosa va takliflar shakllantirildi:

1. Savdo xizmatlari ragobatbardoshligini oshirishda ragamli marketingdan
foydalanishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmiga muallif ta'rifi berilib, u
o‘lchanadigan natija (integral indeks) va teskari aloga bilan yopiq kontur sifatida
asoslandi. Bu mexanizmni vositalar to‘plamidan boshqgariladigan tizimga
aylantirish imkonini beradi.

2. O'zbekiston savdo sohasida chakana aylanmaning barqgaror o‘sishi (2025-
yilda 11,2 %) va kichik biznesning yuqori ulushi (= 74 %) sharoitida elektron
savdo ulushi 4,6 foizni tashkil etmogda. Internet gamrovi (89 %) bilan bu
ko‘rsatkich o‘rtasidagi farq «ragamli auditoriya — ragamli xarid» uzilishi
mavjudligini va ragamli marketingni omnikanal asosda boshqarish zaruratini
ko'rsatdi.

3. Tashkiliy-boshgaruv, iqtisodiy-moliyaviy, texnologik-infratuzilma,
marketing-kommunikatsiya va kadrlar salohiyati bloklaridan iborat mexanizm
modeli ishlab chiqildi. AHP usuli bo'yicha bloklarning og‘irliklari mos ravishda
0,109; 0,207; 0,207; 0,368 va 0,109 ga teng bo‘lib (CR = 0,003), bu marketing-
kommunikatsiya blokini mexanizmning yadrosi sifatida belgilaydi.

4. Beshta blok bo‘yicha 12 ta ko‘rsatkichdan iborat samaradorlik tizimi va
ragamli marketingning ragobatbardoshlikka ta'siri integral indeksi (IRMRI)
hamda savdo korxonalarining to‘rt bosqichli ragamli yetuklik shkalasi taklif etildi.
Savdo korxonalariga marketing budjetini ROMI va ROAS ko‘rsatkichlari asosida
tagsimlash, CLV/CAC nisbatini kamida 3 darajasida ushlab turish tavsiya etiladi.

5. Elektron savdo hajmining 2030-yilgacha prognozi bazaviy ssenariyda
102,2 trin so‘'m (ulush 11 %), optimistik ssenariyda 152,0 trin so‘m (ulush 15 %)
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ekanini ko‘rsatdi. Ssenariylar orasidagi 84 trin so‘'mlik farqg mexanizmni tizimli
joriy etishning potensial samarasini ifodalaydi.

6. Davlat darajasida kichik savdo korxonalari uchun ragamli marketing
bo‘yicha bepul o‘quv dasturlari va maslahat markazlarini tashkil etish, CRM va
onlayn kassa integratsiyasi xarajatlarini gisman qoplash, elektron tijorat
statistikasini yagona metodologiya asosida yuritish, shuningdek savdo
korxonalarining ragamli yetuklik reytingini IRMRI asosida yuritish taklif etiladi.

Taklif  etilgan  mexanizmni  joriy etish savdo xizmatlarining
raqobatbardoshligini bargaror oshirishga xizmat giladi.
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