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Annotatsiya. Magolada elektron savdo xizmatlarida tovarlarni qaytarish va sotuvdan keyingi
xizmatlarni tashkil etishning igtisodiy ahamiyati tadqiq etilgan. Qaytarish jarayoni fagat iste’molchi
talabini qondirish vositasi emas, balki korxona xarajatlari, qaytarilgan tovar giymatini saglash,
mijozni saglab golish va takroriy xaridlarni shakllantirishga ta’sir etuvchi boshgaruv jarayoni sifatida
baholangan. O‘zbekistonda elektron tijorat sohasidagi iste’'molchi murojaatlari, amaldagi huqugiy
talablar va xorijiy tadgiqotlar asosida gaytarish jarayonidagi asosiy igtisodiy yo‘qotishlar aniglangan.
Qaytarish sabablarini oldindan kamaytirish, murojaatni tezkor ko‘rib chigish, qaytarilgan tovar
giymatini tiklash hamda sotuvdan keyingi xizmat natijalarini baholashga asoslangan
takomillashtirilgan yondashuv taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: elektron savdo, tovarni gaytarish, sotuvdan keyingi xizmat, iste’molchi, xizmat sifati,
gaytarish xarajatlari, takroriy xarid, igtisodiy samaradorlik.

AHHoTanus. B craTbe wucciaenyeTcsl JKOHOMHUYECKOe 3HaYeHUe BO3BpaTa TOBAapoB U
MOCJIENPOAXKHOI0 00C/TYKMBAaHUS B 3JIEKTPOHHOU TOprosJie. Bo3BpaT paccMaTpuBaeTcsl HE TOJIbKO
KaK CpeJiCTBO 3alMThl UHTEPECOB OTPe6OUTE/IEN, HO U KaK yIpaBJeH4YeCKUH NMPOLecc, BAUSIOLUHI
Ha U3JEePKKU NpeANpUsATHs, BOCCTAHOBJIEHHWE CTOMMOCTH BO3BpAlLEHHOr'0 TOBapa, yJAep>kaHUe
KJUEHTOB M IMOBTOpPHble MOKYyNKU. Ha ocHoBe o6paleHuUid NOTpe6buTesed B Y30eKHCTaHE,
JIeACTBYIOLMX NPaBOBbIX TPeOOBAaHUM M 3apyOeKHBIX HCCJIeJO0BAaHUN OIpeJiesieHbl OCHOBHbBIE
9KOHOMHUYECKHE NMOTEPH, CBA3aHHbIe C BO3BpaTaMu. [Ipe/yiockeH ycoOBeplLIEHCTBOBAHHbBIN MOJAXO0J,
npeAycMaTpUBaOIUM Npesynpex/jeHrne He060CHOBaHHbBIX BO3BPATOB, YCKOPEHUE UX 00pabOTKH,
BOCCTAaHOBJIEHHE CTOMMOCTH BO3BpAllleHHBIX TOBAPOB U OLIEHKY pe3y/bTaTOB MOCJAENpPOJaXKHOTO
006CTY>KUBaHUSL.

KitoueBble cjioBa: 3JIeKTPOHHAs TOProBJis, BO3BpAaT TOBapa, MOCJENpOJaXKHOe 06Cay>KHMBaHUE,
NOoTpebuTesNb, KayecTBO YCJAyr, H3JepXKKU BO3BpaTa, MNOBTOpHAas IOKYIKa, 3KOHOMHUYecKas
3pdEKTUBHOCTb.

Abstract. The article examines the economic significance of product returns and after-sales services
in e-commerce. Product returns are considered not only as a means of protecting consumer interests
but also as a management process affecting business costs, recovery of returned product value,
customer retention and repeat purchases. Based on consumer complaints in Uzbekistan, current legal
requirements and international research, the main economic losses associated with product returns
are identified. The article proposes an improved approach based on preventing avoidable returns,
accelerating return processing, recovering the economic value of returned goods and evaluating the
results of after-sales services.

Keywords: e-commerce, product returns, after-sales service, consumer, service quality, return costs,
repeat purchase, economic efficiency.

KIRISH

Elektron savdo rivojlangan sari korxonaning iqtisodiy natijasi fagat amalga
oshirilgan sotuvlar soni bilan belgilanmaydi. Mahsulot xaridorga yetkazilgandan

keyin yuzaga keladigan qaytarish, almashtirish, pulni qaytarish, kafolat,

ta’'mirlash va murojaatlarni ko‘rib chiqgish jarayonlari ham savdo faoliyatining
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yakuniy samaradorligiga bevosita ta’sir giladi. Ayniqgsa, xaridor mahsulotni sotib
olishdan oldin uni bevosita ko‘rish va tekshirish imkoniyatiga ega bo‘lmagan
elektron savdoda sotuvdan keyingi xizmatning ahamiyati yanada ortadi.

O‘zbekistonda elektron tijorat hajmining kengayishi mazkur masalani amaliy
jihatdan ham dolzarb qilmogda. Milliy statistika go‘mitasining yangilangan
ma’lumotlariga ko‘ra, elektron tijorat savdo hajmi 2024-yildagi 15 211,5 mird
so‘mdan 2025-yilda 31 551,9 mlrd so‘mga yetgan. Savdo hajmining oshishi bilan
birga buyurtmalar, yetkazib berish, to‘lov, kafolat va gaytarish bilan bog‘lig
munosabatlarning ko‘lami ham kengayadi.

Ragobatni rivojlantirish va iste’'molchilar huquglarini himoya qilish
go‘mitasiga 2025-yilda elektron tijorat sohasi bo'yicha qariyb 3,1 mingta
murojaat kelib tushgan. Ular orasida kafolat davridagi xizmat, nugsonli tovarni
almashtirish, yetkazib berish, to‘lov va xarid gilingan mahsulotni gaytarish bilan
bog‘lig holatlar gayd etilgan. Ko‘rib chigilgan murojaatlar natijasida iste’molchilar
huqguglarini tiklash va 7,3 mlrd so‘m mablag‘ni qgayta hisob-kitob qilish
ta’minlangan.

2026-yilning birinchi choragida elektron tijorat maydonchalari faoliyati
bo‘yicha 1 657 ta murojaat gayd etilgani ham masalaning ahamiyatini ko‘rsatadi.
Ularning 36,3 foizi tovar sifati, 16,8 foizi to‘lov munosabatlari, 11,3 foizi esa
yetkazib berish bilan bog‘liq bo‘lgan. Mazkur muammolarning bir gismi bevosita
yoki bilvosita xariddan keyingi xizmatga ehtiyoj tug‘diradi.

Bunda gaytarilgan mahsulotning o‘zi bilan birga uni olib kelish, tekshirish,
gayta gadoglash, omborga joylashtirish, pulni gaytarish, xaridor murojaatini
ko‘rib chiqgish va ayrim hollarda mahsulot giymatining pasayishi korxona uchun
go‘shimcha xarajatlarni yuzaga keltiradi. Shu sababli gaytarishni fagat huquqiy
majburiyat yoki xaridor bilan yuzaga kelgan nizoni hal qilish jarayoni sifatida
emas, balki korxonaning daromadi va xarajatlariga ta’'sir giluvchi iqgtisodiy
boshgaruv obyekti sifatida baholash zarur.

Tadqigotning magsadi elektron savdoda tovarlarni gaytarish va sotuvdan
keyingi xizmatlarning iqtisodiy mazmunini aniglash, ularning korxona xarajatlari
hamda mijozni saglab qolishga ta'sirini baholash va mazkur jarayonlarni
takomillashtirish bo‘yicha amaliy yo‘nalishlarni ishlab chigishdan iborat.

ADABIYOTLAR SHARHI

Elektron savdoda gaytarish jarayoniga oid tadqiqotlarda ikki asosiy igtisodiy
yo‘nalish ajralib turadi. Birinchi yo‘nalishda mahsulot gqaytarilishi korxona uchun
go‘shimcha xarajat va gaytarilgan tovar giymatining pasayishiga olib keluvchi
jarayon sifatida baholanadi. Mishra va Dutta elektron savdo korxonalarida
mahsulotni gaytarish sabablarini oldindan aniqlash gaytarishlarni boshgarish
samaradorligini oshirishini ko‘rsatgan. Ularning tadgiqotida mahsulot turi,
buyurtma giymati va to‘lov shartlari kabi omillarning gqaytarish ehtimoliga ta’siri
aniglangan [7].

Eruguz va boshqgalar esa gaytarilgan mahsulotni an’anaviy tartibda omborga
gaytarish o‘rniga uning keyingi harakatini samarali tashkil etish korxona
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xarajatlarini kamaytirishi va gaytarilgan mahsulot giymatining ko‘prog gismini
saqlab golish imkonini berishini asoslagan [8]. Bu yondashuv gaytarilgan tovarni
oddiy yo‘qotish sifatida emas, balki giymati gisman tiklanishi mumkin bo‘lgan
igtisodiy resurs sifatida gqarash zarurligini ko‘rsatadi.

Ikkinchi ilmiy yo‘nalishda gaytarish va sotuvdan keyingi xizmatning mijoz
xulgiga ta’siri o‘rganiladi. Li, Choudhury va Zhang gaytarish jarayonida xaridorga
murojaat qgilish imkoniyatining qulayligi, xodimlar bilan muloqot va axborot bilan
ta’'minlash gaytarishdan qonigish hamda mijoz sodiqligiga ijobiy ta’sir qilishini
aniglagan [9]. Zhu va boshqgalarning tadqgigotida esa savdodan keyin yuzaga
kelgan muammoning tez va to‘g‘ri bartaraf etilishi mijozni saglab qolish
imkoniyatini oshirishi ko‘rsatilgan [10].

So‘nggi tadgiqotlarda gaytarish xizmatining qulayligi va muammoni bartaraf
etish sifati xaridor gonigishi hamda takroriy xarid qilish istagiga ta’'sir etishi gayd
etilmogda [11]. Demak, gaytarishni haddan tashgari murakkablashtirish
korxonaga gisqa muddatda ayrim xarajatlarni tejashi mumkin, biroq kelgusida
mijozni yo‘qotish xavfini oshiradi. Aksincha, nazoratsiz va juda erkin gaytarish
tartibi gaytarishlar soni hamda ular bilan bog‘liq xarajatlarning ortishiga sabab
bo‘lishi mumkin.

Mavjud tadgiqotlardan kelib chigib, qaytarish siyosatining iqtisodiy
samaradorligini “gaytarishni imkon qadar qiyinlashtirish” yoki “barcha
gaytarishlarni maksimal darajada yengillashtirish” bilan izohlash yetarli emas.
Asosiy masala gaytarish sabablarini kamaytirish, hagiqiy gaytarishni tez hal
gilish, gaytarilgan tovar giymatini imkon qadar saqglash va xaridor bilan
munosabatni uzib qo‘ymaslik o‘rtasida iqtisodiy muvozanatni ta’'minlashdan
iborat.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotda tizimli va qiyosiy tahlil, ilmiy umumlashtirish hamda huquqiy-
igtisodiy tahlil usullaridan foydalanildi. Axborot bazasini O‘zbekiston
Respublikasi Milliy statistika go‘mitasi, Ragobatni rivojlantirish va iste’molchilar
huguglarini himoya gilish go‘mitasining rasmiy ma’lumotlari, elektron tijorat va
iste’'molchilar huquglariga oid gonunchilik hujjatlari hamda 2024-2026-yillarda
e’lon qgilingan xorijiy ilmiy tadqgiqotlar tashkil etdi. Tahlilda gaytarish jarayoni
korxona xarajatlari, gaytarilgan tovar giymati va mijozni saglab golish bilan
bog‘lig holda baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Elektron savdoda qaytarish jarayonining iqgtisodiy xususiyati an’anaviy
savdodan ayrim jihatlari bilan farq giladi. Xaridor mahsulotni elektron muhitda
tavsif, rasm, video, boshga xaridorlarning baholari va sotuvchi tagdim etgan
ma’lumotlarga asoslanib tanlaydi. Mahsulot haqigiy holatda ushbu ma’lumotlarga
mos kelmasa, o‘lcham, rang, texnik xususiyat yoki sifat bo‘yicha kutilgan natija
yuzaga kelmasa, gaytarish ehtimoli ortadi.
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Shu sababli elektron savdoda gaytarishning bir gismi mahsulot xaridorga
yetib borgandan keyin emas, mahsulot haqidagi axborotni shakllantirish
bosqgichidayoq yuzaga keladi. Noto‘g‘ri yoki yetarli bo‘lmagan tavsif keyinchalik
korxona uchun yetkazib berish, gayta olib kelish, tekshirish va pulni gaytarish
xarajatiga aylanishi mumkin. Demak, gaytarish xarajatlarini kamaytirish fagat
gaytarilgan mahsulot bilan ishlashni yaxshilashni emas, uning kelib chigish
sabablarini oldindan kamaytirishni ham talab giladi.

O‘zbekiston gonunchiligida ham elektron savdoda xaridorning gaytarish va
almashtirish huquglari belgilangan. “Elektron tijorat to‘g‘risida”gi Qonunga ko‘ra,
mahsulot namuna yoki tavsifga mos kelmagan hollarda xaridor uni almashtirish
yoki to‘langan pul summasini qaytarishni talab qilish huqugiga ega [1].
“Iste’molchilarning huquglarini himoya qilish to‘g‘risida”gi Qonunda esa nugsonli
mahsulot bo‘yicha almashtirish, narxni kamaytirish yoki shartnomani bekor
gilish huquglari, shuningdek, tegishli shartlarga rioya etilgan holda maqgbul sifatli
noozig-ovgat mahsulotini almashtirish va ayrim hollarda pulni gaytarib olish
tartibi belgilangan [2].

Bu talablar korxona uchun qaytarish tizimini oldindan tashkil etish
zarurligini anglatadi. Qaytarish jarayoni tasodifiy tartibda, har bir murojaat
bo‘yicha alohida garor gabul qgilish asosida yuritilsa, ko‘rib chigish muddati
uzayadi, xodimlar mehnati ko‘payadi va xaridor bilan nizolar yuzaga kelishi
ehtimoli ortadi.

Ragobat go‘mitasining 2026-yil birinchi choragiga oid ma’lumotlari elektron
savdoda aynan mahsulot sifati, to‘lov va yetkazib berish masalalari muhim
muammo bo'lib qolayotganini ko‘rsatadi.

1-jadval
Elektron tijorat bo‘yicha iste’molchi murojaatlarining ayrim yo‘nalishlari,
2026-yil | chorak

Murojaat yo‘nalishi Murojaatlar soni Jami murojaatlardagi ulushi, %
Tovar sifati bilan bog‘liqg 602 36,3
To‘lov munosabatlari 278 16,8
Yetkazib berish 188 11,3
Boshqga masalalar 589 35,6
Jami 1657 100,0

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Ragobatni rivojlantirish va iste’'molchilar huquglarini himoya gilish go‘mitasi
ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan [6].

Jadvaldan ko‘rinadiki, murojaatlarning uchdan biridan ko‘prog‘i tovar sifati
bilan bog‘lig. Bu ko‘rsatkichlarning barchasini mahsulot qgaytarilishi deb talgin
gilish to‘g‘ri emas. Biroq mahsulot sifati, to‘lov va yetkazib berishdagi muammolar
xariddan keyingi murojaat, almashtirish, pulni gaytarish yoki boshga xizmat
choralariga ehtiyoj tug‘diradigan asosiy holatlar hisoblanadi.

Elektron savdoda mahsulotni gaytarish korxona uchun bir vagtning o‘zida
bir nechta xarajat turini yuzaga keltiradi.

Birinchidan, mahsulotni xaridordan gaytarib olish bilan bog‘liq tashish
xarajati mavjud.
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Ikkinchidan, gaytarilgan mahsulotni gabul gilish, tekshirish va qayta hisobga
olish uchun xodimlar vaqti sarflanadi.

Uchinchidan, mahsulotning gadog‘i buzilgan yoki tashqi ko‘rinishi o‘zgargan
bo‘lsa, uni dastlabki narxda gayta sotish giyinlashadi.

To‘rtinchidan, pulni gaytarish va xaridor murojaatini ko‘rib chigish bilan
bog‘lig ma’'muriy xarajatlar yuzaga keladi. Nihoyat, muammo sifatsiz hal etilsa,
mijozning kelgusidagi xaridlaridan olinishi mumkin bo‘lgan daromad yo‘qotiladi.

Shu sababli gaytarishning haqiqiy iqtisodiy xarajati fagat gqaytarib berilgan
pul summasidan iborat emas. U tashish xarajati + qayta ishlash xarajati +
mahsulot giymatining pasayishi + murojaatni ko‘rib chigish xarajati + mijozni
yo‘qotish ehtimoli majmuasidan shakllanadi.

Bunda gaytarilgan mahsulotning keyingi holati alohida igtisodiy ahamiyatga
ega. Mahsulot ishlatilmagan va sifatini saglagan bo‘lsa, u gayta sotuvga
chigarilishi mumkin. Qadog’‘i shikastlangan, biroq mahsulotning o‘zi soz bo‘lsa,
gayta gadoglash yoki ma’'lum chegirma bilan sotish mumkin. Ta’'mirlash mumkin
bo‘lgan mahsulotni to‘'lig hisobdan chigarish esa korxona uchun asossiz
yo‘qotishga aylanishi mumkin. Demak, gaytarilgan mahsulotlarni holatiga garab
guruhlash korxona yo‘qotishlarini kamaytirish imkonini beradi.

Mahsulotlarni gaytarish sabablarini muntazam hisobga olish ham muhim
boshgaruv manbai hisoblanadi. Agar muayyan mahsulot bo‘yicha “tavsifga mos
emas”, “o‘lchami noto‘g‘ri”, “gadoq shikastlangan” yoki “yetkazib berishda nugson
yuzaga kelgan” kabi sabablar muntazam takrorlansa, muammoni har bir
gaytarishdan keyin hal gilish igtisodiy jihatdan samarasiz bo‘ladi. Bunday holatda
mahsulot tavsifini yangilash, yetkazib beruvchini almashtirish, gadoglashni
yaxshilash yoki mahsulot sifatini gayta ko‘rib chiqish zarur.

Mishra va Dutta gaytarish sabablarini oldindan aniglash uchun korxona
ma’lumotlaridan foydalanish mumkinligini ko‘rsatgan [7]. Mazkur yondashuv
elektron savdo korxonalari uchun gaytarish ma’lumotlarini oddiy hisobot emas,
balki kelgusidagi yo‘qotishlarni kamaytiruvchi boshqgaruv axboroti sifatida
ishlatish imkonini beradi.

Sotuvdan keyingi xizmatning ikkinchi igtisodiy tomoni mijozni saglab golish
bilan bog‘lig. Mahsulotda nugson yoki boshga muammo yuzaga Kkelishi
xaridorning korxona bilan munosabati tugadi degani emas. Aksincha, aynan shu
bosgichda korxonaning muammoni ganday hal qilishi xaridorning keyingi
garoriga kuchli ta’sir ko‘rsatadi.

Xorijiy tadqgigotlarda gaytarish jarayonining qulayligi, murojaatga javob
berish sifati va xaridorni jarayon holati haqgida xabardor qilib borish gqaytarishdan
goniqish hamda takroriy xaridga ijobiy ta’'sir gilishi aniglangan. Shuning uchun
yaxshi tashkil etilgan gaytarish tizimi korxona uchun fagat xarajat manbai bo‘lib
golmay, muvaffagiyatsiz yakunlangan birinchi xaridni uzog muddatli mijoz
munosabatiga aylantirish imkoniyatini ham yaratadi.

Bundan kelib chiqib, elektron savdo korxonalarida gaytarish va sotuvdan
keyingi xizmatlarni quyidagi o‘zaro bog‘langan bosqichlar asosida tashkil etish
taklif etiladi.
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2-jadval
Elektron savdoda gaytarish va sotuvdan keyingi xizmatlarni
takomillashtirish mexanizmi
i : Baholash Kutiladigan
Eeiller e ko‘rsatkichi igtisodiy natija
| Mahsulot tavsifi, o'lchami, | Oldiniolish | Ortidchaqaytarish
1. Qaytarishning L. L . . va tashish
R tasviri, tarkibi va kafolat mumkin bo‘lgan . .
oldini olish L s . . xarajatlari
shartlarini aniq ko‘rsatish | gaytarishlar ulushi .
kamayadi
. Yagona elektron ariza, . .
2. Qaytarl_sh gaytarish sababini Mu_r_OJaatnl q‘apul Xodim mehnati va
murojaatini e gilish va ko‘rib . )
- tanlash, surat biriktirish, - . nizolar kamayadi
qgabul gilish chigish vaqti

murojaat holatini kuzatish
Almashtirish, pulni
3. Tezkor garor | gaytarish, ta’'mirlash yoki

Pulni gaytarish va

. Xaridor kutish vaqgti
muammoni hal

qgabul gilish boshq%glegci:l;glm aniq gilish muddati gisqaradi
. Tekshirish, qayta . .
4. Qayt_arllgqn_ gadoglash, ta'mirlash, _ Qaytgrllgan _ Mahsulo_tnl _
tovar qiymatini chegirma bilan qayta giymatning saglab | hisobdan chigarish
tiklash sotish golingan gismi zarari kamayadi
i Mahsulot, sotuvchi, .
sabablayini tahiil |  Yetkezib beruvchi va Takrorty | ertara
. sabablar bo‘yicha gaytarishlar ulushi -
qilish etiladi

muntazam tahlil
Natija hagida xabar
berish, murojaat sifatini
baholash, takroriy xaridni
kuzatish

6. Xaridor bhilan
munosabatni
saglash

Qaytarishdan
keyingi takroriy
xarid ulushi

Mijozni yo‘qotish
kamayadi

Manba: ilmiy tadgigotlarni umumlashtirish asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan.

Taklif etilgan mexanizmda qaytarish jarayoni oxirgi bosqich sifatida emas,
elektron savdo xizmatining sifatini o‘lchash va keyingi qarorlarni
takomillashtirish manbai sifatida garaladi. Uning muhim jihati shundaki,
gaytarish sabablaridan olingan ma’lumot yana mahsulot tavsifi, xarid jarayoni,
yetkazib berish va ta'minot bilan bog‘liq garorlarga gaytariladi. Natijada tizim bir
martalik muammoni hal gilish bilan cheklanmay, keyingi gaytarishlarning oldini
olishga xizmat qgiladi.

Amaliy jihatdan elektron savdo korxonalarida fagat “gaytarilgan
buyurtmalar soni”’ni hisobga olish yetarli emas. Qaytarish tizimining igtisodiy
samaradorligini baholash uchun kamida quyidagi ko‘rsatkichlarni muntazam
kuzatish lozim:

« jami yetkazilgan buyurtmalarda gaytarilgan buyurtmalar ulushi;

« qaytarishning asosiy sabablari;

« qaytarish murojaatini ko‘rib chigishning o‘rtacha muddati;

« pulni gaytarishning o‘rtacha muddati;

« qaytarilgan mahsulot giymatining gancha gismi gayta tiklangani;

« qaytarilgan mahsulotlardan gancha gismi gayta sotuvga chigarilgani;
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« qaytarish jarayonidan keyin gayta xarid gilgan mijozlar ulushi;

«xariddan keyingi murojaatlarning belgilangan muddatda hal etilish
darajasi.

Mazkur ko‘rsatkichlar gaytarish xizmatini ikki tomondan baholash imkonini
beradi. Bir tomondan, korxona qaytarish bilan bog'lig to‘g‘ridan-to‘g‘ri
xarajatlarni nazorat qiladi. Ikkinchi tomondan, mijozni saqglab qolish va
kelgusidagi daromadni himoya qilish imkoniyatini baholaydi.

O‘zbekistonda elektron savdoning amaldagi statistik kuzatuvida elektron
tijorat savdo hajmi to‘g‘risidagi umumiy ma’lumot mavjud, biroq gaytarilgan
buyurtmalar, gaytarish sabablari, gaytarilgan tovarlarning giymati va sotuvdan
keyingi xizmat natijalari alohida ochiq statistik gator sifatida shakllantirilmagan.
Rasmiy SIAT bazasida elektron tijorat bo‘yicha yillik savdo hajmi beriladi. Shu
sababli soha migyosida gaytarish samaradorligini aniq iqgtisodiy baholash uchun
elektron savdo operatorlari va sotuvchilarda ushbu ko‘rsatkichlarni bir xil
tartibda yuritish muhim.

Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 26-dekabrdagi 885-son qgarorida elektron
tijorat sohasida to‘ligroq statistik ma’lumotlarni shakllantirish va bozor
ishtirokchilarining huquq va manfaatlarini himoya qilish yo‘nalishlari
belgilangan[3]. Mazkur jarayon kelgusida gaytarish, almashtirish va sotuvdan
keyingi xizmat bo'yicha ham aniqroq ko‘rsatkichlarni shakllantirish uchun
axborot asosini yaratishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijalari elektron savdoda mahsulotni gaytarish va sotuvdan
keyingi xizmatlarni korxonaning ikkilamchi vazifasi sifatida baholash to‘g‘ri
emasligini ko‘rsatadi. Mahsulot gaytarilganda korxona fagat sotuv summasidan
mahrum bo‘lmaydi. Tovarni gayta olib kelish, tekshirish, gayta gadoglash,
omborga joylashtirish, pulni gaytarish va murojaatni ko‘rib chigish bilan bog‘liq
go‘shimcha xarajatlar yuzaga keladi. Tovar giymatining pasayishi va mijozni
yo‘qotish esa gaytarishning yashirin igtisodiy yo‘gotishlarini shakllantiradi.

Shu bilan birga, yaxshi tashkil etilgan sotuvdan keyingi xizmat ushbu
yo‘qotishlarning bir gismini kamaytirish imkonini beradi. Qaytarilgan tovarni
gayta sotishga tayyorlash, muammoni tez hal qgilish va xaridor bilan munosabatni
saqglash gaytarish jarayonini sof xarajatdan igtisodiy qiymatni tiklash vositasiga
aylantiradi.

Tadqigot natijalaridan kelib chigib, quyidagi takliflar ilgari suriladi:

1. Qaytarish sabablarini yagona tartibda hisobga olish lozim. Har bir
gaytarilgan buyurtma “sifat”, “tavsifga mos emaslik”, “o‘lcham”, *“yetkazib
berishda shikastlanish”, “noto‘g‘ri buyurtma” va boshga aniq sabablar bo‘yicha
gayd etilishi kerak. Bu muammoning manbasini aniglash imkonini beradi.

2. Qaytarish uchun yagona elektron jarayon joriy etilishi magsadga muvofig.
Xaridor buyurtma ragami orgali murojaat yuborishi, qgaytarish sababini
ko‘rsatishi va murojaat holatini kuzatishi mumkin bo‘lgan tizim ko‘rib chiqgish
muddatini gisgartiradi.
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3. Qaytarilgan mahsulotlarni igtisodiy holatiga ko‘ra guruhlash zarur. Qayta
sotishga tayyor, gayta gadoglanishi kerak bo‘lgan, ta'mirlash talab etiladigan va
sotuvga qaytarib bo‘lmaydigan mahsulotlarni alohida hisobga olish tovar
giymatini maksimal darajada saglab golishga xizmat giladi.

4. Qaytarish hagidagi ma’lumotlar xarid va ta’minot garorlariga bog‘lanishi
kerak. Muayyan mahsulot yoki yetkazib beruvchi bo‘yicha gaytarishlar
muntazam ortib borsa, sotib olish hajmi, mahsulot sifati va tavsifi gayta ko‘rib
chiqilishi lozim.

5. Sotuvdan keyingi xizmat samaradorligi fagat murojaatni yopish bilan
baholanmasligi kerak. Muammoni hal qilish muddati, gaytarilgan tovar
giymatining saglanishi, xaridor qoniqgishi va gaytarishdan keyingi takroriy
xaridlar ham baholash tizimiga kiritilishi magsadga muvofig.

6. Elektron savdo bo‘yicha statistik kuzatuvni kengaytirish lozim.
Qaytarilgan buyurtmalar soni, gqaytarish sabablari, pulni gaytarish muddati va
gaytarilgan mahsulotlarning keyingi holati bo‘yicha umumlashtirilgan
ko‘rsatkichlarning shakllantirilishi sohadagi hagiqiy xizmat sifatini baholash
imkonini beradi.

Umuman olganda, elektron savdoda qaytarish va sotuvdan keyingi
xizmatlarning igtisodiy ahamiyati gaytarishni kamaytirish, gaytarilgan tovar
giymatini saglash va xaridorni yo‘gotmaslik imkoniyatlarining birgalikdagi
natijasi bilan belgilanadi. Shu sababli gaytarish jarayoni elektron savdo tizimining
yakuniy va zarar keltiruvchi bosqichi emas, balki xizmat sifatini yaxshilash,
xarajatlarni boshgarish va mijoz bilan uzog muddatli munosabatlarni
shakllantirishga xizmat giladigan boshqaruv vositasi sifatida tashkil etilishi lozim.
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© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Agrobiznes, fan va texnologiyalar” ilmiy-amaliy elektron
jurnali manba sifatida ko'rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi

dalillarning anigligiga mualliflar mas’ul hisoblanadi. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar
fikriga mos kelavermasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan materiallar gaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga murojaat gilish mumbkin.
I[ilmiy magqolalar, reklama, hikoya va boshqa ilmiy-ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

Elektron pochta: licht-1989@mail.ru

Jurnalning telegram mangzili: t.me/agrobiznes elektronjournal
Telefon ragami: +998939018320, +998934393000

Jurnal rasmiy sayti: https://www.agrobiznesjournal.uz

“Agrobiznes, fan va texnologiyalar” ilmiy-amaliy clektron jurnali O'zhekiston
Respublikasi Oliy ta'lim, fan va innovatsiyalar vazirligi huzuridagi Oliy attestatsiya
komissiyasi rayosatining 30.11.2024-yildagi N2364/5-sonli qarori bilan 08.00.00-

Igtisodivot fanlari bo'yicha, 08.05.2025-vildagi Ne370/5-sonli garori bilan 06.00.00-
Qishloq xo‘jaligi fanlari bo‘yicha “Dissertatsivalar asosiy ilmiy natijalarini chop etish
tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati"ga kiritilgan.

“Agrobiznes, fan va texnologiyalar” ilmiy-amaliy elektron jurnali ; J
2023-yil 23-maydan O’zbekiston Respublikasi Prezidenti |
Administratsiyasi huzuridagi Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar
agentligi tomonidan C-5669225 reyestr raqami tartibi bo'yicha
ro'yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2083688
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