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O'ZBEKISTONDA NUTIMOIY HIMOYA TIZIMIDA SUN’IY INTELLEKT
VA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISH ISTIQBOLLARI

ABDULLAYEVA SHAXNOZA ERKINOVNA
Mirzo Ulug‘bek nomidagi O‘zbekiston Milliy universiteti
Igtisodiyot fakulteti Igtisodiyot nazariyasi kafedrasi doktoranti, PhD
E-mail: shakhnoza_abdullayeva@list.ru

Annotatsiya. Mazkur magolada O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimini ragamlashtirish hamda sun’iy
intellekt texnologiyalaridan foydalanish istigbollari tadqiq etilgan. ljtimoiy yordamga muhtoj aholini
aniglash, ma’lumotlarni integratsiyalash, xizmatlarni proaktiv shaklda tagdim etish, individual
ehtiyojlarni aniglash va boshgaruv qgarorlarini axborot bilan ta'minlashda ragamli texnologiyalarning
imkoniyatlari yoritilgan. Tadgiqot yakunida ijtimoiy himoya tizimiga sun’iy intellektni bosgichma-
bosgich joriy etish bo'yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy himoya, sun’iy intellekt, ragamli texnologiyalar, ragamlashtirish, ijtimoiy
xizmatlar, axborot tizimi.

AHHOTauus. B JaHHOHW cTaTbe paccMaTpPUBAIOTCA NEPCNEKTUBbl LUPPOBU3ALUU CUCTEMBI
COLMa/IbHOM 3al[UThI B Y36€KUCTaHe U UCII0Ib30BaHUS TEXHOJOTUH UCKYCCTBEHHOI'0 UHTEJIJIEKTa.
[TofyepKUBalOTCS BO3MOXXHOCTHY LIMPPOBBIX TEXHOJIOTUH B BbISIBJIEHUHM HaceJeHUs], HY»K/JaloLerocs
B COLIMaJIbHOM OMOLIY, UHTErPaluy JaHHBIX, IPOAaKTHBHOM MIPeJ0CTaBJeHUH YCAYT, ONlpe/ieIeHuH
VH/IMBU/1ya/IbHBIX IOTPEGHOCTEHN U peloCTaBIeHUY UHPOPMALMHU JIJ/1s IPUHATHUS yIpaBJIeHYeCKUX
pemenuid. [lo uToram wucciaefoBaHUs pa3paboTaHbl HAyYHO-IPAKTUYECKHE MNpeAJIOKEeHUs [0
M03TAlHOMY BHE/IPEHHUI0 UCKYCCTBEHHOI'0 UHTE/IJIEKTA B CUCTEMY COLIMAIbHOM 3aLMUTHI
KitoueBble cs0Ba: colMasibHAs 3allMTa, UCKYCCTBEHHBIA HWHTE/JIEKT, LUPPOBbIE TEXHOJIOTHY,
1udpoBU3alys, COLalbHble YCIyry, THGOpPMaLMOHHAs CHUCTeMa.

Abstract. This article examines the prospects of digitizing the social protection system and utilizing
artificial intelligence technologies in Uzbekistan. It highlights the capabilities of digital technologies
in identifying the population in need of social assistance, integrating data, delivering services
proactively, assessing individual needs, and providing information to support management decisions.
In conclusion, scientifically grounded and practical proposals are developed for the phased
implementation of artificial intelligence within the social protection system.

Keywords: social protection, artificial intelligence, digital technologies, digitalization, social services,
information system.

KIRISH

Ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi ijtimoiy himoya tizimini tashkil
etish usullarini  ham o‘zgartirmogda. Zamonaviy ragamli platformalar
ehtiyojmand shaxslarni tezroq aniglash, ma’lumotlarni avtomatik gayta ishlash
va ayrim xizmatlarni proaktiv shaklda taqdim etish imkonini bermoqda. Shu
sababli ragamlashtirish ijtimoiy himoyaning manzilliligi, tezkorligi va boshgaruv
samaradorligini oshirish vositasiga aylanmoqda.

O‘zbekistonda ushbu jarayonning huquqgiy asoslari bosgichma-bosqgich
shakllantirilmoqda. 2024-yil 14-oktabrdagi PQ-358-son garor bilan tasdiglangan
Sun’iy intellekt texnologiyalarini 2030-yilgacha rivojlantirish strategiyasi sun’iy
intellektni ijtimoiy va iqtisodiy sohalarga joriy etish, katta ma’lumotlar
infratuzilmasini rivojlantirish hamda zarur huquqiy sharoitlarni yaratishni
ustuvor vazifalar sifatida belgilagan[1]. Strategiyada sun’iy intellekt asosidagi
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dasturiy mahsulot va xizmatlar hajmini 2030-yilgacha 1,5 mird AQSH dollariga
yetkazish hamda O‘zbekistonni Al Readiness Index bo'yicha yetakchi 50 davlat
gatoriga olib chigish magsadi belgilangan.

Shu sababli O‘zbekistonda sun’iy intellektni to'lig avtomatik garor gabul
giluvchi vosita sifatida emas, balki ijtimoiy xodimlar va davlat organlarining
garorlarini go‘llab-quvvatlovchi texnologiya sifatida bosgichma-bosqich joriy
etish magsadga muvofig. Tadgigotning magsadi - O‘zbekistonda ijtimoiy himoya
tizimida sun’iy intellekt va ragamli texnologiyalarni go‘llash imkoniyatlarini
o‘rganish hamda ularni samarali va xavfsiz joriy etish bo‘yicha takliflar ishlab
chiqish.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Sun’lty intellekt va ragamli texnologiyalardan davlat boshgaruvida
foydalanish masalasi xorijiy ilmiy adabiyotlarda keng o‘rganilmoqgda. B.W. Wirtz,
J.C. Weyerer va C. Geyerlar davlat sektorida sun’iy intellektdan foydalanishning
asosiy yo‘nalishlarini tizimlashtirib, Al texnologiyalari ma’lumotlarni gayta
ishlash, garorlarni go‘llab-quvvatlash, xizmatlarni avtomatlashtirish va fugarolar
bilan o‘zaro alogalarni yaxshilash imkonini berishini ta’kidlaydi[2]. Shu bilan
birga, mualliflar texnologik, huqugiy, etik va tashkiliy muammolarni Al joriy
etilishining asosiy cheklovlari sifatida ko‘rsatadi.

T.Q. Sun va R. Medaglia davlat sektorida Al texnologiyalarini joriy etishda
manfaatdor tomonlarning turlicha pozitsiyasi mavjudligini ko‘rsatib, texnologik
yechimlarning muvaffagiyati fagat algoritm sifatiga emas, balki ma’lumotlar sifati,
boshgaruv salohiyati va institutsional muvofiglashtirishga ham bog‘ligligini
asoslaydi[3]. Ularning tadqiqoti davlat xizmatlarida Al joriy etilishida texnik va
ijtimoiy omillarni birgalikda hisobga olish zarurligini ko‘rsatadi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy tadqgigotlarda davlat sektorida
Al texnologiyalarining imkoniyatlari bilan bir qatorda, algoritmik xatolar,
ma’lumotlar sifati, shaffoflik va etik xavflarga ham katta e’'tibor garatilgan[4].
O‘zbekiston sharoitida esa[5] ijtimoiy himoya tizimida mavjud ragamli
platformalarni sun’iy intellekt bilan integratsiyalash, Al yechimlarini garorlarni
go‘llab-quvvatlovchi vosita sifatida go‘llash hamda inson nazoratini saglab golish
masalalari alohida ilmiy ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotda qgiyosiy, institutsional va tizimli tahlil usullaridan foydalanildi.
O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimida mavjud ragamli platformalar, axborot
almashinuvi mexanizmlari va sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish
imkoniyatlari o‘rganildi. Asosiy e’tibor sun’iy intellektning ijtimoiy ehtiyojlarni
aniglash, qgarorlarni qgo‘llab-quvvatlash, xizmatlarni proaktiv ko‘rsatish va
monitoring jarayonlaridagi imkoniyatlariga garatildi.

TAHLIL VA NATIJALAR
O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimining ragamlashtirilishi sun’iy
intellektni  joriy etish uchun dastlabki institutsional infratuzilmani
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shakllantirmoqda. “Yagona milliy ijtimoiy himoya” axborot tizimi, elektron
ma’lumot almashinuvi va “Inson” ijtimoiy xizmatlar markazlari orgali
shakllanayotgan ma’'lumotlar bazasi kelgusida Al vositalarini garorlarni qo‘llab-
guvvatlash jarayonlariga integratsiya qgilish imkonini beradi [2; 3].

Bunda sun’iy intellektni go‘llashning asosiy yo‘nalishlarini bir necha guruhga
ajratish mumkin buni quyidagi 1-jadvalda ko‘rishingiz mumkin.

1-jadval
O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimida sun’iy intellekt va ragamli
texnologiyalardan foydalanishning istigbolli yo‘nalishlari

Yo‘nalish

Ragamli/Al yechimi

Kutilayotgan natija

Asosiy xavf

Ehtiyojmand
aholini aniglash

Ma’lumotlarni
avtomatik tahlil qilish,

Ehtiyojni tezrog aniglash
va mangzillilikni oshirish

Noto'lig ma’lumot
sababli noto‘g'ri

proaktiv taklif etish

bildirishnomalar

taklif gilish

ML algoritmlari tasniflash
ljtimoiy . Reyestrlar_ Fugaroning alohida Shaxsiy
. . integratsiyasi va TP . ,
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Hududlar bo'yicha
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rejalashtirish

Prognozlarning
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sezgirligi

Manba: muallif ishlanmasi.

1-jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt ijtimoiy himoya
tizimida nafagat ma’lumotlarni gayta ishlash vositasi, balki xizmatlarni oldindan
rejalashtirish va ijtimoiy xodimlar faoliyatini go‘llab-quvvatlash vositasi sifatida
ham go‘llanishi mumkin. Aynigsa, katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish, xavf
guruhlarini erta aniglash va murojaatlarni avtomatik saralash ijtimoiy xizmatlar
tezkorligini oshirish imkonini beradi. Biroq texnologik samaradorlik oshgan sari
algoritmik xato, noto‘g‘ri tasniflash va shaxsiy ma’lumotlardan foydalanish bilan
bog‘lig xavflar ham kuchayadi.

Shu sababli O‘zbekiston sharoitida Al yechimlarini bir vaqtning o‘zida barcha
Ijtimoiy xizmatlarga joriy etishdan ko‘ra, bosgichma-bosqgich integratsiya gilish
maqgsadga muvofig. Dastlab ma’lumotlarni birlashtirish, takroriy yozuvlarni
aniglash, murojaatlarni saralash va ijtimoiy xodimlarga tavsiya berish kabi
nisbatan past xavfli funksiyalardan foydalanish mumkin. Keyingi bosqgichda esa
ehtiyojni prognozlash, individual xizmat rejasini shakllantirish va resurslarni




@Qw
AL,

R

AGROBIZNES, FAN VA TEXNOLOGIYALAR 2026-yil, sentabr.

ilmiy-amaliy elektron jurnali Ne9-son.

ISSN: 3060-5245

hududlar kesimida rejalashtirishda Al vositalaridan foydalanish kengaytirilishi
mumkin.

O‘zbekiston ijtimoiy himoya tizimida sun’iy intellektdan foydalanishni
guyidagi ustuvor yo‘nalishlarda rivojlantirish magsadga muvofiq:

- proaktiv ijtimoiy xizmatlar - fugaro murojaat gilmasdan turib ehtimoliy
ehtiyojni aniglash;

- ijtimoiy risklarni erta aniglash - oilaning ijtimoiy holati yomonlashish
ehtimolini oldindan aniqlash;

- ijtimoiy xodim uchun decision-support tizimlari - individual xizmat rejasini
shakllantirishda tavsiyalar berish;

- anomaliyalarni aniglash - takroriy yoki shubhali to‘lovlarni avtomatik
aniglash;

- hududiy talabni prognozlash - xizmatlar va mutaxassislarga ehtiyojni
oldindan rejalashtirish.

Shu asosda O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimiga sun’iy intellektni joriy
etish uchun tuzilgan modelni quyidagi 1-rasmda ko‘rishingiz mumkin.
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Model sun’iy intellektning tahliliy imkoniyatlarini mutaxassis ishtiroki va inson nazorati bilan
uyg‘unlashtiradi.

Manba: muallif ishlanmasi.
1-rasm. O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimiga sun’iy intellektni joriy
etish modeli

1l-rasmdan ko‘rinadiki, ijtimoiy himoya tizimida sun’iy intellektdan
foydalanish jarayoni ragamli ma’lumotlarni shakllantirish va ularni tahlil
gilishdan boshlanib, mutaxassis tavsiyasi hamda inson tomonidan yakuniy garor
gabul qilinishi bilan davom etadi. Mazkur yondashuv sun’iy intellekt
imkoniyatlaridan foydalanish bilan birga, ijtimoiy himoya sohasida inson
nazoratini saglab golishga xizmat giladi. Aynigsa, ijtimoiy yordam tayinlash,
ehtiyojmandlikni aniglash va individual xizmatlarni shakllantirishda Al tizimlari
garorni avtomatik ravishda almashtiruvchi emas, balki mutaxassis faoliyatini
go‘llab-quvvatlovchi vosita sifatida qo‘llanilishi magsadga muvofiq.

O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimini ragamlashtirishning amaldagi holati.

Sun’ty intellekt texnologiyalarini ijtimoiy himoya tizimiga joriy etish
imkoniyatlari mamlakatdagi mavjud ragamli infratuzilma, elektron davlat
xizmatlari va axborot tizimlarining integratsiyalashuv darajasiga bevosita bog‘liq.
Shu sababli O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimini ragamlashtirish jarayonining
ayrim muhim ko‘rsatkichlarini tahlil gilish magsadga muvofig.
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2-jadval
O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimini ragamlashtirishning
asosiy ko‘rsatkichlari

Ko‘rsatkich Davr Migdor/holat
Government Al Readiness Index bo‘yicha O‘zbekistonning o‘rni 2024 70-0'rin, 53,45 ball
Government Al Readiness Index bo‘yicha O‘zbekistonning o‘rni 2025 62-0'rin, 54,7 ball
e . 208tat
“Inson” ijtimoiy xizmatlar markazlari 2026 atumanva
shaharda
. . e 2024-yil
Mahalla darajasida yo‘lga qo'yilgan ijtimoiy xizmatlar y.' 102 ta
yakuni
Reyestrda bo‘lmagan _holf:la aniglanib, yordam ko‘rsatilgan 2024 95 ming nafar
ehtiyojmand shaxslar
ljtimoiy xizmat va yordamlar_bo_ylcha murojaatlarning 2024 356
kamayishi
Yagona ragamli pla_ltformaga mtggratswa_\ gilinishi ko‘zda 2026 1000 dan ortig
tutilgan davlat xizmatlari
Integratsiya q|I|n|sh_| ko z_da tutllgan d_avlat organlari 2026 5000 dan orti
funksiyalari va vazifalari
Integratsiya gilinishi ko‘zda tut_llgan ma lumotlar bazalari va 2026 240 ta
axborot tizimlari

Manba: muallif ishlanmasi.

2024-yilda O‘zbekiston Government Al Readiness Indexda 53,45 ball bilan
70-0'rinni egallagan bo‘lsa, 2025-yilda 54,7 ball bilan 62-0'ringa ko‘tarilgan. Bu
davlat sektorida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish uchun institutsional
va texnologik imkoniyatlarning kengayayotganini ko‘rsatadi.

ljtimoiy himoya infratuzilmasida ham sezilarli o‘zgarishlar kuzatilmoqgda.
Mamlakatning 208 ta tuman va shahrida “Inson” ijtimoiy xizmatlar markazlari
faoliyat yuritmoqda. 2024-yil yakuniga kelib mahalla darajasida 102 turdagi
ijtimoiy xizmat yo‘lga go'yilgan, ilgari reyestrda gayd etilmagan 95 ming nafar
ehtiyojmand shaxs aniglanib, ularga yordam ko‘rsatilgan. Shu bilan birga, ijtimoiy
xizmat va yordamlar bo‘yicha murojaatlar 35 foizga kamaygan.

2026-yildan elektron hukumat platformasini rivojlantirish doirasida 1
mingdan ortiq davlat xizmati, 5 mingdan ziyod davlat funksiyasi hamda 240 ta
ma’lumotlar bazasi va axborot tizimini yagona platformaga integratsiya qilish
ko‘zda tutilgan.

Mazkur jarayonlar Kkelgusida ijtimoiy himoyada Al algoritmlaridan
foydalanish, ehtiyojlarni oldindan aniglash va xizmatlarni proaktiv shaklda
tashkil etish uchun zarur ragamli asosni shakllantiradi. Shu sababli keyingi
bosgichda asosiy e’'tibor ma’lumotlar integratsiyasi, ularning sifati va inson
nazoratiga asoslangan Al yechimlarini rivojlantirishga garatilishi magsadga
muvofiq.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijalari O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimini ragamlashtirish
va sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish uchun zarur institutsional
hamda axborot infratuzilmasi bosgichma-bosqich shakllanayotganini ko‘rsatadi.
“Yagona milliy ijtimoiy himoya” axborot tizimi, “Inson” ijtimoiy xizmatlar
markazlari, davlat ma’lumotlar bazalarining integratsiyasi va elektron
xizmatlarning kengayishi ijtimoiy himoya tizimini yanada tezkor, manzilli va
proaktiv shaklda tashkil etish imkonini bermoqda.

Shu bilan birga, sun’iy intellektni ijtimoiy himoya sohasiga joriy etishda
texnologik imkoniyatlar bilan bir gatorda ma’'lumotlar sifati, shaxsiy ma’lumotlar
xavfsizligi, algoritmik xatolar va inson nazoratini saglab golish masalalariga ham
alohida e’tibor garatish lozim. Al tizimlari yakuniy garor gabul giluvchi vosita
sifatida emas, balki ijtimoiy xodimlar va davlat organlarining garorlarini qo‘llab-
guvvatlovchi mexanizm sifatida go‘llanilishi magsadga muvofig.

Tadqigot natijalaridan kelib chiqib, quyidagi takliflar ilgari suriladi: ijtimoiy
himoyaga oid ma’'lumotlar bazalarini yagona standartlar asosida integratsiyalash;
sun’iy intellekt yechimlarini dastlab alohida hudud va xizmat turlarida pilot
tarzda sinovdan o‘tkazish; ijtimoiy xodimlarning ragamli kompetensiyalarini
oshirish; algoritmlarning tushuntiriluvchanligi va shaffofligini ta’minlash; shaxsiy
ma’lumotlarni himoya gilish mexanizmlarini kuchaytirish hamda barcha muhim
garorlar ustidan inson nazoratini saglab qolish.

Mazkur chora-tadbirlarning amalga oshirilishi O‘zbekistonda ijtimoiy
himoya tizimini an’anaviy murojaatga asoslangan modeldan proaktiv,
ma’lumotlarga asoslangan va individual ehtiyojlarga yo‘naltirilgan zamonaviy
boshgaruv modeliga bosgichma-bosqgich o‘tkazishga xizmat qgiladi.
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