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MEHNAT RESURSLARINI BOSHQARISHNING ZAMONAVIY USULLARI  

VA ULARNING IQTISODIY SAMARADORLIGI 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada kichik biznes korxonalarida xodimlar malakasini rivojlantirishning 
korxona raqobatbardoshligiga ta’siri tadqiq etilgan. Tadqiqotda xodimlarning kasbiy bilimlari, amaliy 
ko‘nikmalari, raqamli kompetensiyalari va innovatsion salohiyatining mahsulot sifati, xizmat 
ko‘rsatish darajasi, mehnat unumdorligi hamda korxonaning bozor mavqeiga ta’siri tahlil qilindi. 
O‘zbekiston kichik biznesining zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni statistik ma’lumotlar asosida 
baholandi. Shuningdek, xodimlar malakasini rivojlantirishning korxona raqobatbardoshligiga 
ta’sirini kuchaytiruvchi tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlar taklif etildi. Tadqiqot natijalari kichik 
biznesda malaka oshirishni oddiy o‘quv jarayoni sifatida emas, balki raqobat ustunligini 
shakllantiruvchi strategik vosita sifatida ko‘rib chiqish zarurligini ko‘rsatadi. 
Kalit so‘zlar: kichik biznes, xodimlar malakasi, kasbiy kompetensiya, raqobatbardoshlik, mehnat 
unumdorligi, raqamli kompetensiya, innovatsiya, malaka oshirish, inson resurslari, raqobat ustunligi. 
 
Аннотация. В статье исследуется влияние развития профессиональных компетенций 
работников на конкурентоспособность предприятий малого бизнеса. Анализируется влияние 
профессиональных знаний, практических навыков, цифровых компетенций и 
инновационного потенциала работников на качество продукции и услуг, производительность 
труда, уровень обслуживания клиентов и рыночные позиции предприятий. На основе 
статистических данных оценивается роль малого бизнеса в современной экономике 
Узбекистана. Особое внимание уделяется механизмам, связывающим развитие компетенций 
работников с повышением конкурентоспособности предприятия. Предложена модель 
последовательного развития компетенций, включающая диагностику, целевое обучение, 
практическое применение и оценку результатов. Обоснована необходимость рассматривать 
повышение квалификации не только как образовательный процесс, но и как стратегический 
инструмент формирования устойчивых конкурентных преимуществ малого бизнеса. 
Ключевые слова: малый бизнес, компетенции работников, профессиональные навыки, 
конкурентоспособность, производительность труда, цифровые компетенции, инновации, 
повышение квалификации, человеческие ресурсы, конкурентные преимущества. 
 

Abstract. The article examines the impact of employee competency development on the 
competitiveness of small businesses. It analyzes the influence of professional knowledge, practical 
skills, digital competencies, and employees’ innovation potential on product and service quality, labor 
productivity, customer service, and market position. The role of small business in Uzbekistan’s 
modern economy is assessed using statistical data. Particular attention is paid to the mechanisms 
through which employee competency development contributes to higher enterprise competitiveness. 
The study proposes a competency development model based on diagnostics, targeted training, 
practical application, and performance evaluation. The findings support the view that employee 
training should be considered not only as an educational process but also as a strategic instrument 
for developing sustainable competitive advantages in small businesses. 
Keywords: small business, employee competencies, professional skills, competitiveness, labor 
productivity, digital competencies, innovation, professional development, human resources, 
competitive advantages. 
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KIRISH 
Bozor iqtisodiyoti sharoitida kichik biznes korxonalarining barqaror faoliyat 

yuritishi nafaqat moliyaviy va moddiy resurslarga, balki mavjud mehnat 
resurslaridan qay darajada samarali foydalanishiga ham bog‘liq. Ayniqsa, raqobat 
kuchayib borayotgan sharoitda mahsulot yoki xizmatning narxi bilan bir qatorda 
uning sifati, mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligi, innovatsionligi va bozor 
talablariga moslashuvchanligi korxonaning raqobatbardoshligini belgilovchi 
muhim omillarga aylanmoqda. 

O‘zbekistonda kichik biznes iqtisodiyotning asosiy tarkibiy qismlaridan biri 
hisoblanadi. Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda kichik 
biznes subyektlarining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 52,2 foizni tashkil 
etgan[7]. Shu yilda kichik biznes tomonidan 383,9 trln so‘mlik sanoat 
mahsulotlari ishlab chiqarilgan bo‘lib, sanoat ishlab chiqarishidagi ulushi 34,9 
foizga yetgan. 

2026-yil 1-yanvar holatiga mamlakatda faoliyat yuritayotgan 474,9 mingta 
korxona va tashkilotning 403,8 ming tasi yoki 85 foizi kichik korxonalar va 
mikrofirmalarga to‘g‘ri kelgan [8]. Bu esa kichik biznesda mehnat resurslarining 
sifati va xodimlar kompetensiyasini oshirish masalasining iqtisodiy ahamiyatini 
yanada kuchaytiradi. 

Mazkur tadqiqotning maqsadi kichik biznes korxonalarida xodimlar 
malakasini rivojlantirishning korxona raqobatbardoshligiga ta’sirini aniqlash 
hamda malaka rivojlanishini korxonaning bozor ustunligiga aylantirish 
mexanizmlarini ishlab chiqishdan iborat. 

 
MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI 
Xodimlar malakasining iqtisodiy samaradorlik va korxona natijalariga ta’siri 

inson kapitali nazariyasi hamda zamonaviy mehnat iqtisodiyoti doirasida keng 
o‘rganilgan. Tadqiqotlarda ta’lim, kasbiy tayyorgarlik, qayta tayyorlash va malaka 
oshirishga yo‘naltirilgan investitsiyalar mehnat unumdorligi va iqtisodiy 
natijalarni yaxshilashi ta’kidlanadi [1]. Zamonaviy yondashuvlarda esa xodim 
kompetensiyalari korxonaning innovatsion salohiyati va raqobatbardoshligini 
shakllantiruvchi muhim omillardan biri sifatida qaralmoqda [2]. 

Korxona raqobatbardoshligini ta’minlashda inson resurslarining strategik 
ahamiyati ham alohida qayd etiladi. Resurslarga asoslangan yondashuvga ko‘ra, 
korxonaning noyob va takrorlash qiyin bo‘lgan resurslari barqaror raqobat 
ustunligini shakllantirishga xizmat qiladi [3]. Shu nuqtayi nazardan, malakali 
xodimlar, ularning tajribasi, bilimlari va tashkiliy kompetensiyalari kichik biznes 
uchun muhim strategik resurs hisoblanadi. 

Zamonaviy tadqiqotlarda xodimlar malakasini faqat an’anaviy kasbiy 
bilimlar bilan chegaralash yetarli emasligi ko‘rsatilmoqda. Raqamli 
texnologiyalarning keng tarqalishi natijasida xodimlarning raqamli vositalardan 
foydalanish, ma’lumotlarni tahlil qilish, sun’iy intellekt va axborot 
texnologiyalaridan foydalanish hamda tezkor qaror qabul qilish kompetensiyalari 
tobora muhimlashmoqda [4]. O‘zbekiston sharoitida ham raqamli 
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ko‘nikmalarning yetishmasligi korxonalarni raqamlashtirish va xususiy sektor 
unumdorligini oshirishga to‘sqinlik qiluvchi omillardan biri sifatida qayd 
etilgan[5]. 

Jahon iqtisodiy forumining 2025-yilgi tadqiqotida texnologik savodxonlik, 
sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar bilan ishlash ko‘nikmalari eng tez o‘sayotgan 
kompetensiyalar qatoriga kiritilgan. Shuningdek, tahliliy fikrlash, 
moslashuvchanlik, ijodiy fikrlash va uzluksiz o‘rganish kabi ko‘nikmalarning 
ahamiyati ham ortib borayotgani qayd etilgan [6].  

Shu bilan birga, kichik biznesga oid tadqiqotlarda xodimlar malakasini 
rivojlantirish ko‘pincha mehnat unumdorligi bilan bog‘langan holda o‘rganiladi. 
Ushbu maqolada esa asosiy e’tibor malaka rivojlanishining raqobatbardoshlik 
ko‘rsatkichlariga qanday mexanizm orqali ta’sir qilishiga qaratiladi. 

 
TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Tadqiqotda tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, statistik tahlil, guruhlash, 

mantiqiy umumlashtirish va iqtisodiy tahlil usullaridan foydalanildi. 
Xodimlar malakasining korxona raqobatbardoshligiga ta’sirini quyidagi 

ketma-ketlik orqali ifodalash mumkin: 
Malaka rivojlanishi → mehnat sifati → mahsulot/xizmat sifati → mijozlar 

qoniqishi → bozor mavqei → raqobatbardoshlik. 
Korxona raqobatbardoshligini baholashda quyidagi ko‘rsatkichlardan 

foydalanish mumkin: 
RK=f(Q,U,S,I,M)RK = f(Q, U, S, I, M) 
bu yerda: 
RK – korxona raqobatbardoshligi; 
Q – mahsulot yoki xizmat sifati; 
U – mehnat unumdorligi; 
S – mijozlarga xizmat ko‘rsatish darajasi; 
I – innovatsion faollik; 
M – bozor moslashuvchanligi. 
Xodimlar malakasini rivojlantirish esa kasbiy tayyorgarlik, raqamli 

ko‘nikmalar, boshqaruv kompetensiyalari, mijozlar bilan ishlash va innovatsion 
fikrlash kabi yo‘nalishlar bo‘yicha baholandi. 

 
NATIJALAR VA MUHOKAMA 
Kichik biznes korxonasining raqobatbardoshligi ko‘p hollarda yirik 

korxonalardagidek katta moliyaviy yoki moddiy resurslarga emas, balki mavjud 
resurslardan samarali foydalanish qobiliyatiga bog‘liq. Shu sababli kichik biznes 
uchun xodimlarning malakasi alohida strategik resurs sifatida namoyon bo‘ladi. 

Xodimning malakasi yuqori bo‘lsa, u texnologik vositalardan samaraliroq 
foydalanadi, xatolarni kamaytiradi, mijoz talabini tezroq anglaydi va ishlab 
chiqarish yoki xizmat ko‘rsatish jarayonida mustaqil qaror qabul qilish 
imkoniyatiga ega bo‘ladi. 
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1-jadval 
Xodimlar malakasini rivojlantirishning korxona raqobatbardoshligiga 

ta’sir ko‘rsatkichlari 
Malaka yo‘nalishi Korxona faoliyatidagi 

ta’siri 
Raqobatbardoshlikka 

ta’sir natijasi Malaka yo‘nalishi 

Kasbiy bilim va 
ko‘nikmalar 

Ish sifatining 
yaxshilanishi 

Mahsulot sifatining 
oshishi 

Kasbiy bilim va 
ko‘nikmalar 

Raqamli 
kompetensiya 

Zamonaviy dastur va 
texnologiyalardan 

foydalanish 

Ish tezligi va 
aniqligining oshishi 

Raqamli 
kompetensiya 

Mijozlar bilan ishlash Xizmat ko‘rsatish 
sifatining yaxshilanishi 

Mijozlar sodiqligining 
ortishi Mijozlar bilan ishlash 

Innovatsion 
ko‘nikmalar 

Yangi mahsulot va 
usullarni joriy etish 

Bozor talabiga tez 
moslashish 

Innovatsion 
ko‘nikmalar 

Boshqaruv 
kompetensiyasi 

Resurslardan samarali 
foydalanish 

Xarajatlarning 
kamayishi 

Boshqaruv 
kompetensiyasi 

Muammolarni hal 
qilish qobiliyati 

Ish jarayonidagi 
xatolarni tez bartaraf 

etish 

Operatsion 
samaradorlikning 

oshishi 

Muammolarni hal 
qilish qobiliyati 

Jamoaviy ishlash Ichki hamkorlikning 
kuchayishi 

Ish jarayonlarining 
tezlashishi Jamoaviy ishlash 

 
Jadvaldan ko‘rinadiki, xodimlar malakasini rivojlantirishning ta’siri faqat 

bitta ko‘rsatkich bilan cheklanmaydi. U bir vaqtning o‘zida mahsulot sifati, 
xarajatlar, mijozlar bilan munosabat, innovatsion faollik va mehnat 
unumdorligiga ta’sir ko‘rsatadi. 

O‘zbekistonda kichik biznesning iqtisodiy ahamiyati ham ushbu jarayonni 
chuqur o‘rganishni talab qiladi. 2021–2025-yillarda kichik biznesning YaIMdagi 
ulushi 56,3 foizdan 52,2 foizgacha o‘zgargan bo‘lsa-da, kichik biznes tomonidan 
yaratilgan YaIM hajmi 455,7 trln so‘mdan 923,5 trln so‘mgacha oshgan. 

2-jadval 
O‘zbekistonda kichik biznesning asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari 

Yil 
Kichik biznesning 
YaIMdagi ulushi, 

% 

Kichik biznes 
YaIM hajmi, trln 

so‘m 

Sanoat 
mahsuloti, 
trln so‘m 

Yil Kichik biznesning 
YaIMdagi ulushi, % 

2021 56,3 455,7 124,9 2021 56,3 
2022 54,3 533,1 143,9 2022 54,3 
2023 53,8 646,8 177,9 2023 53,8 
2024 53,5 789,5 307,8 2024 53,5 

 
Mazkur ma’lumotlar kichik biznesning iqtisodiyotdagi hajmi ortib 

borayotganini ko‘rsatadi. Bunday sharoitda korxonalar o‘rtasidagi raqobatda 
xodimlarning malakasi mahsulot va xizmatlarning farqlanishini ta’minlovchi 
muhim omillardan biriga aylanadi. 

Xodimlar malakasi va raqobatbardoshlik o‘rtasidagi bog‘liqlik. 
Tadqiqot natijasida xodimlar malakasining korxona raqobatbardoshligiga 

ta’siri shartli ravishda beshta asosiy yo‘nalishga ajratildi: 
- mahsulot va xizmat sifatini oshirish; 
- mehnat unumdorligini oshirish; 
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- innovatsiyalarni joriy etish; 
- mijozlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilash; 
- xarajatlarni optimallashtirish. 
Quyidagi model ushbu ta’sirning nisbiy tarkibini ifodalaydi. 

 
 

1-rasm. Xodimlar malakasini rivojlantirishning  
raqobatbardoshlikka ta’sir yo‘nalishlari 

 

Ushbu modelda eng katta ulush mahsulot va xizmat sifatining oshishiga 
to‘g‘ri kelmoqda. Chunki malakali xodim texnologik jarayonni yaxshiroq 
tushunadi, xatolarni kamaytiradi va mijoz talabiga mos mahsulot yaratish 
imkoniyatiga ega bo‘ladi. 

Ikkinchi muhim yo‘nalish mehnat unumdorligidir. Malaka oshgani sari bir xil 
vaqt davomida ko‘proq va sifatliroq ish bajarish imkoniyati paydo bo‘ladi. 
Natijada korxonaning bir birlik mahsulotga to‘g‘ri keladigan mehnat xarajatlari 
kamayishi mumkin. 

Xodimlar malakasini rivojlantirishning zamonaviy mexanizmi. 
Tadqiqot natijalariga ko‘ra, kichik biznesda malaka oshirish tizimi bir 

martalik kurslar bilan chegaralanmasligi kerak. Uni quyidagi “diagnostika – 
rivojlantirish – amaliyot – baholash” modeli asosida tashkil etish maqsadga 
muvofiq. 

1. Diagnostika. Avvalo xodimlarning mavjud bilim va ko‘nikmalari 
aniqlanadi. Korxona qaysi kompetensiyalar yetishmayotganini belgilaydi. 

2. Maqsadli rivojlantirish. Har bir lavozim uchun zarur bo‘lgan 
kompetensiyalar asosida qisqa muddatli o‘quv dasturlari ishlab chiqiladi. 

3. Amaliyotga integratsiya. O‘qitilgan bilim bevosita ish jarayonida 
qo‘llanadi. Masalan, yangi dastur o‘rganilgan bo‘lsa, xodim undan real korxona 
operatsiyalarida foydalanadi. 
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4. Natijani baholash. Malaka oshirish natijasi test bilan emas, balki ish sifati, 
vaqt tejalishi, xatolar soni, mijozlar qoniqishi va ishlab chiqarish natijalari orqali 
baholanadi. 

Shu asosda quyidagi mexanizmni taklif etish mumkin: 
Xodim kompetensiyasini baholash → individual rivojlanish rejasi → qisqa 

amaliy trening → ish joyida qo‘llash → KPI orqali baholash → rag‘batlantirish → 
qayta rivojlantirish. 

Mazkur mexanizm kichik korxonalarga ortiqcha xarajatlarni kamaytirgan 
holda xodimlar malakasini doimiy ravishda rivojlantirish imkonini beradi. 

Bundan tashqari, zamonaviy kichik biznes uchun raqamli kompetensiyalarni 
rivojlantirish alohida ahamiyatga ega. Elektron savdo, buxgalteriya dasturlari, 
CRM tizimlari, raqamli marketing va ma’lumotlar tahlili vositalaridan foydalanish 
xodimning ish samaradorligini oshirishi bilan birga korxonaning bozor 
talablariga moslashish tezligini ham oshiradi. 

2025-yilda O‘zbekistonda 82 386 ta yangi kichik korxona va mikrofirmalar 
tashkil etilgani ham kichik biznes muhitida raqobatning kengayib borayotganini 
ko‘rsatadi[7]. Yangi korxonalar sonining ko‘payishi sharoitida korxonaning 
raqobatchilardan ajralib turishi uchun xodimlar kompetensiyasini doimiy 
ravishda yangilab borish muhimdir. 

Shuningdek, 2025-yil 1-dekabr holatiga mamlakatda 401,5 mingta yoki jami 
korxona va tashkilotlarning 85,1 foizini kichik korxonalar va mikrofirmalar 
tashkil etgani qayd etilgan. Demak, xodimlar malakasini rivojlantirish masalasi 
alohida korxona darajasidan tashqari, butun kichik biznes sektorining 
raqobatbardoshligini oshirish nuqtayi nazaridan ham muhimdir. 

 
XULOSA VA TAKLIFLAR 
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xodimlar malakasini rivojlantirish 

kichik biznes korxonalarining raqobatbardoshligini oshirishning muhim ichki 
omillaridan biridir. Malakali xodimlar mahsulot va xizmat sifatini oshirish, 
mehnat unumdorligini yaxshilash, yangi texnologiyalarni o‘zlashtirish va mijozlar 
ehtiyojiga tez moslashish imkonini beradi. 

Kichik biznes korxonalarida xodimlarni rivojlantirishni alohida o‘quv tadbiri 
sifatida emas, balki korxonaning raqobat strategiyasining bir qismi sifatida 
tashkil etish maqsadga muvofiq. 

Tadqiqot asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi: 
1. Har bir kichik korxonada kompetensiyalar xaritasini ishlab chiqish va 

lavozimlar bo‘yicha zarur bilim va ko‘nikmalarni belgilash. 
2. Qisqa muddatli amaliy treninglarni joriy etish, bunda nazariyadan ko‘ra 

real ish jarayonidagi ko‘nikmalarga ustuvorlik berish. 
3. Raqamli kompetensiyalarni rivojlantirish, xususan buxgalteriya, elektron 

savdo, CRM, raqamli marketing va ma’lumotlar bilan ishlash ko‘nikmalariga 
e’tibor qaratish. 

4. Malaka oshirish natijalarini KPI bilan bog‘lash, ya’ni xodimning o‘qishi 
uning real ish natijalarida aks etishini baholash. 
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5. Ichki mentorlik tizimini joriy qilish, bunda tajribali xodim yangi xodimning 
amaliy ko‘nikmalarini rivojlantiradi. 

6. Malaka oshirish va rag‘batlantirish tizimini integratsiya qilish, ya’ni yangi 
kompetensiyalarni egallagan xodim uchun qo‘shimcha rag‘bat mexanizmlarini 
yaratish. 

7. Xodimlar malakasini rivojlantirishga sarflangan mablag‘larni xarajat 
emas, uzoq muddatli raqobatbardoshlik investitsiyasi sifatida baholash. 

Umuman olganda, kichik biznes korxonalarining barqaror raqobat 
ustunligini shakllantirishda moddiy resurslar bilan bir qatorda xodimlarning 
bilim, ko‘nikma va kompetensiyalari ham strategik ahamiyatga ega. Shu sababli 
“malakali xodim – yuqori sifat – mijozlar sodiqligi – kuchli bozor mavqei” zanjirini 
shakllantirish kichik biznesning uzoq muddatli raqobatbardoshligini 
ta’minlashning samarali yo‘nalishi hisoblanadi. 
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