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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA KICHIK BIZNES SUBYEKTLARINING
RAQOBATBARDOSHLIGI VA MOLIYAVIY BARQARORLIGINI
TA’'MINLASHNING AHOLI BANDLIGIGA TA’SIRI

JO‘'RAYEVA SHAXLO UCHQUN QIZI
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi, PhD
E-mail: jorayevashaxlo28@gmail.com

Annotatsiya. Ragamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi kichik biznes subyektlari faoliyatiga yangi
imkoniyatlar bilan bir qatorda yangi talablarni ham qo‘ymoqda. Elektron tijorat, sun’iy intellekt,
ragamli marketing va elektron to‘lov tizimlaridan samarali foydalanish korxonalarning
ragobatbardoshligi va moliyaviy barqarorligini oshirishning muhim omiliga aylanmoqda. Mazkur
tadqiqotda kichik biznes subyektlarini moliyalashtirishning an’anaviy va zamonaviy shakllari, bank
kreditlari, mikromoliyalashtirish, ragamli kreditlash, shuningdek, elektron to‘lov tizimlarining
rivojlanish tendensiyalari tahlil gilinadi. Shu bilan birga kichik biznesning moliyaviy resurslardan
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish orqali aholi daromadlarini oshirish mexanizmlari yoritilgan.
Tadgiqot natijalariga ko‘ra, ragamli moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish, kredit olish jarayonini
soddalashtirish, tadbirkorlik faoliyati uchun magbul moliyalashtirish manbalarini oshirish aholi
turmush farovonligini yuksaltirishning muhim omillari sifatida asoslangan.

Kalit so‘zlar: ragamli iqtisodiyot, kichik biznes, moliyaviy barqarorlik, bandlik, xususiy tadbirkorlik,
sun’iy intellekt, elektron tijorat, innovatsiyalar.

AHHoTanus. beicTpoe pa3BuTHe LUPPOBON IKOHOMHUKH CO3/1aeT HOBble BO3MOXXHOCTH [JIsI MaJIOro
Ou3Heca, a TakXke HOBble Tpe6oBaHUA. IQPEKTUBHOE HCIOJb30BaHHUE 3JEKTPOHHON KOMMeEpIUH,
UCKYCCTBEHHOI'0 MHTEJ/JIEKTA, LU(QPOBOro MapKeTHUHra W 3JIEKTPOHHBIX IJIaTEXHbIX CHUCTEM
CTQHOBUTCA BaXHbIM (GAKTOPOM TOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM W  (GHUHAHCOBOM
CTabWUJIbHOCTH NpeANpUATHH. B JaHHOM Hccie0BaHMM aHAJNM3UPYIOTCA TPaAMLMOHHBIE H
coBpeMeHHble  (GOpMbl  (UHAHCHPOBAHHUSA  MaJor0  OH3Heca, 6GAHKOBCKHME  KPEIMTHI,
MUKpPOPHHAHCUPOBaHHe, HUPPOBOE KpPeAUTOBaHKE, a TAKXKe TeHJEHLUU Pa3BUTHS 3JIEKTPOHHBIX
IJIATEXKHBIX cUcTeM. O/THOBPEMEHHO OCBEIIAKTCSA MEXaHU3Mbl MOBBIINEHHUS 0X0/I0B HAaceJeHus 3a
CYeT paclHIMpeHHst BO3MOXKHOCTEH MaJioro 61M3Heca Mo UCNOJIb30BaHWI0 GUHAHCOBBIX pecypcoB. [1o
pe3yJbTaTaM MCCJIe/JOBaHUs, pa3BUTHEe LUQPPOBbIX (GUHAHCOBBIX YCJIYT, YIpOLleHHe Mpolecca
NOJlyYeHUs] KpeAUTOB U yBeJMYeHUe 4YucCaa [JOCTYNHBbIX MCTOYHUKOB ¢(UHAHCUPOBaHUSA
NpeAIpUHUMATENbCKON JeATEeJbHOCTH PACCMAaTPUBAIOTCA KaK BaKHble (AKTOPbI MOBBIMIEHUS
6/1arocoCTOSIHUS Hace/leHusl.

KnroueBble cioBa: niudpoBass 3KOHOMHKKA, Masblii 6U3HeC, PMHAHCOBasA CTaGU/IbHOCTD, 3aHATOCTD,
YaCTHOE TMpPeANpPUHUMATENbCTBO, HWCKYCCTBEHHBIM WHTEJJIEKT, 3JIEKTPOHHAs KOMMepLHs,
MHHOBAIMH.

Abstract. The rapid development of the digital economy is creating new opportunities for small
businesses, as well as new requirements. The effective use of e-commerce, artificial intelligence, digital
marketing, and electronic payment systems is becoming an important factor in increasing the
competitiveness and financial stability of enterprises. This study analyzes traditional and modern
forms of financing small businesses, bank loans, microfinance, digital lending, as well as the
development trends of electronic payment systems. At the same time, mechanisms for increasing the
income of the population by expanding the opportunities for small businesses to use financial
resources are highlighted. According to the results of the study, the development of digital financial
services, simplifying the process of obtaining loans, and increasing the number of affordable sources
of financing for entrepreneurial activities are considered important factors in improving the well-
being of the population.

Keywords: digital economy, small business, financial stability, employment, private entrepreneurship,
artificial intelligence, e-commerce, innovation.
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KIRISH

Ragamli iqtisodiyot har bir sohada o‘sish uchun yangi imkoniyatlar
ochmoqda, jumladan, tadbirkorlik faoliyatini tashkil etish, moliyalashtirish va
rivojlantirish jarayonlariga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu bilan birga
potentsial va haqiqiy o‘sish ortasida sezilarli tafovut saglanib golmoqda.
Tadgiqotchilarning fikricha, to‘siglar texnologiya, institutlar, ma'lumotlar, biznes
imkoniyatlari, inson resurslari va ishlab chiqarish va biznes amaliyotini qayta
tashkil etish qobiliyatini 0z ichiga oladi.

Ko‘pgina mutaxassislar va tadqiqotchilarning fikriga ko‘ra, raqamli
igtisodiyotga o‘tish shunchaki jarayonlarni avtomatlashtirish sifatida ko'rib
bo‘lmaydi. Bu, birinchi navbatda, biznesni rivojlantirish va moliyalashtirish
strategiyasi, korporativ madaniyat, savdo tizimlari, jamoa va jarayonlarni
boshqgarishdagi o‘zgarishlarni, shuningdek, mutlago yangi mahsulotlar va
texnologiyalarni yaratishda yanada tub o‘zgarishlarni oz ichiga oladi.
O‘zgarishlarga moslashish innovatsiyalarga ochiqlik, muntazam o‘sish va
o‘zgarishlarga sodiqlik sifatida qaraladi.

Boshga tomondan, raqamli transformatsiya - bu ragamli texnologiyalarni
biznes faoliyatining barcha jabhalariga integratsiya qilish jarayoni bo'lib,
texnologiya, madaniyat, operatsiyalar va yangi mahsulotlar va xizmatlarni
yaratish tamoyillarida tub o‘zgarishlarni talab qiladi.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston investitsiya darajasidagi suveren Kkredit
reytinglariga erishishni, Jahon savdo tashkilotiga a’zo bo‘lishni, iqtisodiyotda
davlat ishtirokini kamaytirishni va zamonaviy, raqobatbardosh va inklyuziv
moliyaviy tizimni yaratishni rejalashtirmoqda va shu o‘rinda raqamli
texnologiyalar rivojlanishi bu borada muhim ahamiyat kasb etadi. Shu o‘rinda
ragamli iqtisodiyotda o'z biznes strukturasini tezda o‘zgartirib moliyaviy
barqarorligini saqlab qola oladigan kompaniyalar bozor yetakchilariga
aylanmoqda, bu esa 0‘z navbatida ishlab chiqarish samaradorligini oshirish
manbalarini va ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish imkoniyatlarini kashf
etishga yordam bermoqda.

Ragamli texnologiyalar rivojlanib borishi bilan barcha sohalardagi
kompaniyalar shiddatli raqobatga duch kelmogda. Ushbu muhitda omon qolish
va raqobatbardosh bo‘lish uchun ular xarajatlarni kamaytirish va daromadlarni
oshirish uchun ichki biznes jarayonlarini optimallashtirish yo‘llarini aniglashlari
kerak. Bu shuni anglatadiki, kompaniyalar o‘z strategiyalari va boshqaruv
tizimlarini muntazam ravishda ko‘rib chiqishlari kerak bo‘ladi. Muvaffaqgiyatning
asosiy omili o‘zgarishlarga tez moslashish bo‘lib, ko‘pgina sohalar allagachon
ragamli transformatsiyalarga moslashib bormoqda. Shu bilan birga, ayrim
korxonalarda raqamli transformatsiyaga moslashish biroz qiyinchilik
tug‘dirmoqda va natijada biznes faoliyatlarida Kkeltirib chiqaradigan potensial
tahdidlarni e’tiborsiz qoldiradilar.

Mazkur tadqiqotning dolzarbligi shundan iboratki, ragamli transformatsiya
sharoitida kichik biznes subyektlarining barqaror rivojlanishi, shuningdek
ularning raqobatbardoshligi, moliyaviy barqarorligini oshirish va aholi bandligiga
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ta’siri bo‘yicha ilmiy asoslangan strategiyalarni ishlab chiqgish muhim ahamiyat
kasb etib, ushbu maqolada kichik biznes subyektlarining raqobat ustunliklari va
moliyaviy barqarorligini oshirishga ta’sir etuvchi omillar tizimli tahlil gilinadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Kichik biznesni moliyalashtirish va uning iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rni,
bandlikka ta’siri zamonaviy ilmiy tadqgiqotlarning muhim yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi. Ushbu yo‘nalishda olib borilgan keng gamrovli tadqiqotlarda, asosan,
biznes jarayonlarining raqamli transformatsiyasi, zamonaviy innovatsion
texnologiyalardan foydalanish  imKkoniyatlari hamda  Kkichik  biznes
subyektlarining raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiluvchi omillar
atroflicha o‘rganilgan. Mazkur yo‘nalishda xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan
olib borilgan tadqiqotlarda ragamli texnologiyalarning biznes jarayonlariga
integratsiyasi, innovatsion faoliyat, ragamli biznes modellari, elektron tijorat,
inson kapitali hamda institutsional qo‘llab-quvvatlash masalalari turli nazariy va
amaliy yondashuvlar asosida o‘rganilgan.

Xorijiy tadqgiqotchilardan Bharadwaj, El Sawy, Pavlou va Venkatraman
ragamli texnologiyalarni korxonaning umumiy biznes strategiyasi bilan
uyg‘unlashtirish masalasiga e’tibor qaratib, ragamli biznes strategiyasi alohida
texnologik yo‘nalish emas, balki korxonaning raqobat strategiyasini
shakllantiruvchi omil sifatida qaralishi lozimligini asoslagan. Ushbu yondashuvda
ragamli texnologiyalardan foydalanish korxonaga yangi qiymat yaratish,
mijozlarga xizmat ko‘rsatish va bozor imkoniyatlaridan samaraliroq foydalanish
imkonini beradi.

Gregory Vialning raqamli transformatsiyaga bag‘ishlangan tadqiqotida esa
ragamlashtirish jarayoni faqat texnologiyalarni joriy etish bilan cheklanmasligi,
balki tashkilotning giymat yaratish mexanizmlari va biznes jarayonlarini
o‘zgartiruvchi kompleks jarayon ekanligi ko‘rsatiladi. Muallif mazkur yondashuv
kichik biznes uchun ham muhim bo‘lib, raqamli texnologiyalarning samarasi
ularning korxonaning mavjud biznes modeliga qay darajada integratsiya
qgilinishiga bog'liq ekanligini ta’kidlagan.

O‘zbekiston sharoitida mahalliy tadgiqotchilar tomonidan olib borilgan
tadqiqotlar ham raqamli texnologiyalarning kichik biznes rivojidagi ahamiyati
ortib borayotganini ko‘rsatmoqda. Jumladan, D.G‘ofurov ragamli igtisodiyotning
kichik va o‘rta biznesga ta’sirini tadqiq etib, ragamli texnologiyalarning biznes
jarayonlariga kirib borishi korxonalar moliyaviy samaradorligi va
ragobatbardoshligiga ijobiy ta’siri tahlilini olib borgan. A.Akbarov esa kichik
biznesning rivojlanish jarayonlarini tahlil qilib, ragamli tadbirkorlik, elektron
tijorat va raqamli xizmatlarning kichik biznes uchun yangi iqtisodiy imkoniyatlar
yaratishini asoslaydi.

Umuman olganda, mazkur fikrlarni umumlashtirish asosida shuni ta’kidlash
mumkinki, xorijiy adabiyotlarda kichik biznes raqobatbardoshligi va moliyaviy
barqarorligi ko‘proq raqamli salohiyat, biznes modeli innovatsiyasi, strategik
boshqaruv va texnologik imkoniyatlar bilan bog‘langan bo‘lsa, mahalliy
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tadqgiqotchilar ishlarida ushbu masalaga qo‘shimcha ravishda raqamli
infratuzilma, moliyaviy resurslar, raqamli ko'nikmalar, elektron tijorat va davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash masalalari muhim o‘rin egallaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot jarayonida ragamli iqtisodiyot sharoitida kichik biznes subyektlari
raqobatbardoshligi va moliyaviy barqarorligiga ta’sir etuvchi omillarni aniglash
magsadida bir qator ilmiy-uslubiy yondashuvlardan foydalanildi. Xususan, tizimli
va qiyosiy tahlil usullari, statistik ma’lumotlarni o‘rganish hamda xorijiy
mamlakatlarning ilg‘or tajribalarini tagqoslash asosida tahlil olib borildi. Kichik
biznesning ragamli transformatsiya holatini baholashda OECD, Jahon banki va
milliy statistika tashkilotlarining ochiq ma’lumotlaridan foydalanildi. Bundan
tashqari, ragamli texnologiyalarning biznes raqobatbardoshligiga ta’sirini
aniglash uchun mavjud ilmiy adabiyotlar o‘rganilib, ulardagi nazariy va
konseptual garashlar umumlashtirildi.

TAHLILLAR VA NATIJALAR
Kichik va o‘rta biznesni o‘z ichiga olgan barcha turdagi korxonalarning
raqobatbardoshligi va moliyaviy barqarorligini oshirish va yuqori
ragobatbardosh muhitda ularning faoliyatini optimallashtirish dolzarb masala
bo‘lib golmoqda. Kichik va o‘rta korxonalarning raqobatbardoshligi va moliyaviy
barqgarorligini ta’'minlash zamonaviy texnologiyalar, innovatsiyalar, sifatli
tovarlar va xizmatlar hamda samarali boshqaruv kabi mavjud resurslarning to‘liq
doirasidan foydalanishni talab qiladi (1-jadval).
1-jadval
Kichik biznes subyektlarining iqtisodiy faolligi va raqobatbardoshligini
ifodalovchi ko‘rsatkichlar (2021-2025-yillar)

2024-yilda
2020-yilga

Ko‘rsatkichlar 2021 2022 2023 2024 2025 nisbatan

o‘zgarishi
(foizda)
YalMdagi ulushi, % 56,3 54,3 53,8 53,5 52,2 92,7
Sanoat ishlab
chigarish hajmi, 124907,9 143892,7 | 177892 | 280443,8 383886,1 307,3
mlrd. so‘'m

Sanoat ishlab

chigarishidagi 27,4 26 27 31,9 34,9 127,4

ulushi, %

Eksport hajmi, 3335,2 61575 | 69383 | 93025 12382,6 371,3
mlrd AQSh dollari ’ ’ ’ ’ ’ ’
Jami eksportdagi 20 31,2 27,9 34,1 36,6 183

ulushi, %
Kichik tadbirkorlik
subyektlarining 74,5 73,9 74 73,9 74,9 100,5
jami bandlikdagi
ulushi, %

Manba: muallif tadqiqotlari asosida ishlab chiqilgan.
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2025-yil ko'rsatkichlari Milliy statistika qo‘mitasining ma’lumotlariga
asoslangan bo‘lib, shu davrda kichik tadbirkorlikning YalMdagi ulushi 52,2 %,
sanoatdagi ulushi 34,9 % bo‘lgan. Eksport bo‘yicha 2021-2025-yillardagi
dinamikada eksport hajmi 3,2 mlrd dollardan 12,6 mlrd dollargacha oshgan.
Kichik tadbirkorlik subyektlarining moliyaviy barqarorligi va ishlab
chigarish salohiyatini baholashda ularning asosiy kapitalga yo‘naltirayotgan
investitsiyalari muhim ahamiyat kasb etadi. Asosiy kapitalga investitsiyalarning
o‘sishi kichik biznes subyektlarining moddiy-texnik bazasini mustahkamlash,
ishlab chiqarish quvvatlarini kengaytirish va zamonaviy texnologiyalarni joriy
etish imkoniyatlarini ifodalaydi (2-jadval).
2-jadval
Kichik tadbirkorlik subyektlarining asosiy kapitalga investitsiyalari
dinamikasi (2021-2025-yillar, mlrd.so‘m)

2024-yilda
2020-yilga
Kesim 2021 2022 2023 2024 2025 nisbatan
o‘zgarishi
(foizda)
O‘zbekiston 109202,2 | 127640,6 | 176630,5 | 2656858 | 362910,0 332,3
Respublikasi
Qoragalpog‘iston 2415,5 2738,0 3867,4 5940,4 13541,0 560,6
Respublikasi
Andijon viloyati 6269,6 8466,9 12901,1 211449 25417,7 405,4
Buxoro viloyati 7232,8 9760,6 194139 28300,0 24407,7 337,5
Jizzax viloyati 6365,2 7474,6 10370,5 12330,7 18601,1 292,2
Qashgadaryo 4459,7 4303,8 7945,6 15628,0 15744,0 353,0
viloyati
Navoiy viloyati 5936,5 7686,5 124539 12254,6 23208,9 391,0
Namangan viloyati 8606,0 9637,9 13010,3 44061,2 51178,8 594,7
Samarqand 8787,8 11438,3 16182,8 15756,6 242859 276,4
viloyati
Surxondaryo 5744,3 5728,4 10600,2 7982,5 144609 251,7
viloyati
Sirdaryo viloyati 4454,1 9447,5 116229 8384,2 11915,0 267,5
Toshkent viloyati 13599,1 13164,4 18630,1 33038,5 44103,5 324,3
Farg‘ona viloyati 7644,4 9564,7 12170,2 15597,5 242673 317,5
Xorazm viloyati 4606,8 4596,0 4654,7 8463,6 15649,2 339,7
Toshkent shahri 23080,4 23633,0 22806,9 36803,1 56128,9 243,2

Manba: muallif tadqiqotlari asosida ishlab chigilgan.

Kichik tadbirkorlik subyektlarining asosiy kapitalga kiritgan investitsiyalari
dinamikasi ularning ishlab chigarish salohiyati va moliyaviy imkoniyatlari
bosqichma-bosgich kengayib borayotganini ko‘rsatadi. Investitsiyalar hajmining
izchil ortib borishi kichik biznes subyektlarining ishlab chiqarish quvvatlarini
modernizatsiya qilish, yangi texnologiyalarni joriy etish, moddiy-texnik bazasini
mustahkamlash va faoliyat ko‘lamini kengaytirish imkoniyatlarini oshirgan.

Mavjud korxona boshqaruv tizimi doirasida raqobatbardoshlikni oshirish
uchun quyidagi chora-tadbirlar amalga oshirilishi kerak:

- korxonaning ishlab chiqarish bozoridagi mavqeini tahlil qilish;
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- mazkur sohadagi yangi vazifalarni o‘rganish;

- korxonaning oz mahsulotlari va xizmatlarini muntazam nazorat qilish va
boshqga korxonalar faoliyatini tizimli monitoring qilish;

- korxonaning innovatsion rivojlanishi uchun istigbolli yo‘nalishlarni ishlab
chigish.

Shunday qilib, ragamli transformatsiya mavjud kompaniyalarni ragamli
texnologiyalarning o‘zi amalga oshira olmaydigan yangi biznes, iqtisodiy va
boshqaruv tamoyillari asosida ishlashi kerak bo‘lgan "raqamli korxonalar"ga
aylantirishni nazarda tutadi. Ragamli transformatsiya tashkilotning ganday
ishlashi va atrof-muhit bilan o‘zaro ta‘sirini tubdan gayta ko‘rib chigishni oz
ichiga oladi, bu uning faoliyatining barcha jihatlarini, jumladan, strategiya,
operatsiyalar va texnologiyalarni gamrab oladi. Jumladan:

- Ragamli korxona strategiyasi eng yaxshi mijozlar tajribasini aniqlashga,
noyob biznes modeli va ekotizimni boshqarishga va o‘zgarishlarni boshqgarishga
qaratilgan;

- Vazifalarni doimiy takomillashtirish, jismoniy va raqamli obyektlarni
birlashtirish va interaktiv innovatsiyalarni rag‘batlantiruvchi madaniyatni
yaratishni o'z ichiga oladi;

- Zamonaviy texnologiyalarning barcha imkoniyatlaridan, jumladan,
analitika, kognitiv imkoniyatlar, mobillik va boshqalardan foydalanish uchun
moslashuvchanlikni 0z ichiga oladi.

Ragamlashtirish orqali kichik va o‘rta biznes subyektlari o‘zlarining
raqobatbardoshligini oshirishi, tezkor qgarorlar qabul qilish qobiliyatiga ega
bolishi va boshqa bozor ishtirokchilariga nisbatan ustuvorlik o‘rnatishi,
shuningdek, qo‘llab-quvvatlash choralari hagida ko‘prog ma’'lumotga ega bo‘lishi
mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qiladigan bo‘lsak, bugungi kunda raqamli texnologiyalar biznes
infratuzilmasining ajralmas qismi sifatida qaralishi lozim, u korxona
boshqaruvining barcha vazifalarini hal qilish uchun qo‘llaniladi. Ragamli
igtisodiyotda kichik biznesning raqobatbardoshligi va moliyaviy barqarorligini
oshirishning zamonaviy mexanizmlari jarayonlarni avtomatlashtirish, elektron
tijorat integratsiyasi va ma’lumotlarga asoslangan marketingga qaratilgan bo‘lib,
ushbu vositalar kichik korxonalarga operatsion xarajatlarni kamaytirish, global
mijozlar bazasiga erishish va yirik korporatsiyalarga qaraganda kamroq
resurslarga ega bo‘lishiga qaramay, tezroq va aglli garorlar gabul gilish imkonini
beradi. Shuningdek, asosiy ragamli mexanizmlar tizimlaridan foydalanish qo‘lda
ishlashni qgisqartiradi, inventarizatsiyani aniq kuzatib boradi va inson xatolarini
kamaytiradi. Elektron tijorat va ragamli to‘lovlar asosida ishlab chiqarishni
mahalliy chegaralardan tashqariga kengaytiradi, natijada xavfsiz onlayn
tranzaksiyalar esa pul oqimini tezlashtirish imkonini beradi. Quyida raqamli
transformatsiya orqali ushbu muammolarning ba’zilarini hal qilishning bir nechta
usullari keltirilgan.
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1. Ishlab chiqarishni rejalashtirish jarayonini ragamlashtirish. Ragamli
texnologiyalar turli darajalarda ishlab chiqgarish rejalarini ishlab chiqishni va
mavjud ishlab chigarish resurslarini hisobga olgan holda ishlab chiqgarish
rejalarini bajarishning maqgsadga muvofiqligini tekshirishni qo‘llab-quvvatlaydi,
bu esa qabul gilingan rejalarning haqiqiyligini sezilarli darajada yaxshilaydi.

2. Korxonada moliyaviy boshqgaruvni ragamlashtirish orqgali korxona
byudjetlarini ishlab chiqish va monitoring qilishni hamda daromad va xarajat
tafovutlarini o'z vaqtida bashorat qilish imkonini beradi.

3. Inson resurslarini boshqgarishni raqamlashtirish. Zamonaviy ragamli
igtisodiyot texnologiyalari nafagat kadrlar yozuvlarining asosiy funktsiyalarini
go‘llab-quvvatlaydi, balki xodimlarni rivojlantirish va martaba o'sishini
rejalashtirish, shuningdek, turli rag‘batlantirish choralarini qo‘llashni samarali
monitoring qilish imkonini beradi.

4. Tovarlar aylanmasi va mijozlarni boshqarish jarayonlarini
ragamlashtirish korxona faoliyati holatini o‘zgartirib, raqobatni kuchaytiradi va
firmalarga ragamlashtirish jarayonlariga moslashishga yordam beradi.
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