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XIZMATLAR IQTISODIYOTIDA MEHNATNI RATSIONAL TASHKIL ETISHNING
ZAMONAVIY KONSEPSIYALARI VA IQTISODIY SAMARADORLIKNI OSHIRISH
MEXANIZMLARI

DJURAYEV OLIMJON NARKULOVICH
Qarshi davlat universiteti Iqtisodiyot kafedrasi dotsenti
E-mail: olimjon.djurayev@mail.ru
ORCID: 0009-0003-1577-6549

Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmatlar iqtisodiyoti sharoitida mehnatni ratsional tashkil etishning
nazariy va uslubiy asoslari, zamonaviy konsepsiyalari hamda mehnat samaradorligini oshirish
mexanizmlari tadgiq etilgan. Xizmatlar sohasining o‘ziga xos xususiyatlari, jumladan, inson
kapitalining yuqori ulushi, mijoz bilan bevosita muloqot, xizmat sifatining xodimlar faoliyatiga
bogligligi va ragamli texnologiyalarning mehnat jarayonlariga ta’siri tahlil gilingan. Shuningdek,
mehnatni ilmiy tashkil etish, inson kapitalini rivojlantirish, moslashuvchan bandlik, ragamli mehnat
platformalari va natijaga yonaltirilgan boshqaruv yondashuvlarining xizmatlar samaradorligiga ta’siri
asoslangan. Tadqiqot natijasida xizmatlar sohasida mehnatni ratsional tashkil etishning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar igtisodiyoti, mehnatni tashkil etish, ratsional mehnat, mehnat unumdorligi,
inson Kkapitali, xizmatlar sohasi, ragamlashtirish, mehnat samaradorligi, motivatsiya, mehnat
resurslari.

AHHOTanus. B cTaTbe UCCAEAYIOTCS TEOpPETUYECKHE U METOAOJOTMYECKHe OCHOBBI pallMOHAILHON
OpraHu3alyu TpyJa B YCJAOBUSIX IKOHOMHUKHU YCJIYT, COBPEMEHHble KOHLEMNIUU U MeXaHU3MbI
MOBbIILIEHUS] 9KOHOMUYeCKOU 3pdeKTUBHOCTU Tpyza. [IpoaHann3upoBaHbl 0CO6EHHOCTU cdephl
YCJIYT, BKJII0Yasi BBICOKYIO ZIOJII0 YeJI0BEYECKOIr0 KanuTasa, HENoCpeCTBEHHOEe B3aUMOJeNCTBHE C
NOTPeOUTENSIMY, 3aBUCHMOCTb KayeCTBa YCIYT OT AeATeJbHOCTH PAaGOTHUKOB U BJIMSIHUE UPPOBBIX
TEXHOJIOTUU Ha TpyAoBble mpolieccbl. O60CHOBaHa PoOJib HAYYHOW OpraHv3aluy TPy/a, pa3BUTHA
4YeJIOBEYECKOTO KamnuTasa, TMOKOM 3aHATOCTH, UUPPOBBIX TPY/AOBBbIX NJAATPOPM U yIpaB/eHUS,
OPUEHTHPOBAHHOTO HA pe3ysibTaT, B MOBbIIeHUH 3¢ PeKTUBHOCTH chepbl yciyr. [lo pe3ysnbTaTam
HccaeloBaHUSI pa3paboTaHbl HAYYHO-MPAKTHUYECKHe pPeKOMEeH/JAlMK II0 COBEepUIeHCTBOBAHUIO
OpPTraHU3alMOHHO-3KOHOMHYECKHUX MEXaHM3MOB pallHOHAJIbLHON OpraHU3aLyy TpyAa B chepe yCyr.
KiwoyeBble  c/0Ba: 3KOHOMHMKA  YCAYr, OpraHdsauus TpyZa, palyoOHaJbHBIA  TpYA,
MPOU3BOAUTENBHOCTD TPY/Ia, YeJOBeYeCKHUH KanuTall, chepa ycayr, iubpoBusanus, 3¢ GeKTUBHOCTh
TPyZAa, MOTUBALMS, TPYAOBBIE PECYPCHL

Abstract. This article examines the theoretical and methodological foundations of rational labour
organization in the service economy, modern concepts and mechanisms for improving labour
efficiency. The study analyzes the specific characteristics of the service sector, including the high role
of human capital, direct interaction with customers, the dependence of service quality on employee
performance, and the impact of digital technologies on labour processes. Particular attention is paid
to scientific labour organization, human capital development, flexible employment, digital labour
platforms and performance-oriented management as important factors in improving service-sector
efficiency. Based on the research findings, scientific and practical recommendations are developed to
improve organizational and economic mechanisms for rational labour organization in the service
sector.

Keywords: service economy, labour organization, rational labour, labour productivity, human capital,
service sector, digitalization, labour efficiency, motivation, labour resources.

KIRISH
Bugungi kunda jahon iqgtisodiyotida xizmatlar sektorining ulushi va uning
igtisodiy o'sishni ta’minlashdagi ahamiyati izchil ortib bormoqda. Xizmatlar
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sohasining kengayishi bilan bir qatorda, mazkur tarmoqda mehnat resurslaridan
samarali foydalanish, xodimlarning mehnat unumdorligini oshirish, xizmat
ko‘rsatish sifatini yaxshilash hamda mehnat xarajatlarini magbullashtirish
masalalari alohida dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Chunki xizmatlar
igtisodiyotida yaratiladigan giymatning muhim qismi bevosita inson kapitali,
xodimlarning bilim va malakasi, kasbiy kompetensiyasi hamda mijozlar bilan
samarali muloqot qilish qobiliyatiga bog‘liqdir. Xizmatlar sohasining o‘ziga xos
xususiyati shundan iboratki, xizmatni ishlab chiqgarish va uni iste’'mol qilish
jarayonlari ko‘pincha bir vaqtda amalga oshadi. Shu sababli xodimning mehnat
faoliyati nafagat korxonaning ichki iqtisodiy natijalariga, balki iste’'molchi
tomonidan xizmat sifatining baholanishiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Bunday
sharoitda mehnatni oddiy tarzda tagsimlash va nazorat qilish bilan bir gatorda,
ish vaqtini optimallashtirish, xodimlarning funksional vazifalarini oqilona
belgilash, mehnat sharoitlarini takomillashtirish, motivatsiya tizimini
rivojlantirish va zamonaviy texnologiyalardan foydalanish zarurati yuzaga keladi.
Raqamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi xizmatlar igtisodiyotida
mehnatni tashkil etish mazmunini ham tubdan o‘zgartirmogda. Ragamli
platformalar, sun’iy intellekt, avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari, elektron
hujjat aylanishi, CRM va ERP tizimlari hamda masofaviy mehnat
texnologiyalarining keng qo‘llanilishi natijasida mehnat jarayonlarini tezkor
boshqgarish va monitoring qilish imkoniyatlari kengaymoqda. Shu bilan birga,
ragamlashtirish xodimlarning yangi kompetensiyalarni egallashini, mehnat
funksiyalarining qayta taqsimlanishini va boshgaruvning moslashuvchan
shakllarini joriy etishni talab gilmoqda. Xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni
ratsional tashkil etish tushunchasi ham zamonaviy sharoitda yangi mazmun bilan
boyib bormoqda. An’anaviy ravishda u ish vaqtini tejash, mehnat operatsiyalarini
ogilona tagsimlash va mehnat unumdorligini oshirish bilan bog‘langan bo‘lsa,
bugungi kunda mazkur jarayon inson kapitalini rivojlantirish, xodimlarning
innovatsion salohiyatidan foydalanish, moslashuvchan bandlik shakllarini joriy
etish, ragamli texnologiyalarni integratsiyalash va xizmatlar sifatini oshirish kabi
yo‘nalishlarni ham qamrab olmoqda. O‘zbekistonda xizmatlar sohasini jadal
rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, aholi bandligini oshirish, xizmatlar
turlarini diversifikatsiya qilish va hududlarda xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini
kengaytirishga qaratilgan islohotlar mazkur sohada mehnat samaradorligini
oshirishning samarali mexanizmlarini shakllantirishni taqozo etmoqda. Ayniqsa,
xizmatlar sohasida mehnat unumdorligini oshirish bilan birga, xizmat sifati va
iste'molchilar qoniqish darajasini saqlab qolish muhim vazifalardan biri
hisoblanadi.

Shu jihatdan, xizmatlar iqtisodiyotida ilmiy mehnat tashkiloti, inson kapitali,
Lean management, Agile management, natijaga yo‘maltirilgan boshqaruv va
ragamli mehnat konsepsiyalarini ozaro uyg‘unlashtirish muhim ilmiy-amaliy
ahamiyatga ega. Mazkur konsepsiyalarni kompleks qo‘llash orqali mehnat
resurslaridan foydalanish samaradorligini oshirish, ortiqcha vaqt va xarajatlarni
gisqartirish, xodimlarning mehnatga qizigishini kuchaytirish hamda xizmat
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ko‘rsatish jarayonlarining sifatini yaxshilash imkoniyati paydo bo‘ladi. Mazkur
magqolaning asosiy maqgsadi xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni ratsional tashkil
etishning zamonaviy konsepsiyalarini nazariy jihatdan asoslash hamda ularning
iqtisodiy samaradorlikni oshirishdagi rolini aniglashdan iborat. Ushbu magsadga
erishish uchun xizmatlar sohasida mehnatni tashkil etishning nazariy
yondashuvlarini tizimlashtirish, zamonaviy boshqaruv konsepsiyalarining
mehnat unumdorligiga ta'sirini baholash, ragamli texnologiyalarning mehnat
jarayonlaridagi o‘rnini aniqlash hamda mehnat samaradorligini oshirishning
tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha takliflar ishlab
chigish wvazifalari belgilangan. Tadqgiqotning ilmiy yangiligi xizmatlar
igtisodiyotida mehnatni ratsional tashkil etishni fagat mehnat unumdorligi bilan
emas, balki inson kapitali, raqamlashtirish, xizmat sifati, xodimlar motivatsiyasi
va mijozlar qoniqishi ko‘rsatkichlarining o‘zaro bog'ligligi asosida kompleks
baholash yondashuvini shakllantirish bilan izohlanadi. Shunday qilib, xizmatlar
igtisodiyotida mehnatni ratsional tashkil etishning zamonaviy konsepsiyalarini
tadqiq etish va ularni iqtisodiy samaradorlikni oshirish mexanizmlari bilan
uyg‘unlashtirish xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqobatbardoshligini
mustahkamlash, inson kapitalidan samarali foydalanish va xizmatlar sektorining
barqgaror rivojlanishini ta’'minlashning muhim shartlaridan biri hisoblanadi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmatlar iqtisodiyotining zamonaviy rivojlanish tendensiyalarini
o‘rganishda mehnat resurslaridan samarali foydalanish, mehnat unumdorligini
oshirish va inson kapitalining iqtisodiy samaradorlikdagi rolini aniglash muhim
ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Aynigsa, ragamlashtirish, sun’iy intellekt
va yangi mehnat shakllarining rivojlanishi xizmatlar sohasida mehnatni tashkil
etishning an’anaviy yondashuvlarini gayta ko‘rib chiqishni talab gilmoqda.
Xalgaro mehnat tashkilotining “Employment and Social Trends 2026” hisobotida
global mehnat bozorining barqarorligi saglanib qolayotgan bo‘lsa-da, mehnat
unumdorligi o‘sishining mamlakatlar bo‘yicha notekisligi, texnologik o‘zgarishlar
va ish o‘rinlari sifatining pasayishi kabi muammolar mavjudligi ta’kidlangan.
Hisobotda aynigsa past daromadli mamlakatlarda unumdorlikning sust o‘sishi
yuqori samaradorlikdagi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlarini cheklayotgani
gayd etiladi [1]. Bu yondashuv xizmatlar sohasida mehnatni ratsional tashkil etish
fagat xodimlar sonini ko‘paytirish emas, balki har bir xodimning iqtisodiy
natijasini oshirishga yo‘naltirilishi lozimligini ko‘rsatadi. OECDning “Putting Skills
to Work” tadgiqotida ish joylarida raqamlashtirish, mehnatni tashkil etish
shakllarining o‘zgarishi va iqtisodiy tarkibiy transformatsiyalar xodimlardan
foydalanilayotgan ko‘nikmalar tarkibiga bevosita ta’sir ko‘rsatayotgani
asoslangan. Mualliflar mehnat unumdorligi va ish sifati oshishi uchun faqgat
malakali kadrlarni tayyorlashning o‘zi yetarli emasligini, balki ish joylarini to‘g'ri
loyihalashtirish va xodimlarning mavjud ko‘nikmalaridan to‘liq foydalanish
zarurligini ta’kidlaydi [2]. OECDning “Skills Outlook 2025” hisobotida XXI asr
ko‘nikmalarini rivojlantirish, umrbod ta’lim va mehnat bozoridagi yangi
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talablarni tezkor aniqlash iqtisodiy samaradorlikning muhim omillari sifatida
baholangan. Tadqgiqotda ko‘nikmalarga bo‘lgan talabning tez o‘zgarishi sababli
xodimlarning doimiy ravishda qayta tayyorlanishi va malakasini oshirishi mehnat
unumdorligini ta’'minlashning muhim sharti sifatida ko‘rsatiladi [3]. OECDning
“Employment Outlook 2025” hisobotida esa demografik o‘zgarishlar, aholining
qarishi, mehnat resurslari tarkibining o‘zgarishi va kelajakdagi ish o‘rinlariga
go‘yiladigan talablar tahlil qilingan. Mazkur tadqiqot xizmatlar sohasida
mehnatni tashkil etishda xodimlarning yoshi, malakasi va qayta tayyorlanish
imkoniyatlarini hisobga oluvchi moslashuvchan mexanizmlarni shakllantirish
zarurligini ko‘rsatadi [4]. Yevropa Komissiyasining “Employment and Social
Developments in Europe 2024” hisobotida ijtimoiy investitsiyalar, malaka
oshirish, uzluksiz ta’lim va kasbiy tayyorgarlikning bandlik, daromad va iqtisodiy
rivojlanishga ijobiy ta’siri asoslangan. Mazkur yondashuv xizmatlar
korxonalarida xodimlarning malakasini oshirish xarajatlarini oddiy xarajat emas,
balki uzoq muddatli inson kapitali investitsiyasi sifatida ko‘rib chiqish zarurligini
ko‘rsatadi [5]. Yevropa Komissiyasining 2025-yilda e’lon gilingan “Digital skills in
Europe: a methodological and empirical assessment” tadqgiqotida
raqamlashtirishning turli kasblardagi mehnat intensivligiga ta’siri baholangan.
Tadgiqotda ragamli ko'nikmalardan foydalanish, sun’iy intellektga duchor bo‘lish
darajasi va kasblarning raqamli intensivligi o‘rtasidagi bog'liglik o‘rganilgan [6].
Mazkur tadqiqot xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni ratsional tashkil etishning
yangi modeli xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirishni ham
gamrab olishi kerakligini ko‘rsatadi. Xizmatlar iqtisodiyotining umumiy
rivojlanish tendensiyalarini o‘rganishda Suyunovning tadqiqoti ham muhim
ahamiyatga ega. Muallif O‘zbekistonda xizmatlar sohasining rivojlanishini
axborot texnologiyalari, moliya, transport va ta’lim xizmatlari kesimida tahlil
qilib, xizmatlar sohasining iqtisodiy o‘sishdagi ahamiyati ortib borayotganini
asoslaydi [7]. Berdiyev O‘zbekiston iqtisodiyotida xizmatlar sohasining o‘rnini
tadqiq etib, xizmatlar rivojlanishiga ta’sir qiluvchi omillarni respublika va
hududlar kesimida tahlil qilgan. Muallif xizmatlar sektorining rivojlanishi
investitsiyalar, aholi bandligi va mehnat resurslaridan foydalanish bilan
chambarchas bog'ligligini ko‘rsatadi [8]. Mamatovaning tadqgiqotida mehnat
unumdorligi va barqaror iqtisodiy o‘sish o‘rtasidagi bog‘liglik O‘zbekiston
misolida tahlil gilingan. Muallif mehnat unumdorligini oshirishni mamlakatning
ragobatbardoshligini mustahkamlovchi muhim omil sifatida baholab, mehnat
samaradorligini oshirish bo‘yicha institutsional va tashkiliy choralarni taklif etadi
[9]. Usmonov va Norqgobilovning 2025-yildagi tadqiqotida O‘zbekistonda xizmat
ko‘rsatish sohasining iqtisodiy o‘sishdagi o‘rni, transport, logistika, turizm, savdo,
sog'ligni saqlash, ta’lim hamda axborot-kommunikatsiya xizmatlarining
rivojlanish istigbollari o‘rganilgan. Tadqigot natijalari xizmatlar sohasining
igtisodiy o‘sish va bandlikni ta’'minlashdagi strategik ahamiyatini ko‘rsatadi [10].
Ravshanovaning 2025-yildagi tadqiqotida O‘zbekistonda xizmatlar sohasining
2018-2025-yillardagi rivojlanish dinamikasi tahlil qilinib, xizmatlar hajmining
o‘sishi, raqamli xizmatlarning kengayishi va sohaning iqtisodiyotdagi rolini
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kuchaytirish masalalariga e’tibor garatilgan [11]. Abdusaidovning tadqiqotida
xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik samaradorligini baholash uchun bandlik
darajasi, mehnat unumdorligi, daromadlar dinamikasi, yangi ish o‘rinlari yaratish
sur’ati, bandlik tarkibi va raqamli xizmatlar ulushi kabi indikatorlardan
foydalanish taklif etilgan [12]. Mazkur yondashuv ushbu maqgolada xizmatlar
sohasida mehnatni ratsional tashkil etish samaradorligini kompleks baholash
uchun metodologik asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin. Ne’matullayevning
2026-yildagi tadqiqotida xizmatlar sektorining bandlikni oshirishdagi rolj,
bandlik elastikligi, mehnat unumdorligi, ish haqi differensiallashuvi va tarmoq
multiplikatori asosida tahlil qilingan. Tadqiqot xizmatlar sektorini yangi ish
o‘rinlari yaratishning muhim manbalaridan biri sifatida baholaydi [13]. Mavjud
adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy ilmiy tadqiqotlarda xizmatlar
igtisodiyotining rivojlanishi, inson kapitali, raqamli ko‘nikmalar, mehnat
unumdorligi va bandlik masalalari alohida yo‘nalishlarda yetarlicha o‘rganilgan.
Biroq xizmatlar korxonalarida mehnatni ratsional tashkil etishning zamonaviy
konsepsiyalarini yagona tashkiliy-igtisodiy mexanizm sifatida shakllantirish,
ya'ni mehnat unumdorligi, xodim kompetensiyasi, raqamlashtirish, motivatsiya,
xizmat sifati va iqtisodiy samaradorlikni yagona tizimda baholash masalasi
yetarlicha kompleks tadqiq etilmagan. Shu sababli mazkur maqolada mavjud
ilmiy yondashuvlardan farqli ravishda xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni
ratsional tashkil etishning “inson kapitali - mehnat jarayoni — raqamlashtirish -
motivatsiya - xizmat sifati - iqtisodiy natija” o‘zaro bog'ligligi asosida
takomillashtirilgan konseptual yondashuvni ishlab chigish magsadga muvofiqdir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqotning metodologik asosini xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni
ratsional tashkil etish, mehnat unumdorligini oshirish va inson kapitalidan
samarali foydalanishning zamonaviy konsepsiyalari tashkil etadi. Tadqiqotda
tizimli, qiyosiy va kompleks tahlil yondashuvlaridan foydalanildi. Tadqiqot
jarayonida tahlil va sintez, induksiya va deduksiya, qiyosiy tahlil, statistik va
dinamik tahlil usullari go‘llanildi. Xizmatlar sohasida mehnat samaradorligi bir
xodimga to‘g'ri keladigan xizmat hajmi, mehnat unumdorligi, mehnat xarajatlari
samaradorligi, xodimlarning malaka darajasi va xizmat sifati kabi ko‘rsatkichlar
asosida baholandi. Tadgiqotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi
rasmiy statistik ma’lumotlari, xalgaro tashkilotlar hisobotlari, ilmiy maqolalar
hamda xizmatlar sohasi faoliyatiga oid ma’lumotlar tashkil etdi. Tadqgiqot
natijalari asosida xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni ratsional tashkil etishning
inson kapitali, ragqamlashtirish, motivatsiya va xizmat sifati bilan uzviy bog‘ligligi
baholandi hamda iqtisodiy samaradorlikni oshirishga qaratilgan takliflar ishlab
chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni ratsional tashkil etish bugungi kunda
korxona va tashkilotlar samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biridir.
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Xizmat Ko‘rsatish sohasi inson omiliga, mijoz bilan bevosita muloqotga, vaqtni
tejashga va xizmat sifatiga kuchli bog‘liq bo‘lganligi sababli mehnat jarayonlarini
ilmiy asosda tashkil etish alohida dolzarb ahamiyat kasb etadi. Mehnatni ratsional
tashkil etishning dolzarbligi shundaki, xizmatlar bozorida ragobat kuchayib
bormoqda. Mijozlar tezkor, sifatli, qulay va individual yondashuvga asoslangan
xizmatlarni talab gilmoqda. Bunday sharoitda xodimlarning mehnatini to‘g‘ri
taqsimlash, ish vaqtini samarali rejalashtirish, ortiqgcha harakat va xarajatlarni
kamaytirish xizmat ko‘rsatish subyektlarining barqaror rivojlanishiga xizmat
giladi. Uning muhimligi mehnat unumdorligini oshirish, xizmat sifati va mijozlar
goniqishini ta’'minlash, xodimlarning kasbiy salohiyatidan to‘liq foydalanish
hamda korxona xarajatlarini optimallashtirishda namoyon bo‘ladi. Aynigsa, bank,
ta’lim, sog'ligni saqglash, turizm, transport, savdo va axborot xizmatlari kabi
sohalarda mehnatni ratsional tashkil etish xizmat natijasiga bevosita ta'sir
ko‘rsatadi. Mehnatni ratsional tashkil etishning ahamiyati shundan iboratki, u
xizmat ko‘rsatish jarayonida inson resurslari, texnologiyalar, vaqt va moddiy
resurslardan oqilona foydalanishni ta'minlaydi. Bu esa tashkilotning iqtisodiy
samaradorligini oshirish bilan birga, xodimlarning mehnat sharoitlarini
yaxshilash, charchoqni kamaytirish va motivatsiyani kuchaytirishga yordam
beradi.

Ushbu tushunchaning mohiyati mehnat jarayonlarini ilmiy asosda
rejalashtirish, vazifalarni xodimlar o‘rtasida adolatli tagsimlash, ish joylarini
ergonomik tashkil etish, zamonaviy texnologiyalardan foydalanish, mehnat
intizomi va rag‘batlantirish tizimini takomillashtirishdan iborat. Mazmunan esa
mehnatni ratsional tashkil etish quyidagi yo‘nalishlarni qamrab oladi: ish vaqtini
normallashtirish, xodimlar malakasini oshirish, xizmat ko‘rsatish standartlarini
joriy etish, boshqaruv jarayonlarini optimallashtirish, raqamli texnologiyalarni
go‘llash, mehnat sharoitlarini yaxshilash va samarali motivatsiya tizimini
shakllantirish. Shunday qilib, xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni ratsional tashkil
etish nafaqat ishlab chiqarish yoki xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshiradi,
balki inson kapitalidan oqilona foydalanish, ragobatbardoshlikni kuchaytirish va
xizmatlar sifatini yangi bosqichga olib chiqishning nazariy-uslubiy asosi
hisoblanadi. Jahon iqtisodiyotining industrial rivojlanish bosqichidan xizmatlar
ko‘rsatish sohasi hukmronlik qiluvchi postindustrial bosqichiga o‘tishi inson
kapitali va ishlab chiqarish jarayonlarini boshqarish yondashuvlarini tubdan
gayta ko‘rib chiqgishni talab qildi. Industrial iqtisodiyotda mehnatni tashkil etish
asosan moddiy boyliklar ishlab chiqarishga, xomashyoni qayta ishlashga va
konveyer liniyalarida jismoniy harakatlarni optimallashtirishga qaratilgan edi.
Biroq zamonaviy xizmatlar iqtisodiyotida mehnat obyekti va predmeti tubdan
o‘zgardi. Bugungi kunda mehnatni ratsional tashkil etish nafaqat jismoniy
zo‘riqishni minimallashtirishni, balki kognitiv jarayonlarni, hissiy intellektni,
algoritmik ma'lumotlar oqimini va mijozlar tajribasini boshqgarishni ham qamrab
oladi. Mehnatning konseptual tushunchasining o‘zi ham o‘zgarishlarga yuz
tutmoqda. Zamonaviy diskursda inson hayoti tobora ko‘proq ish jarayonlariga
x0s atamalar orgali talgin qilinmoqda: ota-onalik ish sifatida ta'riflanadi,
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psixologik qgiyinchiliklar va yo‘qotishlarni yengish "qaygu ustida ishlash" (grief
work) sifatida ko'riladi, shaxslararo munosabatlar esa "0z ustida ishlash"ni talab
giladi. Mehnat tushunchasining falsafiy singuvchanligiga qaramay, uni tashkil
etishning turli usullarini tahlil qilish orqali metodologik taraqqiyotga erishish
mumkin. Har ganday ish ham rasmiy bandlik shaklini olmaydi, bu holatda xodim
0z mehnatini vositachi (ish beruvchi) orqgali xaridorga sotadi va ish beruvchi
ishlab chiqarish qoidalarini belgilaydi. Xizmat ko‘rsatish sohasida yaratuvchi va
iste'molchi o‘rtasidagi chegaralar yo‘qolib bormoqda, bu esa ratsionalizatsiyaning
tubdan yangi, moslashuvchan va majmuaviy modellarini joriy etishni talab giladi.
Boshqgaruv jarayonlariga ilmiy yondashuvni qo‘llashga garatilgan birinchi
tizimlashtirilgan harakat 1880-1890-yillarda amerikalik muhandis Frederik
Uinslou Teylor tomonidan ishlab chiqgilgan "llmiy menejment” (Scientific
Management) nazariyasi bo‘ldi. Teylorizmning asosiy maqsadi ish jarayonlarini
empirik tahlil qilish va sintezlash orqali iqtisodiy samaradorlik va mehnat
unumdorligini oshirishdan iborat edi. AQShning po‘lat quyish sanoatida o'z
tadgiqotlarini boshlagan Teylor intuisiya va an'analarga asoslangan an'anaviy
hunarmandchilik usullarini (craft production) rad etib, ular o‘rniga qat'iy mantig,
ratsionallik va empirizmni taklif qildi. Ilmiy menejment metodologiyasining
asosiy tushunchalari quyidagilarni o'z ichiga oladi:

Empirik tahlil va xronometraj: Ishni eng kichik tarkibiy qismlarga ajratish va
ularni bajarishning eng samarali usullarini aniglash uchun vaqt va harakat
tadqiqotlaridan (time and motion studies) foydalanish. Yo‘qotishlarni bartaraf
etish: Isrofgarchilikka olib keladigan harakatlarni yo‘q qilish hisobiga
samaradorlikka e'tibor qaratish, bu zamonaviy tejamkor ishlab chiqarish (Lean)
atamashunosligida muda, muri va mura sifatida ma'lum. Standartlashtirish va
bilimlarni uzatish: Ishchilardan bilimlarni asbob-uskunalar, jarayonlar va
hujjatlarga o‘tkazish orqali individual hunarmandchilik mahoratini ommaviy
ishlab chigarishning standartlashtirilgan usullariga aylantirish. [lmiy asoslangan
vazifalar va rag'batlantirish: Har bir xodimga aniq belgilangan kunlik vazifa
yuklatiladi. Teylor moliyaviy rag‘batlantirish tizimi tarafdori bo‘lib, unda birinchi
darajali ishchilar (first-grade workers) belgilangan me'yorlarni bajarganliklari
uchun 30% dan 100% gacha ustama olishlari mumkin edi, shu bilan birga ular
vazifa bajarilmagan taqdirda javobgarlikni ham o‘z zimmalariga olishgan. [Imiy
menejment ta'sirining eng yuqori cho‘qqisi 1910-yillarga to‘g‘ri keldi. Teylorizm
alohida maktab sifatida 1930-yillarga kelib eskirgan va o‘rnini raqobatdosh
hamda to‘ldiruvchi g'oyalarga bo‘shatib bergan bo‘lsa-da, uning postulatlaridan
zamonaviy sanoat injiniringi va xizmat ko‘rsatish sohasidagi boshqaruvda
(masalan, tashkiliy sxemalar, samaradorlikni baholash, sifat ko‘rsatkichlari)
hamon foydalanib kelinmoqda. Zamonaviy tangidchilar ushbu yondashuv
ko‘pincha tashkilot samaradorligini shaxsiy qonigishdan ustun qo'yib,
xodimlarning turli ehtiyojlarini e'tiborsiz qoldirishini va uning tarixiy ildizlari
majburlash amaliyotlari bilan bog'ligligini ta'kidlaydilar. Teylorizmning
rivojlanishiga parallel ravishda, zamonaviy sotsiologiya asoschisi Maks Veber
(1864-1920) hissiy, mistik va an'anaviy institutsional harakatlardan aql, hisob-
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Kkitob, bashorat qilish va samaradorlik tomonidan boshqariladigan harakatlarga
tarixiy o‘tishni anglatuvchi ratsionalizatsiya konsepsiyasini kiritdi. Ushbu
transformatsiya jamiyatni tashkil etishga chuqur ta'sir ko‘rsatib, samarali
boshqgaruv va iqtisodiy unumdorlikka yordam berdi. Veber ratsionallikning
to‘rtta turini ajratib ko‘rsatdi: amaliy, nazariy, rasmiy va substantiv, ularning har
biri shaxslarning ratsionallashtirilgan tuzilmalar ichida ishlashining turli
usullarini aks ettiradi. Byurokratiya rasmiy ratsionallikning timsoliga aylandi, u
Veberning fikricha, tashkil etishning texnik jihatdan eng mukammal shaklidir.
Ildizlari gadimgi Yunonistonga borib taqaladigan va yevropalik mutafakkirlar
(Vensan de Gurne, Baron fon Grimm) tomonidan rivojlantirilgan byurokratiya
konsepsiyasi pul iqtisodiyotini, kapitalizmni va yirik tashkilotlarni yaratishni
talab qiladigan modernizatsiya sharoitida zaruratga aylandi. Biroq, Veber
ortigcha ratsionallashtirish xavfidan ogohlantirdi. U o‘sib borayotgan qat'iy
tartib-qoidalar odamlarni gattiq qoidalar va me'yorlarning "temir qafasiga” (iron
cage) kiritib qo‘yishi, shaxsiy erkinliklar va ishtiyoglarni bostirishi hamda
xodimlarda chuqur begonalashuv (disenchantment) hissini keltirib chigarishi
mumkinligidan xavotir bildirdi. Zamonaviy xizmat ko‘rsatish sohasida Veberning
g‘oyalari "Makdonaldizatsiya" fenomenida o‘z aksini topadi, bu yerda bashorat
qilish, hisob-kitob va texnologik nazorat individual avtonomiyadan ustun turadi.

1-jadval

Mehnatni ratsional tashkil etish nazariyasiga hissa qo‘shgan olimlar va
ularning asosiy konseptual yondashuvlari

Olimlar Asosiy g‘oya (ta’rif)
Frederick Winslow Mehnatni ilmiy tahlil qilish orqali samaradorlikni maksimal darajaga
Taylor oshirish, ish jarayonlarini standartlashtirish
. Boshqaruv funksiyalari orqali mehnatni samarali tashkil etish
Henri Fayol

(rejalashtirish, tashkil etish, nazorat)
Ratsionalizatsiya va byurokratiya orqali mehnatni tartibli va samarali
tashkil etish
Mehnat samaradorligi ijtimoiy va psixologik omillarga bog‘liq (insoniy
munosabatlar nazariyasi)

Natijaga yo‘naltirilgan boshqaruv orgali mehnat samaradorligini

Max Weber

Elton Mayo

Peter Drucker

oshirish
Aleksei Gastev Mehnatni ilmiy tashkil etish (NQT) va ish jarayonlarini
standartlashtirish
Alexander Bogdanov Tizimli yondashuv (tektologiya) asosida mehnatni tashkil etish
Evsei Liberman Mehnat samaradorligini oshlrlsh(.ia 1qtlsod1y rag‘batlantirishning
ahamiyati
Oleg Ananyin Zamonaviy iqtisodiy tizimlarda mehnatni boshqarish va institutsional
yondashuv
Kalandar Mehnat resurslaridan samarali foydalanish va bandlikni tashkil etish
Abdurakhmanov
M.M. Muxammedov Xizmatlar sohasida mehnat samgrador.h.glm oshirish va boshqaruvni
takomillashtirish
J.R. Zaynalov Mehnatni tashKil etish orqali igtisodiy samaradorlikni oshirish
LS. Tuxliev Turizm va xizmatlar sohasida mehnatni samarali tashkil etish
Mukhtorkhon . . . - I
Tashkhodjaev Korporativ boshqaruv asosida mehnatni samarali tashkil etish

Manba: muallif ishlanmasi.
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Mazkur jadvalda mehnatni ratsional tashkil etish nazariyasining shakllanishi
va rivojlanishiga muhim hissa qo‘shgan xorijiy, MDH hamda O‘zbekistonlik
olimlarning ilmiy qarashlari tizimli ravishda jamlangan. Jadvalda har bir olimning
mehnatni tashkil etish bo‘yicha asosiy g‘oyasi qisqa va aniq ta’riflar orqali
yoritilgan bo‘lib, bu yondashuvlar mehnat jarayonlarini samarali boshqgarishning
nazariy asoslarini tushunishga xizmat qiladi. Xususan, Frederick Winslow Taylor
tomonidan ishlab chiqilgan ilmiy menejment konsepsiyasi mehnatni tahlil qilish,
standartlashtirish va unumdorlikni oshirishga qaratilgan bo‘lsa, Henri Fayol
boshqaruv funksiyalari orqali tashkilot faoliyatini tizimli yo‘lga qo‘yishni asoslab
beradi. Max Weber esa ratsionalizatsiya va byurokratik tuzilma orgali mehnatni
tartibli va samarali tashkil etishning sotsiologik asoslarini ishlab chigqan.
Shuningdek, Elton Mayo tomonidan ilgari surilgan insoniy munosabatlar
nazariyasi mehnat samaradorligida ijtimoiy va psixologik omillarning
ahamiyatini ochib bersa, Peter Drucker mehnatni natijaga yo‘naltirilgan
boshqgaruv orqali samarali tashkil etish g‘oyasini ilgari suradi. MDH olimlari,
jumladan, Aleksei Gastev va Alexander Bogdanov, mehnatni ilmiy tashkil etish
hamda tizimli yondashuv asosida boshqarish zarurligini asoslab bergan bo'lsa,
Evsei Liberman iqtisodiy rag'batlantirishning mehnat unumdorligiga ta’sirini
ilmiy jihatdan yoritadi. Ozbekistonlik olimlar — Kalandar Abdurakhmanov, M.M.
Muxammedov, ]J.R. Zaynalov, 1.S. Tuxliev va Mukhtorkhon Tashkhodjaev — esa
mazkur nazariyalarni milliy igtisodiyot, xizmatlar sohasi, turizm va korporativ
boshqgaruv sharoitlariga moslashtirib, mehnatni ratsional tashkil etishning amaliy
jihatlarini rivojlantirganlar. Umuman olganda, jadvalda Kkeltirilgan ilmiy
yondashuvlar mehnatni ratsional tashkil etishning evolyutsiyasini aks ettirib,
zamonaviy xizmatlar iqtisodiyotida samaradorlikni oshirish, resurslardan
oqilona foydalanish va inson kapitalini rivojlantirishda muhim nazariy asos bo‘lib
xizmat giladi. Ratsional boshqaruvning noyob sintezi Sovet Ittifoqida rivojlandi.
Bu yerda Teylorizm Aleksey Gastev va Markaziy mehnat instituti (MMI) sa'y-
harakatlari bilan "Mehnatni ilmiy tashkil etish" (MIT) konsepsiyasiga integratsiya
qilindi. Oliy rahbariyatning qo‘llab-quvvatlashi bilan 1920 va 1930-yillarda sovet
igtisodiyoti teylorizm va fordizm g‘oyalarini ishtiyoq bilan gabul qildi. 1923 yilda
Mehnatni ilmiy tashkil etish markaziy kengashi (SOVNOT) tashkil etilib, u mehnat
jarayonlarini o‘rganish va kadrlar tayyorlash bo‘yicha 60 dan ortiq institutlar
ishini muvofiqlashtirdi. Gastev, garchi u teylorchi hisoblansa ham, kapitalistik
ekspluatatsiyadan o‘zini uzoq tutdi. Qat'iy mehnat taqsimoti doirasida muayyan
operatsiyalar uchun qat'iy individuallashtirilgan ko‘rsatmalar kartalarini
yaratgan Teylordan fargli o‘laroq, Gastev ishlab chiqarish yoki xizmat ko‘rsatish
jarayonidagi har qganday operatsiyaga tatbiq etilishi mumkin bo‘lgan
umumlashtirilgan ko‘rsatmalar kartalarini yaratdi. MMI kuchli eksperimental
yo‘nalishga va kasaba uyushmalari bilan yaqin aloqalarga ega bo‘lib, 0'zining
uslubiy avtonomiyasi uchun tanqid qilindi, biroq ayni paytda ijtimoiy
yo‘naltirilgan ratsionalizatsiya uchun asos yaratdi. Rossiyada boshqgaruv fikrining
shakllanishi XIX asr universitetlarining merosiga ham tayanardi, bu yerda yuridik
fakultetlarda davlat boshgaruvi bo‘yicha mutaxassislar (kameralistlar)
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tayyorlangan va keyinchalik Karl Marks asarlari ham sezilarli ta'sir ko‘rsatgan.
Asrlar davomida siyosiy va iqtisodiy fikr moddiy boyliklarning ortiqcha qismini
ishlab chigarish va eksport qilishni milliy boylik va foydali menejmentning kaliti
sifatidagi konsepsiyasi atrofida shakllangan.

"Tovarlar ustunligi mantigi" (Goods-Dominant Logic, G-D logic) deb
nomlanuvchi ushbu paradigma gimmatlik firma ichida operant resurslarni
(uskunalar) operand resurslarga (xom ashyo) qo‘llash orqali yaratiladi va keyin
bu gqimmatlik moddiy mahsulotga o‘zlashtirilib, passiv iste'molchiga uzatiladi deb
hisoblar edi. Biroq, G-D mantig'ining zamonaviy tranzaksion va axborot
jarayonlarini yetarlicha tavsiflay olmasligi muqobil nazariy bazaning paydo
bo‘lishiga olib keldi. XXI asrda Stiven L. Vargo va Robert F. Lash "Xizmatlar
ustunligi mantig‘i"ni (Service-Dominant Logic, S-D logic) taqgdim etdilar. Ushbu
paradigma har qanday iqtisodiy faoliyatning asosi tovarlar emas, balki xizmatlar
almashinuvi ekanligini ta'kidlaydi. S-D mantigi doirasida odamlar o0z
kompetensiyalarini (bilim va ko‘nikmalarini) boshqalar farovonligi uchun
go‘llaydilar va o‘zaro xizmat almashinuvi (service-for-service exchange) jarayoni
orqali boshqgalarning kompetensiyalaridan foyda ko‘radilar. S-D mantig‘i
doirasida xizmatlar igtisodiyotida mehnatni tashkil etish uning fundamental
asoslari (Foundational Premises) va aksiomalariga tayanishi ta'kidlanadi.

2-jadval
Xizmatlar ustunligi mantig‘i (Service-Dominant Logic) aksiomalari va
ularning mehnatni ratsional tashkil etishdagi ahamiyati

S-D
mantig‘ining Mazmuni va mehnatni ratsionalizatsiya qilish uchun ahamiyati
aksiomalari
. Xizmat almashinuvning fundamental asosidir. Mehnat jismoniy ishlab chiqarish
Aksioma 1 e L2 L a1 o1 D
sifatida emas, balki mijoz muammolarini hal qilish uchun bilimlarni qo‘llash
(FP1) " ;
sifatida garaladi.
: Qimmatlikni yaratish har doim birgalikda sodir bo‘ladi (value co-creation). Xodim
Aksioma 2 . . R PR . S
(FP6) endi yagona yaratuvchi emas; mijoz xizmat ko‘rsatish jarayonida faol ishtirok
etadi.
. Barcha ijtimoiy va iqtisodiy aktyorlar resurslar integratorlaridir. Firmalar,
Aksioma 3 . . : o L. . .
xodimlar va mijozlar 0z ko‘nikmalarini yagona tarmoq tuzilmasida
(FP9) : o
birlashtiradilar.
. Qimmatlik har doim benefitsiar tomonidan o‘ziga xos va fenomenologik tarzda
Aksioma 4 . . . . L s
(FP10) belgilanadi. Xodim mehnatining samaradorligi nafagat ichki standartlar (KPI),
balki mijozning kontekstual idrok etishi (value-in-context) orgali ham o‘lchanadi.
Qimmatlikni birgalikda yaratish aktyorlar tomonidan yaratilgan institutlar
Aksioma 5 (institutions) va institutsional mexanizmlar orqgali muvofiglashtiriladi. Qat'iy
(FP11) vebercha ierarxiyalar emas, balki umumiy goidalar, e'tiqodlar va me'yorlar
muhim rol o‘ynaydi.

Manba: muallif ishlanmasi.

Mazkur jadvalda xizmatlar iqtisodiyotining zamonaviy nazariy asoslaridan
biri hisoblangan Service-Dominant Logic — xizmatlar ustunligi mantig'i
konsepsiyasining asosiy aksiomalari va ularning mehnatni ratsional tashkil etish
jarayoniga ta’siri yoritilgan. Jadvalda S-D mantig‘ining FP1, FP6, FP9, FP10 va
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FP11 kabi fundamental qoidalari mehnat jarayonlarini tashkil etish, xodim va
mijoz o‘rtasidagi munosabatlarni boshgarish, giymat yaratish hamda xizmat
sifatini oshirish nuqtayi nazaridan izohlangan. Ushbu yondashuvga Kko‘ra,
xizmatlar iqtisodiyotida mehnat faqat jismoniy harakat yoki standart vazifalarni
bajarish emas, balki bilim, ko‘nikma, tajriba va kompetensiyalarni amaliyotda
go‘llash orqali mijoz uchun qiymat yaratish jarayoni sifatida qaraladi. Shu sababli
mehnatni ratsional tashkil etishda xodimlarning kasbiy malakasi, muammolarni
hal qilish qobiliyati, mijoz bilan mulogqot madaniyati va innovatsion fikrlashi
muhim ahamiyat kasb etadi. Jadvalda keltirilgan aksiomalar mehnatni tashkil
etishda an’anaviy buyrugbozlik va qat’iy ierarxik boshqgaruvdan farqli ravishda,
hamkorlikka asoslangan, tarmogqli va moslashuvchan boshqaruv modelining
ustuvorligini ko‘rsatadi. Xususan, giymatni birgalikda yaratish g‘oyasi xizmat
ko‘rsatish jarayonida mijozning faol ishtirokini nazarda tutadi. Bu esa xodim
mehnatini baholashda faqat ichki me’yorlar, vaqt sarfi yoki KPI ko‘rsatkichlari
bilan cheklanmasdan, mijozning xizmatdan olgan real foydasi va subyektiv
goniqishini ham hisobga olish zarurligini anglatadi. Shuningdek, jadvalda barcha
igtisodiy va ijtimoiy subyektlar resurslar integratori sifatida talgin gilinadi. Bu
esa korxona, xodim, mijoz, hamkor tashkilotlar va texnologik platformalar
o‘rtasida o‘zaro bog'liglik kuchayganini bildiradi. Natijada mehnatni ratsional
tashkil etish fagat korxona ichidagi ish tagsimoti bilan emas, balki butun xizmat
ko‘rsatish ekotizimidagi resurslarni muvofiglashtirish bilan ham bog‘liq bo‘ladi.
Jadvalning ilmiy-amaliy ahamiyati shundaki, u xizmatlar sohasida mehnat
samaradorligini oshirish, xodimlar faoliyatini mijoz ehtiyojlariga moslashtirish,
xizmat jarayonlarini innovatsion asosda tashkil etish va qiymat yaratish
mexanizmlarini chuqurroq tushunishga yordam beradi. Shu jihatdan, ushbu
jadval xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni ratsional tashkil etishning zamonaviy
konseptual asoslarini tushuntirishda muhim nazariy-uslubiy vosita bo‘lib xizmat
giladi. S-D mantig‘iga o‘tish menejerlardan tubdan boshgacha dunyogarashni
(mindset) talab qgiladi. E'tibor mijoz uchun ishlashdan mijoz bilan birga ishlashga
garatiladi. Ushbu konsepsiya IBM kabi texnologik gigantlar tomonidan faol targ‘ib
gilinayotgan va kompaniyalarning mahsulot (output) ishlab chiqaruvchilaridan
natijalar (outcomes) hammualliflariga o‘tishiga yordam beradigan SSME (Service
Science, Management, and Engineering) fanlararo sohasining falsafiy asosini
yaratdi. Amaliyotda bu shuni anglatadiki, tashkiliy funksiyalar — tadgiqotlar,
savdo, moliya va inson resurslari — individuallashtirilgan (customized)
yechimlarni taqdim etish uchun integratsiyalashgan holda ishlashi kerak.
Integratsiyalashgan mahsulot-xizmat tizimlarini (PSS/IPS2) taqdim etishga o'tish
foydalanishdagi gimmatlikning (value-in-use) muhimligini ta'kidlab, bilimlarni
raqobat ustunligining fundamental manbaiga aylantiradi.

XULOSA

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni
ratsional tashkil etish korxonalarning mehnat unumdorligi, xizmatlar sifati va
umumiy iqtisodiy samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biridir.
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Xizmatlar sohasining inson Kkapitaliga yuqori darajada bog'ligligi xodimlarning
bilim, malaka va kasbiy kompetensiyalarini rivojlantirishni ustuvor vazifaga
aylantiradi. Zamonaviy sharoitda mehnatni tashkil etishning an’anaviy
yondashuvlarini ragamlashtirish, moslashuvchan boshqaruv, natijaga asoslangan
motivatsiya va inson kapitalini rivojlantirish mexanizmlari bilan uyg‘unlashtirish
zarur. Aynigsa, ragamli texnologiyalarni mehnat jarayonlariga joriy etish ish
vaqtini maqbullashtirish, ortiqcha operatsiyalarni kamaytirish va xodimlarning
mehnat unumdorligini oshirish imkonini beradi. Shuningdek, xizmatlar
korxonalarida mehnat samaradorligini fagat xizmatlar hajmi bilan emas, balki
xodimlar malakasi, mehnat xarajatlari, xizmat sifati va mijozlar qoniqishi kabi
ko‘rsatkichlar bilan birgalikda baholash magsadga muvofiq. Bunday kompleks
yondashuv korxonaning mavjud mehnat resurslaridan foydalanish darajasini
anigroq baholash imkonini beradi. Umuman olganda, inson Kkapitali +
ragamlashtirish + samarali motivatsiya + mehnat jarayonlarini optimallashtirish
xizmatlar iqtisodiyotida mehnatni ratsional tashkil etish va iqtisodiy
samaradorlikni oshirishning asosiy yo‘nalishlari sifatida namoyon bo‘ladi.
Mazkur mexanizmlarni amaliyotga izchil joriy etish xizmatlar korxonalarining
raqobatbardoshligi va bargaror rivojlanishini ta'minlashga xizmat qiladi.
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