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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA RAHBARLARNING
STRATEGIK LIDERLIK KOMPETENSIYALARINI RIVOJLANTIRISH

BAXTIYAROVA SABOHAT BAXTIYAROVNA
Urganch Ranch texnologiya universiteti
Igtisodiyot yo‘nalishi 3-kurs talabasi
E-mail: sabohatbaxtiyaroval904@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur maqgolada ragamli transformatsiya sharoitida tashkilot rahbarlarining strategik
liderlik kompetensiyalarini rivojlantirish zarurati nazariy va empirik jihatdan tadqiq etilgan. Ragamli
texnologiyalarning tashkilot faoliyatiga jadal kirib borishi rahbarlardan nafagat an’anaviy boshqaruv
ko‘nikmalarini, balki strategik fikrlash, ragamli savodxonlik, ma’'lumotlarga asoslangan qaror qabul
qilish, o‘zgarishlarni boshqarish, innovatsion tashabbuslarni qo‘llab-quvvatlash va inson kapitalini
rivojlantirishga yo‘naltirilgan yangi kompetensiyalar majmuasini talab qilmoqda. Tadqiqotda
O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasining 2021-2025-yillarga oid rasmiy ma’lumotlari
asosida tashkilotlarda raqamli infratuzilmaning rivojlanish dinamikasi tahlil qilindi. Tahlil natijalari
internet tarmog‘iga kirish hamda lokal hisoblash tarmoglaridan foydalanish ko‘lamining sezilarli
kengayganligini ko‘rsatdi. Shu asosda rahbarlarning strategik liderlik kompetensiyalarini
rivojlantirishga garatilgan mualliflik modeli taklif etildi.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, strategik liderlik, ragamli liderlik, rahbar kompetensiyasi,
strategik boshqgaruv, ragamli kompetensiya, inson kapitali, innovatsion boshqaruv, o‘zgarishlarni
boshqarish.

AHHOTauus. B JaHHOM cTaTbe TeOpeTUYeCKHM W 3MIMPUYECKH HCCIeAyeTCsl Heo0XOAUMOCTb
pa3BUTHUA KOMIIETEHLIMH CTPATETMYECKOr0 JUAEPCTBA Y PYKOBOAUTEEN OPraHU3aluii B KOHTEKCTe
nuopoBod TpaHchopMauuu. BbicTpasi uHTerpaiyss HUMPOBBIX TEXHOJOTHUNW B [IesTeJbHOCTh
opraHusalui TpebyeT OT pyKOBOAUTE/IEN HEe TOJIBKO BJaJeHHUsl TPaAULIMOHHBIMY yIpaBIeHYeCKUMHU
HaBblKaMH, HO ¥ CTpaTeru4ecKoro MblllJieHUd, GUPPOBOM IpaMOTHOCTH, IPUHATHUS pellleHHH Ha
OCHOBE JJaHHBIX, YIIPaBJeHHAs U3MEHEHUAMH, NIOAAEPKKU HHHOBALMOHHBIX UHUIIMATUB Y Pa3BUTHUA
YeJIOBEYECKOTO KamnuTasna. B xofe ucciaeoBaHus Oblia MpoaHaJAU3UpOBaHa JAUHAMHUKA pPa3BUTUSA
LUPPOBON HHPPACTPYKTYPHI B OpraHU3aLMgX Ha OCHOBe 0QUI[HaTbHbBIX JAaHHBIX ['ocylapcTBEHHOT 0
KOMUTETa MO CTaTUCTUKe Pecmy6suku Y36ekuctaH 3a 2021-2025 rogbl. Pe3sysnbTaThl aHanusa
MOKa3a/M 3HAYUTeJbHOE pacliMpeHHe MacliTaboB JgocTyna K WHTepHETY W HCHO0JIb30BaHUS
JIOKaJbHbIX KOMIBIOTEPHBIX ceTed. Ha 3TOH ocHOBe 6blja MpeJjJioKeHAa aBTOPCKass MOJeJb,
HanpaBJ/ieHHas1 Ha pa3BUTHe KOMIIETEHLIMH CTpaTernuyecKoro JMAepcTBa pyKOBOAUTEIEH.
KiroueBrle cioBa: nudpoBas TpaHchopMalyd, cTpaTernyeckoe JHAEPCTBO, LUPPOBOE JINAEPCTBO,
JIMZiePCKUe KOMIIeTEHLIMH, CTPaTerniecKUi MeHePKMEHT, MPPOBble KOMIIETEHLINH, YeJI0BEYEeCKUH
KanuTasl, ylpaBJeHUe UHHOBALMAMH, yIpaBJIeHNEe U3MEeHEHUSIMHU.

Abstract. This article theoretically and empirically examines the need to develop the strategic
leadership competencies of organizational leaders in the context of digital transformation. The rapid
integration of digital technologies into organizational operations requires leaders not only to possess
traditional management skills but also strategic thinking, digital literacy, and data-driven decision-
making, change management, supporting innovative initiatives, and developing human capital. The
study analyzed the dynamics of digital infrastructure development in organizations based on official
data from the National Statistics Committee of the Republic of Uzbekistan for 2021-2025. The analysis
results showed a significant expansion in access to the internet and the use of local computer networks.
On this basis, an author's model aimed at developing the strategic leadership competencies of
managers was proposed.

Keywords: digital transformation, strategic leadership, digital leadership, leadership competency,
strategic management, digital competency, human capital, innovation management, change
management.,
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KIRISH

Jahon iqtisodiyotida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi
tashkilotlarning nafaqat ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlariga, balki
ularning boshgaruv modeli, tashkiliy tuzilmasi, qaror gabul qilish mexanizmlari
va inson kapitaliga bo‘lgan talablariga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmogda. Ragamli
transformatsiya endilikda alohida axborot texnologiyalari loyihasi sifatida emas,
balki tashkilotning strategiyasi, biznes jarayonlari, tashkiliy madaniyati va
boshqaruv tizimini kompleks ravishda o‘zgartiruvchi jarayon sifatida namoyon
bolmoqda. Zamonaviy tadqiqotlarda ham ragamli transformatsiyaning
muvaffagiyati texnologik infratuzilmaning o‘zi bilan emas, balki liderlik,
kompetensiyalar va tashkiliy madaniyat kabi “yumshoq” boshgaruv omillari bilan
chambarchas bog'ligligi ta’kidlanmoqda.[1]

Mazkur jarayon rahbarning tashkilotdagi rolini tubdan o‘zgartiradi.
An’anaviy sharoitda rahbarning asosiy vazifalari rejalashtirish, tashkil etish,
nazorat qilish va xodimlarni rag‘batlantirish bilan ifodalangan bo‘lsa, ragamli
igtisodiyot sharoitida u strategik o‘zgarishlar tashabbuskori, yangi texnologiyalar
va biznes ehtiyojlari o‘rtasidagi integrator, ma’lumotlarga asoslangan qarorlar
gabul qiluvchi hamda xodimlarning raqamli rivojlanishini ta’minlovchi lider
sifatida faoliyat yuritishi talab etiladi. Miiller et al. ragamli transformatsiyani
boshqarish uchun yagona universal liderlik profili mavjud emasligini va
transformatsiyaning maqsadi hamda sharoitiga qarab turli kompetensiyalar
kombinatsiyasi zarurligini asoslaydi.[2]

O‘zbekistonda iqtisodiyot tarmoglarini ragamlashtirish davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. “Raqamli O‘zbekiston - 2030”
strategiyasida davlat boshqaruvi, real sektor, ta’'lim, sog‘ligni saqglash va boshqga
yo‘nalishlarda raqamli texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha kompleks vazifalar
belgilangan. Shuningdek, 2025-yildagi davlat tashabbuslarida raqamli
transformatsiya bo‘yicha rahbarlar va yuqori malakali mutaxassislarni tayyorlash
masalasi alohida yo‘nalish sifatida qayd etilgan.

Shundan kelib chigib, mazkur tadqgiqotning magqsadi O‘zbekistonda
2021-2025-yillarda tashkilotlarning ragamli infratuzilmasi rivojlanish
tendensiyalarini baholash hamda mazkur sharoitda rahbarlarning strategik
liderlik kompetensiyalarini rivojlantirishning konseptual modelini ishlab
chigishdan iborat.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Ragamli transformatsiya va liderlik o‘rtasidagi munosabat so‘nggi yillarda
menejment fanining muhim tadqiqot yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Tirk
rahbarlarning raqamli liderlik roli ragamli transformatsiya jarayoni bilan
tashkilot biznes strategiyasi o‘rtasidagi muvofiglikni ta’'minlashga xizmat qilishini
ta’kidlaydi. Muallifning yuqori bo‘g'in rahbarlari bilan o‘tkazilgan sifat tadqiqoti
ragamli liderlik, biznes strategiyasi va tashkiliy o‘zgarishlar o‘rtasidagi uzviy
alogani ko‘rsatadi.[3]
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Philip, Gilli va Knappstein turli sohalarda faoliyat yurituvchi xalqaro
menejerlar ishtirokidagi Delphi tadqiqoti orqali ragamli transformatsiya uchun
zarur liderlik kompetensiyalarini aniglashga harakat gilgan. Tadqgiqot rahbarning
texnologiyani bilishidan tashqari strategik, xulg-atvor va kommunikativ
kompetensiyalari transformatsiya muvaffagiyatida muhim ahamiyatga ega
ekanligini ko‘rsatadi.[4]

Mazkur fikrni Gilli Nippa va Knappsteinning ragamli transformatsiya
bo‘yicha mutaxassislar uchun e’lon gilingan 239 ta ish vakansiyasini tahlil gilgan
tadqiqoti ham tasdiqlaydi. Natijalarga ko‘ra, chuqur texnik bilimlar talab etilishiga
garamay, strategik fikrlash, hamkorlik, liderlik, mijozga yo‘naltirilganlik va
kommunikatsiya kompetensiyalari amaliyotda yanada katta ahamiyat kasb
etgan.[5]

Miiller et al. esa raqamli transformatsiya liderligi kompetensiyalarini
kontingent yondashuv asosida tadqiq etib, challenger, bricoleur, organizer va
competitor ko‘rinishidagi to‘rtta kompetensiya portfelini shakllantirgan. Mazkur
yondashuv rahbar kompetensiyasi transformatsiyaning xususiyati va strategik
magqsadidan kelib chiqib shakllanishi kerakligini ko‘rsatadi.[6]

Abbu et al. tomonidan ishlab chiqilgan ragamli liderlik shkalasi esa raqamli
transformatsiyani muvaffaqgiyatli boshqarishning insoniy jihatlarini baholashga
garatilgan bo'lib, rahbar faoliyatini kompleks kompetensiyalar tizimi sifatida
ko‘rishga imkon beradi.[7]

Demak, zamonaviy ilmiy adabiyotlarda raqamli transformatsiya rahbarning
fagat texnologik bilimlari bilan boglanmaydi. Aksincha, strategik fikrlash,
o‘zgarishlarni boshqarish, xodimlarni jalb qilish, innovatsiyalarni qo‘llab-
quvvatlash va tashkilotning ragamli resurslarini strategik magsadlarga yo‘naltira
olish qobiliyatlari markaziy o‘ringa chigmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda tizimli tahlil, giyosiy tahlil, dinamik gatorlarni tahlil qilish, ilmiy
abstraksiyalash va statistik kuzatuv natijalarini umumlashtirish usullaridan
foydalanildi.

Empirik tahlilning davriy chegarasi 2021-2025-yillar etib belgilandi.
Tadqigotning umumiy obyekti O‘zbekiston Respublikasida faoliyat yuritayotgan
tashkilotlarning ragqamli transformatsiyasi va uni boshqarish jarayonlari
hisoblanadi.[8]

Empirik baholashda ragamli transformatsiya darajasining bevosita “liderlik
ko‘rsatkichi” mavjud bo‘lmaganligi sababli tashkilotlarda shakllanayotgan
ragamli boshgaruv muhitini tavsiflovchi quyidagi indikatorlardan foydalanildi:

1. internetga ulangan korxona va tashkilotlar ulushi;

2.lokal hisoblash tarmog‘iga ega korxona va tashkilotlar ulushi;

3. shaxsiy kompyuterlarga ega korxona va tashkilotlar ulushi;

4. korxona va tashkilotlarda internetga ulangan kompyuterlar soni.

Mazkur ko‘rsatkichlar O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika
go‘mitasining rasmiy statistika tizimidan olindi.
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Muhim metodologik jihat: ushbu indikatorlardan rahbarlarning liderlik
kompetensiyasini bevosita o‘lchovchi o‘zgaruvchi sifatida foydalanilmaydi. Ular
tashkilotlarda rahbarlarning yangi turdagi boshgaruv kompetensiyalariga
ehtiyojni  shakllantirayotgan raqamli tashkiliy —muhitning rivojlanish
ko‘rsatkichlari sifatida talqin qilinadi.

Bu yondashuv besh yillik agregat ma’lumotlardan sun’iy sabab-oqgibat
bog‘lanishini chiqarishning oldini oladi.[9]

TAHLIL VA NATIJALAR
1-jadval
O‘zbekistonda tashkilotlarning ayrim raqamlashtirish ko‘rsatkichlari,

2021-2025-yillar
Ko‘rsatkich 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Internetga ulangan korxona va tashkilotlar 17,5 223 28,8 37,6 38,7

ulushi, %
Lokal.hlsoblash tarmog'‘iga ega tashkilotlar 3.0 6.8 77 12,7 215
ulushi, %
Shaxs.ly kompyuterlarga ega tashkilotlar 46,3 407 53,8 61,0 433
ulushi, %

538 667 727 826 684
933 842 999 396 304

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzildi.

Internetga ulangan kompyuterlar soni, birlik

Jadval ma’'lumotlari 2021-2025-yillarda tashkilotlarning internet tarmog‘iga
ulanish ko‘lami sezilarli ravishda kengayganini ko‘rsatadi. Internetga Kirish
imkoniyatiga ega korxona va tashkilotlar ulushi 2021-yildagi 17,5 foizdan
2025-yilda 38,7 foizga, ya'ni 21,2 foiz punktga oshgan. Boshgacha aytganda,
ko‘rsatkich besh yil ichida 2,2 baravarga yaqin darajaga yetgan.[10]

Yanada keskin o'sish lokal hisoblash tarmogqlari bo‘yicha kuzatilmoqda.
Ushbu ko‘rsatkich 2021-yildagi 3,0 foizdan 2025-yilda 21,5 foizgacha oshgan.
Natijada  tashkilotlarda ichki axborot almashinuvi, = ma’lumotlarni
markazlashtirilgan gayta ishlash va ragamli biznes jarayonlarini shakllantirish
uchun zarur texnologik baza kengayib bormoqda. Birinchi jumladagi statistik
natija rasmiy ma’lumotlarga asoslanadi; ikkinchi jumla esa mazkur dinamikaning
boshgaruv nuqtai nazaridan mualliflik talqinidir.[11]

Shu bilan birga, barcha indikatorlarda bir xil tekis o‘sish kuzatilmaydi.
Xususan, shaxsiy kompyuterlarga ega tashkilotlar ulushi 2024-yilda 61,0 foizga
yetgan bo‘lsa, 2025-yilda 43,3 foizni tashkil qilgan. Internetga ulangan
kompyuterlar soni ham 2024-yildagi 826 396 birlikdan 2025-yilda
684 304 birlikka kamaygan. Rasmiy ma’lumotlarning o‘zi mazkur pasayish
sababini aniqlash imkonini bermaydi, shu sababli uni texnologik almashinuv,
tashkiliy optimallashtirish yoki metodologik o‘zgarishlarning bevosita natijasi
sifatida talgin qilish ilmiy jihatdan asoslanmagan bo‘ladi.[12]

Birog bir vaqtning o‘zida internetga ulangan tashkilotlar ulushi
oshayotganligi ragamli transformatsiyani faqat kompyuterlar soni bilan o‘lchash
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yetarli emasligini ko‘rsatadi. Ragqamlashtirishning keyingi bosqichida texnik
vositalarning mavjudligidan ko‘ra, ularni biznes jarayonlari, strategik qarorlar,
jamoaviy hamkKorlik va qgiymat yaratish mexanizmlariga integratsiya qilish
masalasi muhimlashadi. Bu xulosa statistik dinamika va raqamli liderlik bo‘yicha
zamonaviy tadqiqotlarni birgalikda talgin qilish asosida chigarilgan mualliflik
xulosasidir.

Rahbarlarning strategik liderlik kompetensiyalarini rivojlantirish modeli.

Tadqiqot natijalaridan kelib chigib, ragamli transformatsiya sharoitida
rahbar kompetensiyalarini quyidagi olti blokdan iborat tizim asosida
rivojlantirish taklif gilinadi:

1. Strategik ko‘ra bilish kompetensiyasi.

- raqamli tendensiyalarni aniqlash;

— tashkilotning uzoq muddatli yo‘nalishini belgilash;[13]

— texnologik imkoniyatlarni biznes magsadlari bilan uyg‘unlashtirish.

2. Ragamli va analitik kompetensiya.

- zamonaviy raqamli texnologiyalar imkoniyatlarini tushunish;

- ma’'lumotlar asosida qaror qabul qilish;

- raqamli ko‘rsatkichlarni boshqaruv qarorlariga aylantirish.

3. Innovatsion liderlik kompetensiyasi.

- yangi g‘oyalarni qo‘llab-quvvatlash;

— tajriba va innovatsiyalarga ochiq mubhit yaratish;

- muvaffaqgiyatsizliklardan tashkiliy bilim sifatida foydalanish.

4. O‘zgarishlarni boshqgarish kompetensiyasi.

- transformatsiya maqsadini xodimlarga tushuntirish;

- o'zgarishlarga qarshilikni kamaytirish;[14]

— tashkilotning adaptiv va agile xususiyatlarini kuchaytirish.

5. Inson kapitalini rivojlantirish kompetensiyasi.

- xodimlarning kompetensiya bo‘shliglarini aniqlash;

- qayta tayyorlash va malaka oshirish;

- vakolatlarni delegatsiya qilish va xodimlarning tashabbuskorligini
rag‘batlantirish.

6. Ragamli boshgaruv va mas'uliyat kompetensiyasi.

- raqamli xavflarni hisobga olish;

- ma'lumotlardan mas’uliyatli foydalanish;

- raqamli garorlarning iqtisodiy va tashkiliy oqibatlarini baholash.

Shunday qilib, mualliflik modeli quyidagi mantiqiy zanjirni ifodalaydi:

Ragamli muhit — strategik ko‘ra bilish - ma’lumotlarga asoslangan garor —
innovatsiya — o‘zgarishlarni boshqgarish — inson kapitalini rivojlantirish —
tashkiliy moslashuvchanlik va strategik natijadorlik.

Mazkur modelning asosiy farqli jihati shundaki, ragamli kompetensiya
alohida maqgsad emas, balki tashkilot strategiyasini amalga oshirish imkonini
beruvchi rahbarlik resursi sifatida garaladi.

O‘zbekiston statistikasi tashkilotlarda raqamli infratuzilma
kengayayotganini ko‘rsatmoqda. Shu bilan birga, xalqaro tadgiqotlarda
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texnologiyaning mavjudligi ragamli transformatsiyaning muvaffagiyati uchun
yetarli shart emasligi gayd etiladi. Cyfert et al. raqamli liderlik, ragamli
kompetensiyalar va tashkiliy madaniyat o‘zaro integratsiyalashmaguncha
texnologik investitsiyalarning to‘liq samarasi yuzaga chigmasligini asoslaydi.

Bu holat O‘zbekiston tashkilotlari uchun ham muhim boshgaruv xulosasini
beradi: raqamlashtirish siyosatini “texnologiya sotib olish” modelidan
“boshqaruv salohiyatini rivojlantirish” modeliga o‘tkazish zarur. Bunda
rahbarning vazifasi yangi dastur yoki platformani joriy etishni nazorat gilishdan
iborat emas, balki texnologiya yordamida tashkilotning qanday qiymat yaratishi,
garorlar tezligi qanday oshishi va xodimlarning salohiyati qanday rivojlanishini
belgilashdan iborat bo‘ladi. Mazkur fikr Miiller et al. , Philip et al. va Gilli et al.
tadgiqotlarining umumiy natijalari bilan ham mos keladi.[15]

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari ragamli transformatsiya sharoitida tashkilot
rahbarining strategik rolini gayta Kko‘rib chiqish zarurligini Kko‘rsatadi.
2021-2025-yillarda O‘zbekistonda internet tarmog‘iga Kkirish imkoniga ega
tashkilotlar ulushi hamda lokal hisoblash tarmoqlarining tarqalishi sezilarli
kengaydi. Bu tashkilotlarda boshqaruv faoliyatining ragamli muhitga tobora
ko‘proq bog‘lanib borayotganligini ko‘rsatadigan muhim tendensiyadir.

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, quyidagi amaliy yo‘nalishlar taklif etiladi:

1. rahbarlarni baholash tizimiga strategik raqamli kompetensiyalar blokini
Kiritish;

2. rahbarlar uchun oddiy IT savodxonligi emas, digital strategy, data-driven
decision making, change management va innovation leadership yo‘nalishlaridagi
dasturlarni joriy etish;

3. har bir tashkilotda raqamli transformatsiya oldidan rahbarlar
kompetensiyalari auditini amalga oshirish;

4. xodimlarni raqamlashtirish jarayonining passiv foydalanuvchisi emas,
uning faol ishtirokchisiga aylantiradigan liderlik mexanizmlarini shakllantirish;

5. tashkilotlarning raqamli transformatsiya samaradorligini baholashda
texnik ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda liderlik, inson kapitali, innovatsion faollik
va tashkiliy moslashuvchanlik indikatorlarini qo‘llash.

Natijada raqamli transformatsiyaning barqarorligi tashkilot tomonidan
gancha texnologiya xarid qilinganligi bilan emas, balki rahbariyat ushbu
texnologik imkoniyatlarni strategik magsad, inson kapitali va tashkiliy natijaga
gay darajada aylantira olishi bilan belgilanadi.
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