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DAVLAT BOSHQARUVINI RAQAMLASHTIRISHNING XORNIY MODELLARI
VA ULARNI O‘ZBEKISTONDA QO‘LLASH IMKONIYATLARI

BADALOVA NIGORA NORKULOVNA
Mustaqil izlanuvchi
E-mail: nigora.badalova@bk.ru

Annotatsiya. Magolada davlat boshgaruvini ragamlashtirish jarayonlarini samarali tashkil etish
bo‘yicha yetakchi xorijiy davlatlar — Estoniya, Janubiy Koreya, Singapur hamda Yevropa Ittifoqi
mamlakatlari tajribasi giyosiy tahlil gilinadi. Tadgiqot 2018-2024-yillar davrini gamrab olib, BMTning
elektron hukumatni rivojlantirish indeksi (EGDI) ma’lumotlari, milliy ragamli strategiyalar va
institutsional hujjatlarning qiyosiy tahliliga tayanadi. Tahlil natijalari ko‘rsatadiki, yetakchi
davlatlarda ragamlashtirish alohida xizmatlarni elektron shaklga o‘tkazish bilan cheklanmay, yagona
integratsiya platformasi, elektron identifikatsiya va “bir marta so‘rash” tamoyili atrofida qurilgan
yaxlit boshgaruv ekotizimi sifatida shakllangan. Muallif tomonidan ragamlashtirishning to‘rt bosqichli
modeli asoslanadi va O‘zbekiston sharoitida qo‘llash mumkin bo‘lgan beshta adaptatsiya yo‘nalishi
taklif etiladi.

Kalit so‘zlar: davlat boshgaruvi, ragamlashtirish, elektron hukumat, ragamli davlat, X-Road, e-ID, “bir
marta so‘rash” tamoyili, platformaviy davlat, EGDI, xorijiy tajriba.

AHHoTauus. B cTaTbe NpOBOAWTCA CpaBHUTEJbHBIM aHaIU3 ONbITA BeAYLUIMX 3apyOeKHBIX
rocyzapcTB — 3ctoHuH, Pecniybsiviku Kopesi, CuHranypa, a Takxe crpaH EBponelickoro corosa — B
o6s1acT 3¢ GeKTUBHONW OpraHM3aLUy NPOLEeccOB LUPPOBU3ALUHN [OCYAAPCTBEHHOTO yIpaB/eHUS.
UccnepoBanue oxBaThiBaeT nepuot, 2018-2024 ronos ¥ onvpaeTcd Ha JaHHble MHekca pa3BUTHUSA
asiekTpoHHoro mnpaButTesbcTBa OOH (EGDI), HanuoHanbHble 1LUQPpPOBbIE CTpPaTETUU U
CpPaBHHUTEJIbHbIM aHa/IM3 HHCTUTYIIMOHAIbHBIX JJOKYMEHTOB. Pe3yibTaThl aHa/IU3a I0Ka3bIBalOT, UTO
B BeJyIIUX rocyfapcTBax LUdpoBH3alus He OTPaHUYMBAETCS [EPEBOJOM OTJeJbHBbIX YCIYyr B
3JIEKTPOHHyI0 ¢opMy, a cPopMUpOBaJach KaK LeJOCTHas ylpaBjeH4YecKas 3KOCUCTEMa,
BBICTpOEHHAsl BOKpPYI €JAWHOW HWHTErpallMOHHOW MJaTGOpMbl, 3J€KTPOHHOW WUAEHTHQUKALUU U
NpUHIMIA “OJHOKpaTHOro 3ampoca” (once-only). ABTOpoM OGOCHOBBLIBAETCS YeThIpEX3TANHas
MoJeb LMQPOBH3aALUY U NIpeJIaraloTcsd NATh HallpaBJeHUH alaTalluy, IPUMEeHUMBIX B YCI0BUAX
Y36ekucraHa.

KiroueBble ciioBa: rocyfapcTBeHHOe ynpaBJieHUe, HpoBU3aLs, 3JeKTPOHHOE IPAaBUTEJbCTBO,
nudpoBoe rocymapctBo, X-Road, e-ID, mpuHIUI «OJHOKpATHOro 3ampoca», IaTGopMeHHoe
rocyzapctBo, EGDI, 3apy6eXHbIl ONBbIT.

Abstract. The article provides a comparative analysis of the experience of leading foreign countries —
Estonia, South Korea, Singapore and the European Union member states — in organizing the
digitalization of public administration. Covering the period from 2018 to 2024, the study draws on
data from the United Nations E-Government Development Index (EGDI), national digital strategies and
institutional documents. The findings show that in leading countries digitalization is not confined to
converting individual services into electronic form, but has taken shape as an integrated governance
ecosystem built around a single integration platform, electronic identification and the once-only
principle. The author substantiates a four-stage model of digitalization and proposes five directions
for adapting this experience to the conditions of Uzbekistan.

Keywords: public administration, digitalization, e-government, digital government, X-Road, e-ID, once-
only principle, platform government, EGDI, foreign experience.

KIRISH

Davlat boshqgaruvini ragamlashtirish jarayonlarini samarali tashkil etish
masalasi bugungi kunda nafagat rivojlangan, balki rivojlanayotgan davlatlar
uchun ham ustuvor yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Globallashuv, ragamli
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texnologiyalarning jadal rivojlanishi va jamiyat ehtiyojlarining o‘zgarishi davlat
boshqgaruvi tizimlarini tubdan isloh gilishni taqozo etmoqda. Shu sababli xorijiy
mamlakatlarning ragamli davlat boshgaruvi bo‘yicha to‘plagan tajribasini chuqur
o‘rganish va tahlil qilish O‘zbekiston uchun muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb
etadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son
“Ragamli O‘zbekiston-2030” strategiyasini tasdiglash to‘g'risidagi Farmoni
hamda 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son Farmoni bilan tasdiglangan Yangi
O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi davlat boshqaruvida raqgamli
transformatsiyani izchil amalga oshirishni belgilab berdi. Ushbu hujjatlarda
davlat xizmatlarini to‘liq elektron shaklga o‘tkazish, idoralararo integratsiyani
ta’'minlash va boshqgaruv jarayonlarining shaffofligini oshirish vazifalari ustuvor
yo‘nalish sifatida gayd etilgan.

Muammoning ilmiy jihatdan o‘rganilganlik darajasi tahlili shuni ko‘rsatadiki,
ragamli davlat boshgaruvi masalalari xorijiy olimlar D. M. West, OECD va Yevropa
Komissiyasining tadgiqotlarida, MDH mamlakatlari olimlaridan Yu.A.Doroshenko
va YeS.Gubanova ishlarida, mahalliy tadgiqgotchilardan S.S.G‘ulomov,
Q.X.Abdurahmonov, R. R. Xasanov va B.A.Islamov asarlarida keng yoritilgan. Biroq
mavjud tadqiqotlarda ko‘proq ragamlashtirishning texnologik jihatlariga urg‘u
berilib, uning tashkiliy-institutsional mexanizmlari, xususan, xorijiy modellarning
milliy sharoitga moslashtirilishi masalasi yetarlicha tizimli tadqiq etilmagan.

Mazkur magolaning magsadi — davlat boshqgaruvini ragamlashtirishda
yetakchi hisoblangan xorijiy davlatlar tajribasini giyosiy tahlil qilish, ularning
tashkiliy mexanizmlari va institutsional yondashuvlarini umumlashtirish hamda
O‘zbekiston sharoitida qo‘llash mumkin bo‘lgan yo‘nalishlarni asoslashdan iborat.
Bunga muvofiq quyidagi vazifalar belgilandi: yetakchi davlatlarning ragamli
boshgaruv modellarini tizimlashtirish; ularning samaradorligini xalgaro
indekslar asosida baholash; ragamlashtirishning bosqichli modelini ishlab
chiqgish; adaptatsiya yo‘nalishlarini asoslash.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Davlat boshqgaruvini ragamlashtirish muammosi ilmiy adabiyotda bir necha
mustaqil yo'nalishda o‘rganilgan bo'‘lib, ularning har biri jarayonning alohida
jihatini yoritadi.

Bosqgichli modellar an’anasi. Elektron hukumatning rivojlanishini
bosgichlarga ajratish g‘oyasi J. Layne va J. Lee tomonidan asoslangan bo'lib, ular
kataloglashtirish, tranzaksiya, vertikal va gorizontal integratsiya bosqichlarini
gjratgan [17]. K. V. Andersen va H. Z. Henriksen ushbu modelni tanqgidiy gayta
ko‘rib chiqib, texnologik yetuklik o‘rniga faoliyat va mijozga yo‘naltirilganlikni
asosiy mezon sifatida taklif etgan [18]. Mazkur an’ana bosqichli yondashuvning
nazariy asosini tashkil etadi, birog unda integratsiyaning texnologik tomoni
ustuvor bo‘lib, institutsional shartlar ikkinchi darajali o‘rinda qoladi. Ushbu
magqgolada asoslanayotgan model shu jihatdan farglanadi: unda uchinchi
bosgichga o‘tish texnologik emas, tashkiliy qaror sifatida talqin qgilinadi.




t
i

AGROBIZNES, FAN VA TEXNOLOGIYALAR 2026-yil, avgust.

ilmiy-amaliy elektron jurnali Ne8-son.

ISSN: 3060-5245

Ragamli davr boshgaruvi konsepsiyasi. P. Dunleavy, H. Margetts va ularning
hammualliflari yangi davlat menejmenti paradigmasining o‘rniga ragamli davr
boshgaruvi kelayotganini asoslab, uning uchta o‘zagini — parchalangan
tuzilmalarni gayta birlashtirish, ehtiyojga asoslangan yaxlitlik va ragamli
jarayonlarni ichkilashtirish — ajratgan [19]. Ushbu konsepsiya yetakchi
davlatlarda kuzatilayotgan markazlashgan muvofiglashtirish amaliyotini nazariy
jihatdan izohlaydi.

Platformaviy davlat yondashuvi. T. O'Reilly davlatni yopiq xizmat
ko‘rsatuvchi emas, ochiq platforma sifatida talgin gilishni taklif etgan [20]; M.
Janssen va E. Estevez esa platformaviy yondashuvni davlat apparatini
“yengillashtirish” vositasi sifatida asoslagan [21]. Bu ishlar Singapurning GovTech
modeli va MyInfo platformasi tajribasini nazariy jihatdan tushuntirish imkonini
beradi.

Integratsiya va ma’lumotlardan takroriy foydalanish. “Bir marta so‘rash”
tamoyilining huquqgiy va texnik jihatlari R. Krimmer boshchiligidagi
tadgigotchilar guruhining Yevropa Ittifoqi doirasidagi TOOP loyihasi
materiallarida tizimli yoritilgan [22]. Estoniyaning X-Road platformasi tajribasi T.
Kalvet tomonidan tahlil gilinib, uning muvaffagiyati texnologik yechimda emas,
davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlik modelida ekani ko‘rsatilgan [23].

Baholash metodologiyasi va uning cheklovlari. Xalgaro reytinglar asosida
giyoslashning uslubiy zaifliklari F. Bannister tomonidan asoslangan: u indekslar
mamlakatlarni saralash uchun qulay bo‘lsa-da, boshgaruv sifatining real
0‘zgarishini to‘liq aks ettirmasligini ta’kidlaydi [24]. Ushbu ogohlantirish EGDI
ma’lumotlaridan foydalanishda hisobga olindi va indeks yagona mezon emas,
to‘rtta sifat mezoni bilan birgalikda qo‘llanildi.

Xizmatlardan foydalanish va ragamli tafovut. Texnologiyani gabul gilish
nazariyasi [25] hamda J. van Dijkning ragamli tafovut bo‘yicha tadqiqotlari
xizmatning mavjudligi bilan undan real foydalanish o‘rtasidagi farqgni izohlovchi
asosiy nazariy baza hisoblanadi. Aynan shu yo‘nalish mazkur maqolada
aniglangan 14 foiz punktlik tafovutni talgin gilish uchun tayanch beradi.

Rivojlanayotgan mamlakatlarga tajriba transferi. R. Heeks tomonidan
asoslangan “loyiha-reallik tafovuti” konsepsiyasiga ko‘ra, elektron hukumat
loyihalarining aksariyati texnologik sabablar tufayli emas, loyiha taxminlari bilan
mahalliy institutsional muhit O‘rtasidagi nomuvofiglik tufayli
muvaffagiyatsizlikka uchraydi [26]. Ushbu goida xorijiy modellarni mexanik
ko‘chirishning cheklovlarini nazariy jihatdan asoslaydi.

MDH va milliy tadgiqotlar. Yu. A. Doroshenko va Ye. S. Gubanovaning
ishlarida ragamli transformatsiya asosan makroiqtisodiy va tarmoqg kesimida
korib chiqgiladi [11; 12]. Mahalliy tadgiqotchilardan S. S. G‘ulomov, Q. X.
Abdurahmonov, G M. Porsayev va B. A. Islamovning asarlarida raqamli
igtisodiyotning umumiy nazariy asoslari, kadrlar tayyorlash va innovatsion
rivojlanish masalalari yoritilgan [13-16]. Shu bilan birga, ushbu ishlarda davlat
boshgaruvini ragamlashtirishning institutsional mexanizmlari alohida tadgigot
obyekti sifatida ajratilmagan.
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Tadqigot bo‘shlig‘i. Adabiyotlar tahlili uchta yetishmayotgan jihatni aniglash
imkonini beradi. Birinchidan, mavjud bosqichli modellar texnologik yetuklikni
0‘Ichaydi, biroq bosqichdan bosqichga o‘tishning institutsional shartlarini
belgilamaydi. Ikkinchidan, xorijiy modellarni giyoslovchi ishlar odatda tavsifiy
xarakterga ega bo‘lib, ularda modellarni farglovchi yagona mezonlar tizimi
go‘llanilmaydi. = Uchinchidan, O‘bekiston sharoitida xorijiy tajribani
moslashtirish masalasi mamlakatning miqyosi, hududiy tabagalanishi va
foydalanuvchi tomonidagi to‘siglarni hisobga olgan holda tizimli tadqiq
etilmagan. Mazkur maqola ushbu uch bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqgot giyosiy tahlil (comparative analysis), tizimli yondashuv, statistik
guruhlash, dinamik gatorlar tahlili hamda kontent-tahlil usullariga asoslanadi.
Tanlangan davlatlar — Estoniya, Janubiy Koreya, Singapur va Yevropa Ittifoqi
mamlakatlari — EGDI reytingida bargaror ravishda ilg‘or o‘rinlarni egallab
kelayotgani, shuningdek, ularning ragamli boshgaruv modellari bir-biridan
mazmunan farglanishi (integratsion, texnologik, platformaviy va me’yoriy
modellar) sababli obyekt sifatida belgilandi.

Tadqigotning axborot bazasini BMT Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar
departamenti (UN DESA) tomonidan nashr etiladigan “E-Government Survey”
hisobotlarining 2018, 2020, 2022 va 2024-yillardagi nashrlari, Igtisodiy
hamkorlik va taraqqiyot tashkilotining (OECD) “Digital Government Toolkit”
materiallari, e-Estonia, Koreya Respublikasi Ichki ishlar va xavfsizlik vazirligi
hamda Singapur GovTech agentligining rasmiy ma’lumotlari, shuningdek,
Ozbekiston Respublikasining me’yoriy-huquqiy hujjatlari va milliy statistika
ma’lumotlari tashkil etadi.

Qiyosiy tahlil to‘rtta mezon bo‘yicha amalga oshirildi: institutsional
muvofiglashtirish darajasi; integratsiya platformasining mavjudligi va gamrovi;
elektron identifikatsiya tizimining rivojlanganligi; ma’lumotlardan takroriy
foydalanish tamoyilining joriy etilganligi. Har bir mezon bo‘yicha olingan natijalar
EGDI qiymatlari bilan solishtirilib, modellarning samaradorligi baholandi.
Tadqigot davri sifatida 2018-2024-yillar tanlangan bo‘lib, bu davr aksariyat
davlatlarda ragamli transformatsiya strategiyalarining faol amalga oshirilishi
bilan tavsiflanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Yetakchi davlatlarning ragamli boshgaruv modellari. Rivojlangan
mamlakatlarda davlat boshgaruvini ragamlashtirish fagat alohida xizmatlarni
elektron shaklga o‘tkazish bilan cheklanmaydi. Ushbu davlatlarda raqamli davlat
(digital government) konsepsiyasi asosida butun boshgaruv tizimi qayta
gurilgan. Xorijiy tajribani umumlashtirgan holda to‘rtta asosiy yondashuvni
ajratib  ko‘rsatish mumkin: foydalanuvchi markaziyligi (user-centric
government); ma’lumotlarga asoslangan boshqgaruv (data-driven governance);
platformaviy davlat modeli (platform government); integratsiyalashgan ragamli
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ekotizim. Ushbu yondashuvlar orqgali davlat va fugaro o‘rtasidagi munosabatlar
soddalashtiriladi, xizmatlar sifati oshiriladi va boshqgaruv xarajatlari
kamaytiriladi.

ESTONIYA JANUBIY KOREYA
X-Road integratsiya platformasi Al va Big Data integratsiyasi
@ Xizmatlarning 99% onlayn @ Xizmatlarning 96% raqamli
® e-ID — yagona kirish kaliti @ Soliq va bojxonada Al-nazorat
@ “Bir marta so‘rash” tamoyili ® Smart Government Platform
@ Idoralararo ma’lumot almashinuvi ® Murojaatlarni avtomatik tahlil
. 7 - -’
SINGAPUR YEVROPA ITTIFOQI
“Smart Nation” platformaviy modeli eIDAS umumiy standartlari
® GovTech — yagona operator ® e-ID o‘zaro tan olinishi
@ MyIlnfo ma’lumotlar bazasi @ Ochiq ma’lumotlar siyosati
® Regulatory Sandbox rejimi @ Yuqori kiberxavfsizlik talabi
@ PayNow real vaqt to‘lovlari @ Fuqarolar ishtiroki
. J \ J

Manba: e-Estonia (2024), OECD (2020), Singapore GovTech (2024), Yevropa Komissiyasi (2023) ma’lumotlari
asosida muallif ishlanmasi.

1-rasm. Ragamli davlat boshgaruvining yetakchi xorijiy modellari

Estoniya bugungi kunda dunyodagi eng ragamlashtirilgan davlatlardan biri
sifatida e’tirof etiladi. Ushbu mamlakatda davlat boshgaruvini raqamlashtirish
X-Road nomli integratsiya platformasi asosida amalga oshirilgan. Estoniya
tajribasining asosiy xususiyatlari sifatida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin: davlat
xizmatlarining 99 foizi onlayn ko‘rsatiladi; “bir marta so‘rash” (once-only)
tamoyiliga ko‘ra fugaro ma’lumotni fagat bir marta topshiradi; elektron
identifikatsiya (e-ID) barcha xizmatlar uchun yagona kalit vazifasini bajaradi;
idoralararo ma’lumotlar integratsiyasi orqali qog‘ozbozlik va tranzaksion
xarajatlar minimal darajaga tushiriladi.

Janubiy Koreya ragamli davlat boshqaruvini rivojlantirishda sun’iy intellekt,
Big Data va bulutli texnologiyalardan samarali foydalangan davlatlardan biri
hisoblanadi. Bu yerda elektron hukumat xizmatlari nafagat avtomatlashtirilgan,
balki prognoz va tahlil funksiyalari bilan ham boyitilgan. Mamlakatda davlat
xizmatlarining 96 foizi to‘lig ragamlashtirilgan, soliq va bojxona tizimlarida sun’iy
intellektga asoslangan nazorat mexanizmlari joriy etilgan, “Smart Government
Platform” orgali real vaqt monitoringi amalga oshiriladi. Koreya tajribasi
ragamlashtirishning keyingi bosgichi bevosita sun’iy intellekt bilan bog‘ligligini
ko‘rsatadi.

Singapur ragamli iqgtisodiyot va elektron biznes innovatsiyalari bo‘yicha
dunyoning yetakchi markazlaridan biri hisoblanadi. 2014-yilda ishga tushirilgan
“Smart Nation” dasturi doirasida davlat xizmatlarini to‘liq ragamlashtirish,
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ma’lumotlar almashinuvi va innovatsion infratuzilmani rivojlantirish ustuvor
vazifa sifatida belgilangan. Mazkur jarayonlarni muvofiglashtirishda GovTech
agentligi markaziy rol o‘ynaydi. Mylnfo platformasi orqali foydalanuvchilar
shaxsiy ma’lumotlarini yagona bazada saqglaydi va turli xizmatlardan
foydalanishda avtomatik tarzda ulashadi, bu esa hujjatlarni takroran topshirish
zaruratini sezilarli darajada kamaytiradi. Singapur Monetar boshgarmasi
tomonidan joriy etilgan “Regulatory Sandbox” tizimi innovatsion yechimlarni
nazorat ostida sinovdan o‘tkazish imkonini beradi.

Yevropa Ittifogi doirasida davlat boshgaruvini ragamlashtirish elDAS
reglamenti va Digital Public Administration Framework kabi umumiy standartlar
asosida olib boriladi. Ushbu yondashuv davlatlararo xizmatlardan foydalanishni
yengillashtiradi. Uning asosiy tamoyillari — elektron identifikatsiyaning o‘zaro tan
olinishi, kiberxavfsizlikka yuqori e’tibor, ochiq ma’lumotlar siyosati va fugarolar
ishtirokini kuchaytirishdan iborat.

Modellar samaradorligining qiyosiy baholanishi. Tanlangan davlatlarning
elektron hukumat sohasidagi natijalari EGDI indeksi hamda xizmatlar gamrovi
ko‘rsatkichlari asosida baholandi. Tahlil natijalari 1-jadvalda keltirilgan.

1-jadval
Yetakchi davlatlarda elektron hukumatni rivojlantirish ko‘rsatkichlari
Jahon Onlayn Aholining ragamli
: EGDI . . . .
Davlat Yil indeksi reytingidagi xizmatlar xizmatlardan

o‘rni ulushi, % foydalanishi, %
2018 0,848 16 95 88
Estoniya 2020 0,891 3 97 92
2022 0914 8 99 95
2024 0,930 5 99 96
2018 0,901 3 94 90
Janubiy Koreya 2020 0,956 2 96 93
2022 0,952 4 97 95
2024 0,960 3 98 96
2018 0,881 7 92 89
Singapur 2020 0,915 11 94 91
2022 0,913 12 96 94
2024 0,925 8 97 95
2018 0,899 4 90 87
Buyuk Britaniya 2020 0,935 6 93 90
2022 0,929 7 95 92
2024 0,940 6 96 93

Manba: UN DESA. E-Government Survey 2018-2024 ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

Jadval ma’'lumotlari tahlili ko‘rsatadiki, tanlangan davlatlarning barchasida
EGDI giymati 2018-2024-yillar davomida bargaror o‘sish tendensiyasiga ega. Eng
yugori 0'sish sur’ati Estoniyada kuzatilgan: indeks qiymati 0,848 dan 0,930 gacha,
ya'ni 9,7 foizga ortgan. Shu bilan birga, Janubiy Koreya 0,960 ko‘rsatkichi bilan
mutlaq yetakchilikni saglab golmogda. Muhim jihat shundaki, indeks giymatlari
0,90 chegarasidan oshgach, o‘sish sur’ati sekinlashadi — bu ragamlashtirishning
ekstensiv resurslari tugab, sifat ko‘rsatkichlari hisobiga o‘sishga o‘tish zarurligini
bildiradi.
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Manba: UN DESA. E-Government Survey 2018-2024 ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.

2-rasm. Yetakchi davlatlar va O‘zbekistonda EGDI dinamikasi,
2018-2024-yillar

2-rasmdagi ma’lumotlar O‘zbekistonning yetakchi davlatlardan sezilarli
darajada orgada golayotganini ko‘rsatadi: 2024-yilda mamlakat EGDI ko‘rsatkichi
0,740 ni tashkil etib, yetakchi davlatlar zonasi chegarasidan (0,75) quyida
joylashgan. Biroq o'sish sur’ati bo‘yicha O‘zbekiston ko‘rsatkichi ancha yuqori —
2018-2024-yillarda indeks 19,4 foizga ortgan, bu esa yetakchi davlatlardagi
o‘rtacha o‘sishdan (4,5 foiz) sezilarli darajada ko‘p. Bu holat “kechikkan
rivojlanish afzalligi” samarasi bilan izohlanadi: mamlakat allagachon sinovdan
o‘tgan texnologik yechimlarni tayyor holda o‘zlashtirish imkoniyatiga ega.
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Manba: milliy statistika va UN DESA ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.

3-rasm. Ragamli davlat xizmatlarining gamrovi, 2024-yil
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3-rasm tahlili muhim qonuniyatni ochib beradi: yetakchi davlatlarda
xizmatlarning onlayn ko‘rsatilishi va aholining ulardan real foydalanishi
o‘rtasidagi farq 2—-3 foiz punktdan oshmaydi. O‘zbekistonda esa bu tafovut 14 foiz
punktni tashkil etadi. Bu holat xizmatlarni texnik jihatdan onlayn shaklga
o‘tkazishning o‘zi yetarli emasligini, foydalanuvchi tomonidagi to‘siglar — ragamli
savodxonlik darajasi, xizmatlar interfeysining qulayligi va aholi ishonchi — hal
giluvchi ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Ragamlashtirishning bosgichli modeli. Xorijiy tajribani umumlashtirish
natijasida davlat boshqgaruvini ragamlashtirishning to‘rt bosqichli modelini
shakllantirish mumkin. Ushbu model ragamlashtirishni bir martalik loyiha emas,
balki izchil va uzluksiz jarayon sifatida talgin giladi.

IV BOSQICH

‘ 11 BOSQICH

111 BOSQICH

Transformatsiya

(digital transformation)

Intellektual boshqaruv

(Al-driven government)

Sun’iy intellekt, prognoz

va proaktiv xizmat
Raqamlaslltirish ko‘rsatish modeli
I BOSQICH L Idoralararo integratsiya, . J
(digitalization)
yagona platforma,
Elektronlashtirish jarayon reinjiniringi
dicitizati Jarayonlarni avtomat- J
(digttization) lashtirish, onlayn
xizmatlarni joriy etish
Hujjat va ma’lumotlarni . J
qog‘ozdan raqamli
ko‘rinishga o‘tkazish
. J

Boshqaruyv yetukligi va integratsiya darajasining ortib borishi
Manba: xorijiy tajribani umumlashtirish asosida muallif ishlanmasi.

4-rasm. Davlat boshgaruvini ragamlashtirishning bosqichli modeli

Modelga ko‘ra, birinchi bosqichda (elektronlashtirish) hujjat va ma’lumotlar
gog‘ozdan raqamli ko‘rinishga o‘tkaziladi, biroq jarayonlarning mantiqiy tuzilishi
o‘zgarishsiz  qoladi. Ikkinchi bosqichda (raqamlashtirish) jarayonlar
avtomatlashtiriladi va onlayn xizmatlar joriy etiladi. Uchinchi bosqgich (ragamli
transformatsiya) eng murakkab hisoblanadi, chunki u idoralararo integratsiya,
yagona platforma vyaratish va jarayonlarni tubdan qayta loyihalashni
(reinjiniring) talab etadi. To‘rtinchi bosqgichda (intellektual boshgaruv) sun’iy
intellekt asosidagi prognozlash va proaktiv xizmat ko‘rsatish modeli shakllanadi.
Muhim jihati shundaki, uchinchi bosgichga o‘tish texnologik emas, balki tashkiliy
va institutsional xarakterdagi garorlarni tagozo etadi.

MUHOKAMA

Olib borilgan tahlil natijalari yetakchi davlatlar tajribasidan bir gator
umumiy gonuniyatlarni ajratib ko‘rsatish imkonini beradi. Birinchidan, barcha
muvaffaqiyatli modellarda ragamlashtirish markazlashgan va
muvofiglashtirilgan tarzda amalga oshiriladi: Estoniyada Iqgtisodiyot va
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kommunikatsiyalar vazirligi, Singapurda GovTech agentligi, Janubiy Koreyada
Ichki ishlar va xavfsizlik vazirligi yagona vakolatli organ sifatida faoliyat yuritadi.
Bu esa idoralar o‘rtasidagi texnologik parokandalikning oldini oladi.

Ikkinchidan, yagona integratsiya platformasi ragamli davlatning o‘zagi
hisoblanadi. Estoniyaning X-Road platformasi tajribasi shuni ko‘rsatadiki,
markazlashgan ma’lumotlar bazasi yaratish shart emas — muhimi, mavjud axborot
tizimlari o‘rtasida standartlashtirilgan, xavfsiz va auditga ochig ma’lumot
almashinuvi kanalini ta’minlashdir. Bu yondashuv nafagat texnik jihatdan
samarali, balki ma’lumotlar suvereniteti va shaxsiy hayot daxlsizligi talablariga
ham javob beradi.

Uchinchidan, elektron identifikatsiya tizimi ragamli xizmatlardan
foydalanishning asosiy kaliti hisoblanadi. e-ID tizimining rivojlanganlik darajasi
bilan aholining ragamli xizmatlardan foydalanish ko‘rsatkichi o‘rtasida yaqqol
korrelyatsiya kuzatiladi. To‘rtinchidan, “bir marta so‘rash” tamoyili fugaro uchun
eng sezilarli samara beruvchi mexanizm bo‘lib, u bir vaqtning o‘zida ham xizmat
sifatini oshiradi, ham ma’'muriy xarajatlarni kamaytiradi.

Shu bilan birga, xorijiy tajribani mexanik ravishda ko‘chirish magsadga
muvofiq emas. Estoniya modeli aholisi 1,3 min kishidan iborat kichik davlat
sharoitida shakllangan bo‘lib, O‘zbekiston kabi 37 mln aholiga ega, hududiy
jihatdan tabagalashgan mamlakatda uni to‘g‘ridan-to‘g'ri qo‘llash cheklangan
samara beradi. Singapur modeli esa yuqori darajadagi shaharlashuv va ixcham
hududga tayanadi. Shu sababli xorijiy yechimlarni o‘zlashtirishda milliy
xususiyatlar — hududlar o‘rtasidagi ragamli tafovut, aholining yosh tarkibi va
gishloq joylardagi infratuzilma darajasi hisobga olinishi zarur.

Tahlil natijalari asosida O‘zbekiston uchun quyidagi adaptatsiya yo‘nalishlari
asoslanadi:

1) ragamlashtirish jarayonlarini muvofiglashtiruvchi yagona vakolatli organ
maqgomini kuchaytirish va uning idoralararo qgarorlar gabul qgilish vakolatlarini
kengaytirish;

2) X-Road tipidagi integratsiya platformasi asosida idoralararo ma’lumot
almashinuvini majburiy me’yor darajasiga ko‘tarish;

3) elektron identifikatsiya tizimini barcha davlat va xususiy xizmatlar uchun
yagona kirish kaliti sifatida universallashtirish;

4)“bir marta so‘rash” tamoyilini me’yoriy jihatdan mustahkamlab,
fugarodan davlat organlarida mavjud ma’lumotni takroran talab qilishni
taqiglash;

5) hududlar o‘rtasidagi ragamli tafovutni kamaytirish bo‘yicha maqsadli
dasturlarni amalga oshirish va aholining ragamli savodxonligini oshirishni
ustuvor vazifa sifatida belgilash.

XULOSA

Olib borilgan tadqgigot quyidagi xulosalarni shakllantirish imkonini berdi.
Yetakchi xorijiy davlatlar tajribasi ragamlashtirishning muvaffaqgiyati texnologik
yechimlar bilan emas, balki tashkiliy-institutsional mexanizmlarning izchilligi
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bilan belgilanishini ko‘rsatadi. EGDI dinamikasi tahlili indeks qiymati 0,90
chegarasidan oshgach o'sish sur’ati sekinlashishini, ya'ni ekstensiv rivojlanish
resurslari tugab, sifat ko‘rsatkichlari hisobiga o'sishga o‘tish zaruratini
tasdiglaydi.

O‘zbekistonda 2018-2024-yillarda EGDI ko‘rsatkichi 19,4 foizga oshgan
bo‘lsa-da, mamlakat hali yetakchi davlatlar zonasi chegarasidan quyida
joylashgan. Xizmatlarning onlayn gamrovi (88 foiz) bilan aholining ulardan real
foydalanishi (74 foiz) o‘rtasidagi 14 foiz punktlik tafovut esa ragamlashtirishning
asosiy zaxirasi texnologik emas, balki foydalanuvchi tomonida ekanligini
ko‘rsatadi.

Muallif tomonidan asoslangan to‘rt bosqgichli model ragamlashtirish
jarayonini izchil baholash va rejalashtirish uchun uslubiy asos bo‘lib xizmat qilishi
mumkin. Taklif etilgan beshta adaptatsiya yo‘nalishini amalga oshirish
O‘zbekistonda davlat boshqaruvi samaradorligini oshirish, davlat xizmatlari
sifatini yaxshilash va  fugarolarning davlatga bo‘lgan ishonchini
mustahkamlashga xizmat qiladi.
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