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DAVLAT BOSHQARUVINI RAQAMLASHTIRISHNING XORIJIY MODELLARI  

VA ULARNI OʻZBEKISTONDA QOʻLLASH IMKONIYATLARI 
 

BADALOVA NIGORA NORKULOVNA 
Mustaqil izlanuvchi 

E-mail: nigora.badalova@bk.ru  
 

Annotatsiya. Maqolada davlat boshqaruvini raqamlashtirish jarayonlarini samarali tashkil etish 
boʻyicha yetakchi xorijiy davlatlar – Estoniya, Janubiy Koreya, Singapur hamda Yevropa Ittifoqi 
mamlakatlari tajribasi qiyosiy tahlil qilinadi. Tadqiqot 2018-2024-yillar davrini qamrab olib, BMTning 
elektron hukumatni rivojlantirish indeksi (EGDI) maʼlumotlari, milliy raqamli strategiyalar va 
institutsional hujjatlarning qiyosiy tahliliga tayanadi. Tahlil natijalari koʻrsatadiki, yetakchi 
davlatlarda raqamlashtirish alohida xizmatlarni elektron shaklga oʻtkazish bilan cheklanmay, yagona 
integratsiya platformasi, elektron identifikatsiya va “bir marta soʻrash” tamoyili atroϐida qurilgan 
yaxlit boshqaruv ekotizimi sifatida shakllangan. Muallif tomonidan raqamlashtirishning toʻrt bosqichli 
modeli asoslanadi va Oʻzbekiston sharoitida qoʻllash mumkin boʻlgan beshta adaptatsiya yoʻnalishi 
taklif etiladi. 
Kalit so‘zlar: davlat boshqaruvi, raqamlashtirish, elektron hukumat, raqamli davlat, X-Road, e-ID, “bir 
marta soʻrash” tamoyili, platformaviy davlat, EGDI, xorijiy tajriba. 
 

Аннотация. В статье проводится сравнительный анализ опыта ведущих зарубежных 
государств – Эстонии, Республики Корея, Сингапура, а также стран Европейского союза – в 
области эффективной организации процессов цифровизации государственного управления. 
Исследование охватывает период 2018–2024 годов и опирается на данные Индекса развития 
электронного правительства ООН (EGDI), национальные цифровые стратегии и 
сравнительный анализ институциональных документов. Результаты анализа показывают, что 
в ведущих государствах цифровизация не ограничивается переводом отдельных услуг в 
электронную форму, а сформировалась как целостная управленческая экосистема, 
выстроенная вокруг единой интеграционной платформы, электронной идентификации и 
принципа “однократного запроса” (once-only). Автором обосновывается четырёхэтапная 
модель цифровизации и предлагаются пять направлений адаптации, применимых в условиях 
Узбекистана. 
Ключевые слова: государственное управление, цифровизация, электронное правительство, 
цифровое государство, X-Road, e-ID, принцип «однократного запроса», платформенное 
государство, EGDI, зарубежный опыт. 
 

Abstract. The article provides a comparative analysis of the experience of leading foreign countries – 
Estonia, South Korea, Singapore and the European Union member states – in organizing the 
digitalization of public administration. Covering the period from 2018 to 2024, the study draws on 
data from the United Nations E-Government Development Index (EGDI), national digital strategies and 
institutional documents. The findings show that in leading countries digitalization is not confined to 
converting individual services into electronic form, but has taken shape as an integrated governance 
ecosystem built around a single integration platform, electronic identification and the once-only 
principle. The author substantiates a four-stage model of digitalization and proposes five directions 
for adapting this experience to the conditions of Uzbekistan. 
Keywords: public administration, digitalization, e-government, digital government, X-Road, e-ID, once-
only principle, platform government, EGDI, foreign experience. 

 
KIRISH 
Davlat boshqaruvini raqamlashtirish jarayonlarini samarali tashkil etish 

masalasi bugungi kunda nafaqat rivojlangan, balki rivojlanayotgan davlatlar 
uchun ham ustuvor yoʻnalishlardan biri hisoblanadi. Globallashuv, raqamli 
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texnologiyalarning jadal rivojlanishi va jamiyat ehtiyojlarining oʻzgarishi davlat 
boshqaruvi tizimlarini tubdan isloh qilishni taqozo etmoqda. Shu sababli xorijiy 
mamlakatlarning raqamli davlat boshqaruvi boʻyicha toʻplagan tajribasini chuqur 
oʻrganish va tahlil qilish Oʻzbekiston uchun muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb 
etadi. 

Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son 
“Raqamli Oʻzbekiston-2030” strategiyasini tasdiqlash toʻgʻrisidagi Farmoni 
hamda 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son Farmoni bilan tasdiqlangan Yangi 
Oʻzbekistonning taraqqiyot strategiyasi davlat boshqaruvida raqamli 
transformatsiyani izchil amalga oshirishni belgilab berdi. Ushbu hujjatlarda 
davlat xizmatlarini toʻliq elektron shaklga oʻtkazish, idoralararo integratsiyani 
taʼminlash va boshqaruv jarayonlarining shaffofligini oshirish vazifalari ustuvor 
yoʻnalish sifatida qayd etilgan. 

Muammoning ilmiy jihatdan oʻrganilganlik darajasi tahlili shuni koʻrsatadiki, 
raqamli davlat boshqaruvi masalalari xorijiy olimlar D. M. West, OECD va Yevropa 
Komissiyasining tadqiqotlarida, MDH mamlakatlari olimlaridan Yu.A.Doroshenko 
va Ye.S.Gubanova ishlarida, mahalliy tadqiqotchilardan S.S.Gʻulomov, 
Q.X.Abdurahmonov, R. R. Xasanov va B.A.Islamov asarlarida keng yoritilgan. Biroq 
mavjud tadqiqotlarda koʻproq raqamlashtirishning texnologik jihatlariga urgʻu 
berilib, uning tashkiliy-institutsional mexanizmlari, xususan, xorijiy modellarning 
milliy sharoitga moslashtirilishi masalasi yetarlicha tizimli tadqiq etilmagan. 

Mazkur maqolaning maqsadi – davlat boshqaruvini raqamlashtirishda 
yetakchi hisoblangan xorijiy davlatlar tajribasini qiyosiy tahlil qilish, ularning 
tashkiliy mexanizmlari va institutsional yondashuvlarini umumlashtirish hamda 
Oʻzbekiston sharoitida qoʻllash mumkin boʻlgan yoʻnalishlarni asoslashdan iborat. 
Bunga muvofiq quyidagi vazifalar belgilandi: yetakchi davlatlarning raqamli 
boshqaruv modellarini tizimlashtirish; ularning samaradorligini xalqaro 
indekslar asosida baholash; raqamlashtirishning bosqichli modelini ishlab 
chiqish; adaptatsiya yoʻnalishlarini asoslash. 

 
ADABIYOTLAR TAHLILI 
Davlat boshqaruvini raqamlashtirish muammosi ilmiy adabiyotda bir necha 

mustaqil yoʻnalishda oʻrganilgan boʻlib, ularning har biri jarayonning alohida 
jihatini yoritadi. 

Bosqichli modellar anʼanasi. Elektron hukumatning rivojlanishini 
bosqichlarga ajratish gʻoyasi J. Layne va J. Lee tomonidan asoslangan boʻlib, ular 
kataloglashtirish, tranzaksiya, vertikal va gorizontal integratsiya bosqichlarini 
ajratgan [17]. K. V. Andersen va H. Z. Henriksen ushbu modelni tanqidiy qayta 
koʻrib chiqib, texnologik yetuklik oʻrniga faoliyat va mijozga yoʻnaltirilganlikni 
asosiy mezon sifatida taklif etgan [18]. Mazkur anʼana bosqichli yondashuvning 
nazariy asosini tashkil etadi, biroq unda integratsiyaning texnologik tomoni 
ustuvor boʻlib, institutsional shartlar ikkinchi darajali oʻrinda qoladi. Ushbu 
maqolada asoslanayotgan model shu jihatdan farqlanadi: unda uchinchi 
bosqichga oʻtish texnologik emas, tashkiliy qaror sifatida talqin qilinadi. 
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Raqamli davr boshqaruvi konsepsiyasi. P. Dunleavy, H. Margetts va ularning 
hammualliflari yangi davlat menejmenti paradigmasining oʻrniga raqamli davr 
boshqaruvi kelayotganini asoslab, uning uchta oʻzagini – parchalangan 
tuzilmalarni qayta birlashtirish, ehtiyojga asoslangan yaxlitlik va raqamli 
jarayonlarni ichkilashtirish – ajratgan [19]. Ushbu konsepsiya yetakchi 
davlatlarda kuzatilayotgan markazlashgan muvofiqlashtirish amaliyotini nazariy 
jihatdan izohlaydi. 

Platformaviy davlat yondashuvi. T. OʼReilly davlatni yopiq xizmat 
koʻrsatuvchi emas, ochiq platforma sifatida talqin qilishni taklif etgan [20]; M. 
Janssen va E. Estevez esa platformaviy yondashuvni davlat apparatini 
“yengillashtirish” vositasi sifatida asoslagan [21]. Bu ishlar Singapurning GovTech 
modeli va MyInfo platformasi tajribasini nazariy jihatdan tushuntirish imkonini 
beradi. 

Integratsiya va maʼlumotlardan takroriy foydalanish. “Bir marta soʻrash” 
tamoyilining huquqiy va texnik jihatlari R. Krimmer boshchiligidagi 
tadqiqotchilar guruhining Yevropa Ittifoqi doirasidagi TOOP loyihasi 
materiallarida tizimli yoritilgan [22]. Estoniyaning X-Road platformasi tajribasi T. 
Kalvet tomonidan tahlil qilinib, uning muvaffaqiyati texnologik yechimda emas, 
davlat va xususiy sektor oʻrtasidagi hamkorlik modelida ekani koʻrsatilgan [23]. 

Baholash metodologiyasi va uning cheklovlari. Xalqaro reytinglar asosida 
qiyoslashning uslubiy zaifliklari F. Bannister tomonidan asoslangan: u indekslar 
mamlakatlarni saralash uchun qulay boʻlsa-da, boshqaruv sifatining real 
oʻzgarishini toʻliq aks ettirmasligini taʼkidlaydi [24]. Ushbu ogohlantirish EGDI 
maʼlumotlaridan foydalanishda hisobga olindi va indeks yagona mezon emas, 
toʻrtta sifat mezoni bilan birgalikda qoʻllanildi. 

Xizmatlardan foydalanish va raqamli tafovut. Texnologiyani qabul qilish 
nazariyasi [25] hamda J. van Dijkning raqamli tafovut boʻyicha tadqiqotlari 
xizmatning mavjudligi bilan undan real foydalanish oʻrtasidagi farqni izohlovchi 
asosiy nazariy baza hisoblanadi. Aynan shu yoʻnalish mazkur maqolada 
aniqlangan 14 foiz punktlik tafovutni talqin qilish uchun tayanch beradi. 

Rivojlanayotgan mamlakatlarga tajriba transferi. R. Heeks tomonidan 
asoslangan “loyiha-reallik tafovuti” konsepsiyasiga koʻra, elektron hukumat 
loyihalarining aksariyati texnologik sabablar tufayli emas, loyiha taxminlari bilan 
mahalliy institutsional muhit oʻrtasidagi nomuvoϐiqlik tufayli 
muvaffaqiyatsizlikka uchraydi [26]. Ushbu qoida xorijiy modellarni mexanik 
koʻchirishning cheklovlarini nazariy jihatdan asoslaydi. 

MDH va milliy tadqiqotlar. Yu. A. Doroshenko va Ye. S. Gubanovaning 
ishlarida raqamli transformatsiya asosan makroiqtisodiy va tarmoq kesimida 
koʻrib chiqiladi [11; 12]. Mahalliy tadqiqotchilardan S. S. Gʻulomov, Q. X. 
Abdurahmonov, Gʻ. M. Porsayev va B. A. Islamovning asarlarida raqamli 
iqtisodiyotning umumiy nazariy asoslari, kadrlar tayyorlash va innovatsion 
rivojlanish masalalari yoritilgan [13-16]. Shu bilan birga, ushbu ishlarda davlat 
boshqaruvini raqamlashtirishning institutsional mexanizmlari alohida tadqiqot 
obyekti sifatida ajratilmagan. 
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Tadqiqot boʻshligʻi. Adabiyotlar tahlili uchta yetishmayotgan jihatni aniqlash 
imkonini beradi. Birinchidan, mavjud bosqichli modellar texnologik yetuklikni 
oʻlchaydi, biroq bosqichdan bosqichga oʻtishning institutsional shartlarini 
belgilamaydi. Ikkinchidan, xorijiy modellarni qiyoslovchi ishlar odatda tavsifiy 
xarakterga ega boʻlib, ularda modellarni farqlovchi yagona mezonlar tizimi 
qoʻllanilmaydi. Uchinchidan, Oʻzbekiston sharoitida xorijiy tajribani 
moslashtirish masalasi mamlakatning miqyosi, hududiy tabaqalanishi va 
foydalanuvchi tomonidagi toʻsiqlarni hisobga olgan holda tizimli tadqiq 
etilmagan. Mazkur maqola ushbu uch boʻshliqni toʻldirishga qaratilgan. 

 
TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Tadqiqot qiyosiy tahlil (comparative analysis), tizimli yondashuv, statistik 

guruhlash, dinamik qatorlar tahlili hamda kontent-tahlil usullariga asoslanadi. 
Tanlangan davlatlar – Estoniya, Janubiy Koreya, Singapur va Yevropa Ittifoqi 
mamlakatlari – EGDI reytingida barqaror ravishda ilgʻor oʻrinlarni egallab 
kelayotgani, shuningdek, ularning raqamli boshqaruv modellari bir-biridan 
mazmunan farqlanishi (integratsion, texnologik, platformaviy va meʼyoriy 
modellar) sababli obyekt sifatida belgilandi. 

Tadqiqotning axborot bazasini BMT Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar 
departamenti (UN DESA) tomonidan nashr etiladigan “E-Government Survey” 
hisobotlarining 2018, 2020, 2022 va 2024-yillardagi nashrlari, Iqtisodiy 
hamkorlik va taraqqiyot tashkilotining (OECD) “Digital Government Toolkit” 
materiallari, e-Estonia, Koreya Respublikasi Ichki ishlar va xavfsizlik vazirligi 
hamda Singapur GovTech agentligining rasmiy maʼlumotlari, shuningdek, 
Oʻzbekiston Respublikasining meʼyoriy-huquqiy hujjatlari va milliy statistika 
maʼlumotlari tashkil etadi. 

Qiyosiy tahlil toʻrtta mezon boʻyicha amalga oshirildi: institutsional 
muvofiqlashtirish darajasi; integratsiya platformasining mavjudligi va qamrovi; 
elektron identifikatsiya tizimining rivojlanganligi; maʼlumotlardan takroriy 
foydalanish tamoyilining joriy etilganligi. Har bir mezon boʻyicha olingan natijalar 
EGDI qiymatlari bilan solishtirilib, modellarning samaradorligi baholandi. 
Tadqiqot davri sifatida 2018–2024-yillar tanlangan boʻlib, bu davr aksariyat 
davlatlarda raqamli transformatsiya strategiyalarining faol amalga oshirilishi 
bilan tavsiflanadi. 

 
TAHLIL VA NATIJALAR 
Yetakchi davlatlarning raqamli boshqaruv modellari. Rivojlangan 

mamlakatlarda davlat boshqaruvini raqamlashtirish faqat alohida xizmatlarni 
elektron shaklga oʻtkazish bilan cheklanmaydi. Ushbu davlatlarda raqamli davlat 
(digital government) konsepsiyasi asosida butun boshqaruv tizimi qayta 
qurilgan. Xorijiy tajribani umumlashtirgan holda toʻrtta asosiy yondashuvni 
ajratib koʻrsatish mumkin: foydalanuvchi markaziyligi (user-centric 
government); maʼlumotlarga asoslangan boshqaruv (data-driven governance); 
platformaviy davlat modeli (platform government); integratsiyalashgan raqamli 
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ekotizim. Ushbu yondashuvlar orqali davlat va fuqaro oʻrtasidagi munosabatlar 
soddalashtiriladi, xizmatlar sifati oshiriladi va boshqaruv xarajatlari 
kamaytiriladi. 

 
Manba: e-Estonia (2024), OECD (2020), Singapore GovTech (2024), Yevropa Komissiyasi (2023) maʼlumotlari 
asosida muallif ishlanmasi. 
 

1-rasm. Raqamli davlat boshqaruvining yetakchi xorijiy modellari 
 

Estoniya bugungi kunda dunyodagi eng raqamlashtirilgan davlatlardan biri 
sifatida eʼtirof etiladi. Ushbu mamlakatda davlat boshqaruvini raqamlashtirish  
X-Road nomli integratsiya platformasi asosida amalga oshirilgan. Estoniya 
tajribasining asosiy xususiyatlari sifatida quyidagilarni koʻrsatish mumkin: davlat 
xizmatlarining 99 foizi onlayn koʻrsatiladi; “bir marta soʻrash” (once-only) 
tamoyiliga koʻra fuqaro maʼlumotni faqat bir marta topshiradi; elektron 
identifikatsiya (e-ID) barcha xizmatlar uchun yagona kalit vazifasini bajaradi; 
idoralararo maʼlumotlar integratsiyasi orqali qogʻozbozlik va tranzaksion 
xarajatlar minimal darajaga tushiriladi. 

Janubiy Koreya raqamli davlat boshqaruvini rivojlantirishda sunʼiy intellekt, 
Big Data va bulutli texnologiyalardan samarali foydalangan davlatlardan biri 
hisoblanadi. Bu yerda elektron hukumat xizmatlari nafaqat avtomatlashtirilgan, 
balki prognoz va tahlil funksiyalari bilan ham boyitilgan. Mamlakatda davlat 
xizmatlarining 96 foizi toʻliq raqamlashtirilgan, soliq va bojxona tizimlarida sunʼiy 
intellektga asoslangan nazorat mexanizmlari joriy etilgan, “Smart Government 
Platform” orqali real vaqt monitoringi amalga oshiriladi. Koreya tajribasi 
raqamlashtirishning keyingi bosqichi bevosita sunʼiy intellekt bilan bogʻliqligini 
koʻrsatadi. 

Singapur raqamli iqtisodiyot va elektron biznes innovatsiyalari boʻyicha 
dunyoning yetakchi markazlaridan biri hisoblanadi. 2014-yilda ishga tushirilgan 
“Smart Nation” dasturi doirasida davlat xizmatlarini toʻliq raqamlashtirish, 
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maʼlumotlar almashinuvi va innovatsion infratuzilmani rivojlantirish ustuvor 
vazifa sifatida belgilangan. Mazkur jarayonlarni muvofiqlashtirishda GovTech 
agentligi markaziy rol oʻynaydi. MyInfo platformasi orqali foydalanuvchilar 
shaxsiy maʼlumotlarini yagona bazada saqlaydi va turli xizmatlardan 
foydalanishda avtomatik tarzda ulashadi, bu esa hujjatlarni takroran topshirish 
zaruratini sezilarli darajada kamaytiradi. Singapur Monetar boshqarmasi 
tomonidan joriy etilgan “Regulatory Sandbox” tizimi innovatsion yechimlarni 
nazorat ostida sinovdan oʻtkazish imkonini beradi. 

Yevropa Ittifoqi doirasida davlat boshqaruvini raqamlashtirish eIDAS 
reglamenti va Digital Public Administration Framework kabi umumiy standartlar 
asosida olib boriladi. Ushbu yondashuv davlatlararo xizmatlardan foydalanishni 
yengillashtiradi. Uning asosiy tamoyillari – elektron identifikatsiyaning oʻzaro tan 
olinishi, kiberxavfsizlikka yuqori eʼtibor, ochiq maʼlumotlar siyosati va fuqarolar 
ishtirokini kuchaytirishdan iborat. 

Modellar samaradorligining qiyosiy baholanishi. Tanlangan davlatlarning 
elektron hukumat sohasidagi natijalari EGDI indeksi hamda xizmatlar qamrovi 
koʻrsatkichlari asosida baholandi. Tahlil natijalari 1-jadvalda keltirilgan. 

1-jadval 
Yetakchi davlatlarda elektron hukumatni rivojlantirish koʻrsatkichlari 

Davlat Yil EGDI 
indeksi 

Jahon 
reytingidagi 

oʻrni 

Onlayn 
xizmatlar 
ulushi, % 

Aholining raqamli 
xizmatlardan 

foydalanishi, % 

Estoniya 

2018 0,848 16 95 88 
2020 0,891 3 97 92 
2022 0,914 8 99 95 
2024 0,930 5 99 96 

Janubiy Koreya 

2018 0,901 3 94 90 
2020 0,956 2 96 93 
2022 0,952 4 97 95 
2024 0,960 3 98 96 

Singapur 

2018 0,881 7 92 89 
2020 0,915 11 94 91 
2022 0,913 12 96 94 
2024 0,925 8 97 95 

Buyuk Britaniya 

2018 0,899 4 90 87 
2020 0,935 6 93 90 
2022 0,929 7 95 92 
2024 0,940 6 96 93 

 

Manba: UN DESA. E-Government Survey 2018–2024 maʼlumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan. 
 

Jadval maʼlumotlari tahlili koʻrsatadiki, tanlangan davlatlarning barchasida 
EGDI qiymati 2018-2024-yillar davomida barqaror oʻsish tendensiyasiga ega. Eng 
yuqori oʻsish sur’ati Estoniyada kuzatilgan: indeks qiymati 0,848 dan 0,930 gacha, 
yaʼni 9,7 foizga ortgan. Shu bilan birga, Janubiy Koreya 0,960 koʻrsatkichi bilan 
mutlaq yetakchilikni saqlab qolmoqda. Muhim jihat shundaki, indeks qiymatlari 
0,90 chegarasidan oshgach, oʻsish sur’ati sekinlashadi – bu raqamlashtirishning 
ekstensiv resurslari tugab, sifat koʻrsatkichlari hisobiga oʻsishga oʻtish zarurligini 
bildiradi. 
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Manba: UN DESA. E-Government Survey 2018-2024 maʼlumotlari asosida muallif hisob-kitobi. 
 

2-rasm. Yetakchi davlatlar va Oʻzbekistonda EGDI dinamikasi,  
2018-2024-yillar 

 

2-rasmdagi maʼlumotlar Oʻzbekistonning yetakchi davlatlardan sezilarli 
darajada orqada qolayotganini koʻrsatadi: 2024-yilda mamlakat EGDI koʻrsatkichi 
0,740 ni tashkil etib, yetakchi davlatlar zonasi chegarasidan (0,75) quyida 
joylashgan. Biroq oʻsish sur’ati boʻyicha Oʻzbekiston koʻrsatkichi ancha yuqori – 
2018-2024-yillarda indeks 19,4 foizga ortgan, bu esa yetakchi davlatlardagi 
oʻrtacha oʻsishdan (4,5 foiz) sezilarli darajada koʻp. Bu holat “kechikkan 
rivojlanish afzalligi” samarasi bilan izohlanadi: mamlakat allaqachon sinovdan 
oʻtgan texnologik yechimlarni tayyor holda oʻzlashtirish imkoniyatiga ega. 

 
Manba: milliy statistika va UN DESA maʼlumotlari asosida muallif hisob-kitobi. 

 

3-rasm. Raqamli davlat xizmatlarining qamrovi, 2024-yil 
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3-rasm tahlili muhim qonuniyatni ochib beradi: yetakchi davlatlarda 
xizmatlarning onlayn koʻrsatilishi va aholining ulardan real foydalanishi 
oʻrtasidagi farq 2–3 foiz punktdan oshmaydi. Oʻzbekistonda esa bu tafovut 14 foiz 
punktni tashkil etadi. Bu holat xizmatlarni texnik jihatdan onlayn shaklga 
oʻtkazishning oʻzi yetarli emasligini, foydalanuvchi tomonidagi toʻsiqlar – raqamli 
savodxonlik darajasi, xizmatlar interfeysining qulayligi va aholi ishonchi – hal 
qiluvchi ahamiyatga ega ekanligini koʻrsatadi. 

Raqamlashtirishning bosqichli modeli. Xorijiy tajribani umumlashtirish 
natijasida davlat boshqaruvini raqamlashtirishning toʻrt bosqichli modelini 
shakllantirish mumkin. Ushbu model raqamlashtirishni bir martalik loyiha emas, 
balki izchil va uzluksiz jarayon sifatida talqin qiladi. 

 
Manba: xorijiy tajribani umumlashtirish asosida muallif ishlanmasi. 

 

4-rasm. Davlat boshqaruvini raqamlashtirishning bosqichli modeli 
 

Modelga koʻra, birinchi bosqichda (elektronlashtirish) hujjat va maʼlumotlar 
qogʻozdan raqamli koʻrinishga oʻtkaziladi, biroq jarayonlarning mantiqiy tuzilishi 
oʻzgarishsiz qoladi. Ikkinchi bosqichda (raqamlashtirish) jarayonlar 
avtomatlashtiriladi va onlayn xizmatlar joriy etiladi. Uchinchi bosqich (raqamli 
transformatsiya) eng murakkab hisoblanadi, chunki u idoralararo integratsiya, 
yagona platforma yaratish va jarayonlarni tubdan qayta loyihalashni 
(reinjiniring) talab etadi. Toʻrtinchi bosqichda (intellektual boshqaruv) sunʼiy 
intellekt asosidagi prognozlash va proaktiv xizmat koʻrsatish modeli shakllanadi. 
Muhim jihati shundaki, uchinchi bosqichga oʻtish texnologik emas, balki tashkiliy 
va institutsional xarakterdagi qarorlarni taqozo etadi. 

 
MUHOKAMA 
Olib borilgan tahlil natijalari yetakchi davlatlar tajribasidan bir qator 

umumiy qonuniyatlarni ajratib koʻrsatish imkonini beradi. Birinchidan, barcha 
muvaffaqiyatli modellarda raqamlashtirish markazlashgan va 
muvofiqlashtirilgan tarzda amalga oshiriladi: Estoniyada Iqtisodiyot va 
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kommunikatsiyalar vazirligi, Singapurda GovTech agentligi, Janubiy Koreyada 
Ichki ishlar va xavfsizlik vazirligi yagona vakolatli organ sifatida faoliyat yuritadi. 
Bu esa idoralar oʻrtasidagi texnologik parokandalikning oldini oladi. 

Ikkinchidan, yagona integratsiya platformasi raqamli davlatning oʻzagi 
hisoblanadi. Estoniyaning X-Road platformasi tajribasi shuni koʻrsatadiki, 
markazlashgan maʼlumotlar bazasi yaratish shart emas – muhimi, mavjud axborot 
tizimlari oʻrtasida standartlashtirilgan, xavfsiz va auditga ochiq maʼlumot 
almashinuvi kanalini taʼminlashdir. Bu yondashuv nafaqat texnik jihatdan 
samarali, balki maʼlumotlar suvereniteti va shaxsiy hayot daxlsizligi talablariga 
ham javob beradi. 

Uchinchidan, elektron identifikatsiya tizimi raqamli xizmatlardan 
foydalanishning asosiy kaliti hisoblanadi. e-ID tizimining rivojlanganlik darajasi 
bilan aholining raqamli xizmatlardan foydalanish koʻrsatkichi oʻrtasida yaqqol 
korrelyatsiya kuzatiladi. Toʻrtinchidan, “bir marta soʻrash” tamoyili fuqaro uchun 
eng sezilarli samara beruvchi mexanizm boʻlib, u bir vaqtning oʻzida ham xizmat 
sifatini oshiradi, ham maʼmuriy xarajatlarni kamaytiradi. 

Shu bilan birga, xorijiy tajribani mexanik ravishda koʻchirish maqsadga 
muvofiq emas. Estoniya modeli aholisi 1,3 mln kishidan iborat kichik davlat 
sharoitida shakllangan boʻlib, Oʻzbekiston kabi 37 mln aholiga ega, hududiy 
jihatdan tabaqalashgan mamlakatda uni toʻgʻridan-toʻgʻri qoʻllash cheklangan 
samara beradi. Singapur modeli esa yuqori darajadagi shaharlashuv va ixcham 
hududga tayanadi. Shu sababli xorijiy yechimlarni oʻzlashtirishda milliy 
xususiyatlar – hududlar oʻrtasidagi raqamli tafovut, aholining yosh tarkibi va 
qishloq joylardagi infratuzilma darajasi hisobga olinishi zarur. 

Tahlil natijalari asosida Oʻzbekiston uchun quyidagi adaptatsiya yoʻnalishlari 
asoslanadi: 

1) raqamlashtirish jarayonlarini muvofiqlashtiruvchi yagona vakolatli organ 
maqomini kuchaytirish va uning idoralararo qarorlar qabul qilish vakolatlarini 
kengaytirish; 

2) X-Road tipidagi integratsiya platformasi asosida idoralararo maʼlumot 
almashinuvini majburiy meʼyor darajasiga koʻtarish; 

3) elektron identifikatsiya tizimini barcha davlat va xususiy xizmatlar uchun 
yagona kirish kaliti sifatida universallashtirish; 

4) “bir marta soʻrash” tamoyilini meʼyoriy jihatdan mustahkamlab, 
fuqarodan davlat organlarida mavjud maʼlumotni takroran talab qilishni 
taqiqlash; 

5) hududlar oʻrtasidagi raqamli tafovutni kamaytirish boʻyicha maqsadli 
dasturlarni amalga oshirish va aholining raqamli savodxonligini oshirishni 
ustuvor vazifa sifatida belgilash. 

 
XULOSA 
Olib borilgan tadqiqot quyidagi xulosalarni shakllantirish imkonini berdi. 

Yetakchi xorijiy davlatlar tajribasi raqamlashtirishning muvaffaqiyati texnologik 
yechimlar bilan emas, balki tashkiliy-institutsional mexanizmlarning izchilligi 
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bilan belgilanishini koʻrsatadi. EGDI dinamikasi tahlili indeks qiymati 0,90 
chegarasidan oshgach oʻsish sur’ati sekinlashishini, yaʼni ekstensiv rivojlanish 
resurslari tugab, sifat koʻrsatkichlari hisobiga oʻsishga oʻtish zaruratini 
tasdiqlaydi. 

Oʻzbekistonda 2018-2024-yillarda EGDI koʻrsatkichi 19,4 foizga oshgan 
boʻlsa-da, mamlakat hali yetakchi davlatlar zonasi chegarasidan quyida 
joylashgan. Xizmatlarning onlayn qamrovi (88 foiz) bilan aholining ulardan real 
foydalanishi (74 foiz) oʻrtasidagi 14 foiz punktlik tafovut esa raqamlashtirishning 
asosiy zaxirasi texnologik emas, balki foydalanuvchi tomonida ekanligini 
koʻrsatadi. 

Muallif tomonidan asoslangan toʻrt bosqichli model raqamlashtirish 
jarayonini izchil baholash va rejalashtirish uchun uslubiy asos boʻlib xizmat qilishi 
mumkin. Taklif etilgan beshta adaptatsiya yoʻnalishini amalga oshirish 
Oʻzbekistonda davlat boshqaruvi samaradorligini oshirish, davlat xizmatlari 
sifatini yaxshilash va fuqarolarning davlatga boʻlgan ishonchini 
mustahkamlashga xizmat qiladi. 
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