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SANOAT KORXONALARIDA MAHSULOT SIFATINI BOSHQARISH
SAMARADORLIGI KO‘RSATKICHLARI TAHLILI

BAYTANOV O‘RALBOY MIRAQUL O‘G‘LI
Andijon davlat universiteti mustaqgil tadgigotchisi
E-mail: baytanovorol @gmail.com

Annotatsiya. Magolada ozig-ovgat sanoati korxonalarida mahsulot sifatini
boshqgarish samaradorligini baholashga doir nazariy va amaliy jihatlar yoritilgan.
Tadgigot doirasida sifat mengjmenti tizimining asosiy elementlari, standartlashtirish
talablari, sifat ko‘rsatkichlarini aniglash usullari hamda ularning korxona
raqobatbardoshligiga ta’siri o‘rganildi. Ozig-ovqat mahsulotlari sifatiga ta’sir etuvchi
omillar — xomashyo sifati, texnologik jarayonning bargarorligi, nazorat-o‘lchov
jarayonlari, ishlab chigarish gigiyenasi va xavfsizlik talablari chuqur tahlil qgilindi.
Kalit so‘zlar: ozig-ovgat mahsulotlari, mahsulot sifati, sifatni  boshgarish,
samaradorlik, 0zig-ovgat sanoati korxonalari.

AnHOTarus. B maHHO# cTaThe paCKpPBITHl TCOPETHUSCKHUE U MPAKTHYCCKHUE ACIICKThI
OIICHKU 3()(PEKTUBHOCTH YIPABICHUS KAa4eCTBOM NPOAYKIIMH HA TPEIMPHUATHIX
IUIICBOM TPOMBINIUICHHOCTH. B paMkax WHCCIIeIOBaHUsS M3Yy4YCHBI OCHOBHBIC
AJIEMEHTBI CUCTEMBI MCHEPKMEHTA Ka4eCTBa, TPCOOBAHUS CTaH/IapTU3AIMH, METO/IbI
OIIpEJICIICHHs MMOKa3aTelield KadecTBa M MX BIIMSHUE HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npennpusatus. [IpoBeacH yriayOa€HHbIi aHanu3 (GaKkTOpOB, BIUSIONIMX Ha KAY4ECTBO
ITUIIICBOM IPOIYKITUHN, TAKMX KaK Ka4eCTBO CBIPhS, CTAOMIBHOCTH TEXHOJIOTHYECKOTO
IpoIecca, CHCTEMBl KOHTPOJSI W HM3MEPEHUH, TNPOM3BOJCTBEHHAas THUTHCHA U
TpeboBaHus 0€30MaCHOCTH.

KirroueBbie cjioBa: mNHIIEBas NPOAYKIUSA, KAadyeCTBO TMPOAYKIUH, YIPaBICHUE
KauyeCcTBOM, 3 (DEKTUBHOCTb, MPEAIPHUITHS ITUIICBON MPOMBIITUICHHOCTH.

Abstract. This article presents the theoretical and practical aspects of evaluating the
effectiveness of quality management in food industry enterprises. The study examines
the key components of the quality management system, standardization requirements,
methods for determining quality indicators, as well as their impact on the
competitiveness of enterprises. An in-depth analysis was conducted on the factors
influencing food product quality, including raw material quality, stability of
technological processes, control and measurement systems, production hygiene, and
safety requirements.

Keywords: food products, product quality, quality management, efficiency, food
industry enterprises.

KIRISH

Ozig-ovqat sanoati mamlakat iqtisodiyotining strategik tarmoqlaridan biri bo‘lib,
aholining ozig-ovqat xavfsizligini ta’minlash, mahsulotlarni barqaror yetkazib berish
va sog‘lom iste’mol madaniyatini rivojlantirishda muhim o‘rin egallaydi. So‘nggi
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yillarda global bozorning keskin o°zgarishi, raqobatning kuchayishi hamda
iste’molchilarning sifat bo‘yicha talablarining ortishi mahsulot sifatini boshgarish
tizimlarini takomillashtirish zaruratini yanada oshirdi. Tadqiqotchilar fikriga ko‘ra,
sifat - korxona raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy mezonlardan biri bo‘lib, uning
samarali boshqarilishi korxona iqtisodiy natijalariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi [1].

Ozig-ovqat mahsulotlari sifatiga ta’sir etuvchi omillar ko‘p qirrali bo‘lib, ular
xomashyo sifati, texnologik jarayonning bargarorligi, ishlab chigarish sanitariya-
gigiyena talablariga rioya etish hamda nazorat-o‘Ichov vositalarining ishonchliligini
0‘z ichiga oladi. Xalqaro standartlar tizimida ta’kidlanganidek, sifatni boshqarish
jarayonida 1SO 9001, SO 22000 va HACCP standartlaridan foydalanish korxonalar
uchun xavfsizlik va bargaror sifat kafolatini yaratadi [2]. Shuningdek, statistika
asosidagi sifat nazorati, jarayonlarning bargarorligini baholash hamda sifat xarajatlari
tahlili samaradorlikni oshirishda muhim metodlar hisoblanadi [3].

Biroq, amaliyot shuni ko‘rsatadiki, mahalliy oziq-ovqgat sanoati korxonalarida
sifatni boshgarish samaradorligi ko‘rsatkichlarini baholash bo‘yicha yagona
metodologik yondashuv yetarlicha shakllanmagan. Ko‘plab korxonalarda sifat
monitoringi fagat yakuniy mahsulotni tekshirish bilan cheklanadi, jarayon bo‘yicha
yig‘ma tahlil va indikatorlar tizimi esa yetarli darajada qo‘llanmaydi.
Mutaxassislarning ta’kidlashicha, samarali sifat mengmenti tizimi jarayon
ko‘rsatkichlari, sifat xarajatlari, qayta ishlash ulushi, iste’molchi qoniqish darajasi kabi
parametrlar asosida baholanishi lozim [4].

ADABIYOTLAR TAHLILI

Mahalliy va xorijiy tadqgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, sifatni boshqgarish
samaradorligini baholashda indikatorlar tizimini shakllantirish dolzarb masala bo‘lib
golmoqda. Masalan, Deming tomonidan ilgari surilgan “PDCA” sikli sifat boshqaruvi
samaradorligini oshirishning universal modeli sifatida keng qo‘llanadi va
jarayonlarning uzluksiz takomillashtirilishini ta’minlaydi [5]. Shuningdek, zamonaviy
igtisodiy adabiyotlarda sifat xargatlari (Cost of Quality — CoQ) modeli
samaradorlikni baholashning eng ishonchli usullaridan biri sifatida ko‘riladi; bu
modelda oldini olish xargatlari, baholash xargjatlari va nomuvofiglik xargjatlari
o‘rtasidagi nisbat tashkilotning sifat darajasi bilan chambarchas bog‘liq ekani
ko‘rsatiladi [6].

O‘zbekiston olimlari tomonidan olib borilgan izlanishlarda (Xodjayeva,
Ergasheva va boshgalar) korxonalarda sifat mengmenti tizimining joriy etilishi
mahalliy bozor talablarining ortishi, eksport salohiyatining kengayishi va texnologik
jarayonlarning modernizatsiyasida muhim omil sifatida baholangan [7]. Ularning
tadqiqotlarida sifat ko‘rsatkichlarining monitoringi, korxonalarda ragamli
texnologiyalarning qo‘llanilishi va ishlab chiqarish jarayonlari barqarorligi bilan
bog‘liq masalalar keng yoritilgan.

Yuqoridagi tadqiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ozig-ovqgat sanoatida sifatni
boshgarish tizimining samaradorligini aniglash va baholash kompleks yondashuvni
talab giladi. Biroq, ko‘plab manbalarda samaradorlik ko‘rsatkichlarini integrallashgan
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tizim sifatida shakllantirish, ularning migdoriy baholash  mexanizmini
takomillashtirish yoki real ishlab chigarish sharoitlariga moslashtirish yetarlicha
o‘rganilmagan. Shu bois ushbu tadqiqot aynan sifatni boshqarish samaradorligi
ko‘rsatkichlarini ilmiy asosda tahlil gilish va yaxlit metodologik yondashuv ishlab
chiqishga qaratilgan bo‘lib, mavjud ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga xizmat qiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYAS

Tadgigot ozig-ovgat sanoati korxonalarida mahsulot sifatini  boshgarish
samaradorligini aniqlashga garatilgan bo‘lib, unda tizimli yondashuv asos qilib olindi.
Jizzax viloyati ozig-ovqat sanoati korxonalarida mahsulot sifati boshqaruvi
samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning ta’sir doiralari tahlil gilingan.

TAHLILLAR VA NATIJALAR

Bugungi kunda mamlakatimiz iqtisodiyotida xo°‘jalik faoliyati yuritayotgan oziq-
ovqgat sanoati korxonalarida mahsulot sifatini boshqarish amaliyotini tahlil qilish
magsadida ayrim korxonalarda bu borada amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar va bu
orqali erishilgan natijalarni o‘rganib chigamiz.

Ozig-ovqat sanoati korxonalarida mahsulot sifatini boshqarish samaradorligi
ko‘rsatkichlarini tanlab olingan uchta korxona miqyosida amalga oshiramiz. Tanlab
olingan har uchala korxona tomonidan ishlab chiqarilayotgan ozig-ovqat mahsulotlari
hajmi yildan yilga ortib, eksport qilinayotgan mahsulotlar hajmi ham rivojlanish
tendensiyasiga ega bo‘lmoqda. Jumladan, 2015-2025-yillarda “Bonu Shirinliklari”
MChJ korxonasi tomonidan ishlab chiqarilgan jami mahsulotlar tarkibida eksport
qilinayotgan mahsulotlarning ulushi 10 foizdan 20 foizga, “Samandar Shirinliklari”
OK korxonasida esa 12 foizdan 35 foizga, “IRUSKON” MChJ korxonasida esa
15 foizdan 25 foizga yetgan. Ushbu holat ular tomonidan ishlab chiqgarilayotgan
mahsulotlarning sifat ko‘rsatkichlari yildan yilga takomillashib borayotganligidan
dalolat beradi. Chunki eksport qilinayotgan mahsulotlarning sifat ko‘rsatkichlari jahon
standartlariga mos bo‘lishi talab etiladi.

Iqtisodiy adabiyotda ozig-ovqat korxonalarida sifat boshgaruvi amaliyotining
igtisodiy samaradorligini baholash bo‘yicha amalga oshirilgan aksariyat tadqgiqotlarda
mahsulot sifatini oshirish maqgsadida amalga oshirilgan xarajatlarning korxona
daromadiga ta’siri aniqlangan holda, har bir yo‘nalishlar bo‘yicha sifat boshqaruvi
samaradorligi bilan Dbirgalikda umumlashgan xulosalar chiqarilgan. Ayrim
tadqgiqotlarda esa ekspert baholash usulidan foydalanilgan bo‘lib, bunda olingan
natijalar amaldagi holat bilan mos kelmasligi holatlari ko‘plab uchraydi. Ekspert
baholash usulida sifat boshgaruviga sub’ektiv baho berilganligi aniq natijalarni olish
imkonini bermaydi. Shu sababli biz tanlangan korxonalarda mahsulot sifatini
oshirishga ta’sir ko‘rsatuvchi ayrim omillarni ajratib olib, ularni korxonadagi mahsulot
sifati boshqaruvi samaradorligiga ta’sirini aniglashni lozim deb topdik.

[Imiy-nazariy jihatdan korxona tomonidan ishlab chiqgarilayotgan mahsulotlar
sifatining ortishi bozorda ushbu mahsulotga bo‘lgan talab hajmini ortishiga olib
kelishini inobatga olgan holda, natijaviy ko‘rsatkich sifatida korxona daromadlari
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bazasi tanlab olindi. Shu bilan birgalikda, korxonada mahsulot sifatini boshqgarish
samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar sifatida quyidagi ko‘rsatkichlar belgilandi:

-modernizatsiya xarajatlari — bunda korxona tomonidan yangi turdagi texnika

va texnologiyalarni sotib olish uchun sarflangan xarajatlar inobatga olindji;

-korxona personali tarkibida oliy-ma’lumotli kadrlar soni;

-korxona yollanma ishchilarining tajribalari bo‘yicha guruhlarining mahsulot
sifatiga ta’siri:

5 yilgacha mehnat stajiga ega bo‘lgan xodimlar soni;

5-10 yilgacha mehnat stajiga ega bo‘lgan xodimlar soni;

10 yildan ortiqg mehnat stajiga ega bo‘lgan xodimlar soni;

-korxona tomonidan o‘z yollanma xodimlari malakasini oshirish uchun sarflagan
xargjatlari;

-mahsulot sifatini oshirish bo‘yicha amalga oshirilgan jami xargjatlar.

Dastlab har bir ko‘rsatkichlarning yillar kesimidagi o‘sish koeffitsiyentlari

quyidagi (1) formula asosida baholab olinadi:
Kig = 2 C2 (1)

Bu yerda:

K;o, — tanlangan ko‘rsatkichning iqtisodiy o‘sish koeffitsiyenti;

X; — tanlangan ko‘rsatkichning o‘sish koeffitsiyenti aniqlanayotgan davrdagi
ko‘rsatkichi;

X;_1 — tanlangan ko‘rsatkichning o‘sish koeffitsiyenti aniglanayotgan davrdan
avvalgi davrdagi o‘sish ko‘rsatkichi.

Yugqorida keltirib o‘tilgan (1) formula asosida mahsulot sifatini boshqarish
samaradorligini baholash magsadida tanlab olingan korxonalar ko‘rsatkichlarini hisob-
kitob qilish talab etiladi. Korxonalarda mahsulot sifatini boshqarish samaradorligini
baholash natijalari sakkiz yillik davrni oz ichiga olganligi sababli, keyingi bosqichda
natijaviy ko‘rsatkich sifatida tanlab olingan korxona daromadlariga mustaqil
o‘zgaruvchi, ya’ni natijaviy ko‘rsatkichga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar sifatida
belgilangan har bir ko‘rsatkichning ta’sirini quyida keltirib o‘tilgan (2) formula asosida
hisob-kitob qgilamiz.

Bu yerda:

Ky ;0,-korxonada mahsulot sifatini boshqarish samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi
omillarning o‘rtacha ko‘rsatkichi;

Kpo,—korxonada mahsulot sifatini boshqarish samaradorligining natijaviy omili
sifatida tanlab olingan daromad samaradorligi ko‘rsatkichining o‘rtacha qiymati.

Yuqorida keltirilgan (2) formula asosida har bir korxona kesimida mahsulot
sifatini boshqarish samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarga baho beramiz.

Hisob-kitoblarga ko‘ra, “Bonu Shirinliklari” MChJ korxonasida mahsulot sifatini
boshqgarish samaradorligiga tanlab olingan omillar o‘rtasida xodimlarning malakasini
oshirish bo‘yicha xarajatlari boshqa omillarga nisbatan sezilarli darajada yuqori ijobiy
ta’sirga ega ekanligi aniqlandi. Jumladan, korxonada mahsulot sifatini boshgarish
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samaradorligiga oliy ma’lumotli kadrlar bilan 5-10 yil yillik mehnat stajiga ega bo‘lgan
xodimlarning ta’siri ham yuqori ekanligi aniglandi. Shu bilan birgalikda, korxonada
modernizatsiya xarajatlari bilan 10 yildan ortiq mehnat stajiga ega bo‘lgan xodimlar
soni mahsulot sifatini boshqarish samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatganligi aniglandi.
Ushbu holat korxonada innovatsiyalarni joriy etish bo‘yicha muammolar mavjud
ekanligidan dalolat beradi. Bunga sabab korxona personali tarkibida 10 yildan ortiq
mehnat stajiga ega bo‘lgan xodimlar soni jami korxona yollanma xodimlari soniga
nisbatan 2015-2025-yillarda o‘rta hisobda 55-60 foizni tashkil etganligi sababli yangi
turdagi texnika va texnologiyalarni amaliyotda qo‘llash jarayoni nisbatan qiyin
kechganligi bilan izohlanadi. Korxona personali tarkibida yoshi katta xodimlar
sonining ko‘pligi va ularning yangiliklarni qabul qilishi jarayonidagi muammolar
sababli ushbu ikki omil o‘zaro bog‘liq holda korxonada mahsulot sifati boshqaruvi
amaliyotiga salbiy ta’sir ko‘rsatgan, degan xulosaga kelish mumkin bo‘ladi. Shu bilan
birgalikda, korxonada mahsulot ishlab chiqarish jarayonlarini modernizatsiyalashda
ma’naviy eskirgan texnika va texnologiyalarni sotib olinishi holatlari ham mavjud
bo‘lishi mumkin, deb hisoblaymiz. Bunga sabab, ma’naviy eskirgan texnik va
texnologiyalarni sotib olinishi korxona tomonidan kutilgan samaradorlikka erishish
imkonini bermasligi hisoblanib, bu boradagi ilmiy nazariyalarda o‘z isbotini topgan (1-
rasmga garang).

Mahsulot sifatini oshirish xarajatlari 0000

Malaka oshirish xaraj atlari 0002

10 yildan ortiq mehnat stajiga bo‘lgan kadrlaE soni 0000

5-10 yilgacha mehnat stajiga ega bo‘lgan kadrlar soni 0001

5 yilgacha mehnat stajiga ega bo‘lgan kadrlar soni ] 0000

Oliy ma’lumotli kadrlar soni 0001

M oderini zatsyaxargjatlari -0 001

-0002 -0001 -0001 0000 0001 0001 0002 0002 0003 0003

Manba: muallif tomonidan hisoblangan.

1-rasm. “Bonu Shirinliklari” MChJ oziq-ovqat korxonasida mahsulot sifati
boshqaruvi samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning ta’sir doiralari

“Bonu Shirinliklari” MChJ korxonasidan farqli o‘laroq, “Samandar Shirinliklari”
oilaviy korxonasida mahsulot sifatini boshqgarish samaradorligiga korxonadagi
yollanma xodimlarda zaruriy kasbiy bilim, ko‘nikma va malakalarning yetishmasligi
salbiy ta’sir ko‘rsatgan. Shu o‘rinda ta’kidlash joizki, korxonada yangi ishga gabul
qilingan xodimlar mahsulot sifatini boshqgarish jarayoniga salbiy ta’siri yuqori bo‘lgan
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omil ekanligi aniglandi. Ushbu holat mehnat bozorida kadrlar salohiyatini oshirish
zaruriyati yuqori ekanligidan dalolat beradi. Shuningdek, korxonada oliy ma’lumotli
kadrlar sonining ortishi bilan yollanma xodimlar malakasini oshirish bo‘yicha
xarajatlar (eng yuqori ijobiy ta’sirga ega) mahsulot sifatini boshqarish samaradorligiga
jjobiy ta’sir ko‘rsatgan. Jumladan, “Samandar Shirinliklari” oilaviy korxonasida
mahsulot sifatini boshqarish samaradorligiga modernizatsiya va mahsulot sifatini
oshirish bo‘yicha amalga oshirilgan xarajatlar ham ijobiy ta’sir ko‘rsatgan (2-rasmga
garang).

Mahsulot sifatini oshirish xargatlari 0001

Malaka oshirish xargatlari 0002

10 yildan ortiq mehnat stajiga bo‘lgan kadrlarsoni = 0 000

5-10 yilgacha mehnat stajiga ega bo‘lgan kadrlarsoni -0 001

5 yilgacha mehnat stajiéa ega bo‘lgan kadrlarsoni -0 001

Oliy ma’lumotli kadrlar soni 0001

Modernizatsiya xargjatlari 0000

-0002 -0002 -0001 -0001 0000 0001 0001 0002 0002 0003 0003

Manba: muallif tomonidan hisoblangan.

2-rasm. “Samandar Shirinliklari” oilaviy korxonasida mahsulot sifati
boshqaruvi samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning ta’sir doiralari

Mabhsulot sifatini boshqarish samaradorligi bo‘yicha tahlil amalga oshirilayotgan
uchinchi “IRUSKON” MChlJ korxonasida ham avvalgi ikki korxonada bo‘lgani singari
kadrlar bilan bog‘liq muammo mavjud ekanligini ko‘rishimiz mumkin. Tahlillarga
ko‘ra, korxonada yangi ishga gabul gilingan xodimlarning mahsulot sifatini boshqarish
samaradorligiga salbiy ta’siri 10 yildan ortiqg mehnat stajiga ega bo‘lgan xodimlar soni
bilan modernizatsiya xarajatlari omillarining salbiy ta’sir doirasiga nisbatan yuqoriligi
bilan xarakterlanadi. Shu bilan birgalikda, yuqorida mahsulot sifatini boshqarish
samaradorligi bo‘yicha omillar ta’siri tahlil qilingan “Bonu Shirinliklari” MChJ va
“Samandar Shirinliklari” oilaviy korxonalarida bo‘lgani singari “IRUSKON” MChJ
korxonasida ham xodimlar malakasini oshirish bo‘yicha amalga oshirilgan xarajatlar
mahsulot sifatiga yuqori darajada ijobiy ta’sir ko‘rsatganligi aniglandi. Jumladan,
korxona personali tarkibida oliy ma’lumotli kadrlar sonining ortishi ham sifat
boshqaruvini takomillashuviga ijobiy ta’sir ko‘rsatgan omil hisoblanadi (3-rasmga
garang).
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Mahsulot sifatini oshirish xarajatlari 0000

Malaka oshirish xargjatlari 0003

10 yildan ortiq mehnat stajiga bo‘lgan kadrlar soni -0 002

5-10 yilgacha mehnat stajiga ega bo‘lgan kadrlar soni 0001

5 yilgacha mehnat stajiga ega bo‘lgan kadrlar soni -0 004

Oliy ma’lumotli kadrlar soni 0002

Modernizatsiyaxarajatlari = -0 001

-0 004 -0 003 -0 002 -0 001 0000 0001 0002 0003 0004

Manba: muallif tomonidan hisoblangan.

3-rasm. “IRUSKON” MChJ oziq-ovqat korxonasida mahsulot sifati
boshqaruvi samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning ta’sir doiralari

Ozig-ovqat sanoati korxonalarida mahsulot sifatini boshqarish samaradorligiga
ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni umumlashtirgan holda, ularning o‘rta arifmetigini
hisoblash orqali korxonalardagi umumiy sifat boshqaruvi samaradorligi ko‘rsatkichiga
baho berish mumkin bo‘ladi. Bunda quyidagi (3) formuladan foydalaniladi.

Ksps = % €)

Bu yerda:

Ksps—korxonalarda sifat boshqaruvi samaradorligini tavsiflovchi koeffitsiyent;

Y. Ks—korxonada mahsulot sifatini boshqarish samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi
omillar koeffitsiyentlari yig‘indisi;

n—korxonada mahsulot sifatini boshqarish samaradorligiga ta’siri tahlil
etilayotgan omillar soni.

Yugqorida keltirib o°tilgan (3) formula asosida har bir korxona kesimida umumiy
sifat boshgaruvi samaradorligi ko‘rsatkichlarini hisob-kitob qilib chigamiz.
Korxonalar kesimida amalga oshirilgan mahsulot sifatini boshqarish samaradorligining
umumiy koeffitsiyentlari tahlil etilgan davr 2015-2025-yillarni qamrab olganligi
sababli samaradorlik koeffitsiyenti ushbu davr uchun o‘rta hisobdagi natijani
ifodalaydi. Amalga oshirilgan hisob-kitob natijalari 4-rasmda keltirib o‘tildi.
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0,551

0,034
I

“Bonu Shirnliklari” MCHJ «Samandar Shirinliklary» OK «(RUSKON» MCHI

Manba: muallif tomonidan hisoblangan.
4-rasm. Ozig-ovqat sanoati korxonalarida mahsulot sifatini boshqarish
jarayonlarning iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichi (2015-2025-yillar uchun
umumiy holdagi natija)

Ozig-ovqat sanoati korxonalarida mahsulot sifatini boshqarishning iqtisodiy
samaradorligi ko‘rsatkichi tahlil etilgan korxonalar o‘rtasida “Bonu Shirinliklari”
MChJ korxonasi yuqori iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichiga ega bo‘lgan bo‘lsa,
“IRUSKON” MChJ korxonasida ushbu ko‘rsatkich juda past darajada ekanligi
aniglandi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ozig-ovqat sanoati korxonalarida mahsulot sifatini boshqgarishning iqtisodiy
samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni tahlil qilish asosida quyidagi umumiy
xulosalar shakllandi:

-korxonalarda mahsulot sifatini boshqarish samaradorligiga yollanma xodimlar,
ayniqsa, yangi ishga gabul gilinayotgan xodimlarning yetarli darajada bilim, ko‘nikma
va malakalarga ega emasligi bilan katta yoshdagi xodimlarning zamonaviy texnika va
texnologiyalardan foydalanish jarayonida vujudga keladigan qiyinchiliklar salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda;

-korxonaga oliy ma’lumotli kadrlarni ishga olinishi bilan birgalikda, xodimlar
malakasini oshirish xarajatlari mahsulot sifatini boshqarishning iqtisodiy samaradorligi
ko‘rsatkichiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda;

-korxonalarda texnik-texnologik jihatdan qayta qurollanish bo‘yicha amalga
oshirilayotgan modernizatsiya xarajatlari kutilgan iqtisodiy samaradorlikka erishish
imkonini bermayapti. Bunga sabab, korxonalar tomonidan boshqa mamlakatlardan
nisbatan arzonroq narxlardagi ma’naviy eskirgan texnika va texnologiyalarning sotib
olinayotganligi hisoblanadji;

-korxonalarda mahsulot sifatini oshirish xarajatlari, ya’ni marketing tadqiqotlari
o‘tkazish bo‘yicha xarajatlar mahsulot sifatini boshqarishning iqtisodiy
samaradorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatib kelmoqda. Ammo uning ta’sir doirasi xodimlar
malakasini oshirish bilan oliy ma’lumotli kadrlarni ishga yollashga nisbatan sezilarli
darajada past hisoblanadi.
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