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KORXONALARDA RISK BOSHQARUVI ORQALI XODIMLAR SALOHIYATIDAN
SAMARALI FOYDALANISHNI BAHOLASH USULLARI VA MODELLARI

TASHPULATOVA MUNIRAXON MAHMUDOVNA
Farg‘ona texnika universitite 3-bosqich doktaranti
E-mail: Munira02071995@mail.com
ORCID: 0009-0001-9172-739X

Annotatsiya. Ushbu maqolada so‘nggi davrlarda boshgaruv fanida juda ko‘p uchraydigan va
korxonalar rivojlanishida muhim o‘rin kasb etayotgan risk boshqaruvi hamda xodimlar salohiyati
o‘rtasidagi bog’ligliklarni to‘g’ri yolga qo‘yishda modellar va mexanizmlarni takomillashtirilgan
ko‘rinishlarini namoyish etiladi.

Kalit so‘zlar: menejment, risk, xodim, salohiyat, xatar, samara, korxona, model, mexanizm, kadr, trek,
boshqaruv.

AHHOTaLII/IH. B L[aHHOﬁ CTaTbe IIpeACTaBJIEHbl YCOBEPIIEHCTBOBAHHBIE MOAEJIM U MEXAaHHU3MbI
IIPABUJIBHOI'O YCTAaHOBJIEHHU B3aMMOCBsI3el Mex/Jy yIpaBJeHueM pUCKaMHU W KaJpPOBbIM
IOTEeHIIUAJIOM, KOTOpPbI€ B I1ocCJieJHEE BpeMA 9YaCTO BCTPEYAOTCA B HAYKe YIIpaBJI€eHUA U 3dHUMAIOT
BaXHO€ MECTO B pa3BUTHHU Hpe;[HpI/IﬂTI/II\/JI.

KiroueBbie coBa: MEHEeX/JMEHT, yIIpaBJiIeHUe, PUCK, [IepCOHaJI, IOTeHIHaJl, yrpo3a, 3(1)(1)E‘KTI/IBHOCTI::,
npeanpudaTHe, MoJeJb, MEXaHHU3M, [IEpCOHAJI, IIYTh, YIIPaBJIEHHUE.

Abstract. This article presents improved models and mechanisms for properly establishing the
relationships between risk management and personnel potential, which have recently become
increasingly common in management science and occupy an important place in enterprise
development.

Keywords: management, risk, personnel, potential, threat, efficiency, enterprise, model, mechanism,
staff, track, governance.

KIRISH

Zamonaviy menejment fanida risk tushunchasi odatda salbiy ya'ni faqat
zarardan iborat hodisa sifatida emas, balki ikki yoqlama tabiatga ega kategoriya
sifatida talqin qilinadi. Bir tomondan, risk potensial yo‘qotish manbai bo‘lsa,
ikkinchi tomondan u tadbirkorlik tashabbusini, innovatsion izlanishni va
go‘shimcha foyda olish imkoniyatini ham o‘zida mujassam etadi. Shu bois riskning
igtisodiy mohiyatini chuqur o‘rganish, uning nazariy-uslubiy asoslarini
tizimlashtirish va boshqaruv jarayonidagi o‘rnini aniglash dolzarb ilmiy vazifa
hisoblanadi. O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli iqtisodiy
islohotlar, korxonalar faoliyatini erkinlashtirish, raqobat mubhitining
shakllantirilishi va xojalik yurituvchi subyektlarga keng mustaqillik berilishi
sharoitida risklarni ilmiy asosda boshgarish masalasi yangi mazmun kasb
etmoqda. Mamlakatimizda korxonalar endilikda nafaqat ishlab chiqarish va
sotuv, balki strategik rejalashtirish, investitsiya va kadrlar siyosati bo‘yicha
garorlarni ham mustaqil qabul gilmoqda. Bu esa risklarni boshqarishning
zamonaviy nazariy-uslubiy asoslarini chuqur o‘rganish va ularni milliy iqtisodiyot
sharoitiga moslashtirish zaruratini kuchaytiradi.
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ADABIYOTLAR TAHLILI

Ayrim tadqgiqotchilar “risk” atamasining kelib chiqishini yunoncha taqdir va
tasodif tushunchalarini ifodalovchi so‘zlar bilan, boshqgalari esa ispancha xavfli
goya ma'nosidagi atama bilan bog‘laydi. Atamaning Kkelib chiqishi to‘grisidagi
garashlar turlicha bo‘lsa-da, ularning barchasini birlashtiruvchi umumiy jihat risk
tushunchasining xavf, tasodif va shu bilan birga insonning ushbu xavfga nisbatan
ongli munosabati bilan bog'ligligidir. Tarixiy nuqtai nazardan risk tushunchasi
savdo-sotiq, dengiz tijorati va sug‘urta munosabatlarining rivojlanishi bilan birga
shakllangan va keyinchalik iqtisodiy fanga o‘tgan.

[Imiy tadqiqotlarda «model» tushunchasi o‘rganilayotgan obyektning muhim
xossalari, tarkibiy qismlari va ular o‘rtasidagi aloqalarni soddalashtirilgan, ammo
mazmunan to‘liq shaklda aks ettiruvchi mantiqiy-tizimli tuzilma sifatida talqin
qilinadi. Taklif etilayotgan model ikki o‘zaro bog‘langan qatlamni qamrab oladi.
Konseptual qatlam baholashning mazmuniy mohiyatini belgilaydi va metodologik
gatlam bilan bir birini to‘ldiradi. Ushbu ikki gqatlamning uzviy birligi modelni
«konseptual metodologik» deb atashni asoslaydi[5]. Tizimlilik tamoyiliga ko'ra,
kadrlar salohiyati va risk boshqgaruvi alohida hodisalar emas, balki yagona
ijtimoiy-iqtisodiy tizimning o‘zaro bog‘liq elementlari sifatida qaraladi,
integratsion komponent esa bu elementlarni umumiy samaradorlik mezoni
atrofida  birlashtiradi. Bunday yondashuv  xalqaro risk-menejment
standartlarining mantig‘iga mos keladi. Shuningdek, ISO 31000:2018 standarti
risk boshqgaruvini tashkilotning umumiy boshqgaruv tizimiga integratsiyalashgan,
takrorlanuvchi va doimiy takomillashib boruvchi jarayon sifatida belgilaydi,
COSO ERM (2017) konsepsiyasi esa risklarni strategiya va faoliyat samaradorligi
bilan wuzviy boglashni nazarda tutadi[7]. Mazkur standartlar risklarni
samaradorlik bilan bog‘lash zarurligini tasdiglaydi, biroq ularda kadrlar
salohiyati alohida baholash o‘lchovi sifatida yetarlicha ajratib ko‘rsatilmaydi.
Tizimli yondashuvning muhim qoidasi yaxlitlik xossasi bo‘lib, unga ko‘ra tizim
uni tashkil etuvchi elementlar yigindisidan ko‘ra ko‘proq sifatga ega bo‘ladi.
Mazkur tadqiqot kontekstida bu shuni anglatadiki, kadrlar salohiyati va risk
boshqaruvining birgalikdagi samaradorligi ularning alohida samaradorliklari
yig‘indisiga teng emas.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqiqot ishini amalga oshirishda boshqgaruv fanining asosi
hisoblangan xodimlar salohiyatini baaholash va ularga munosib metod va
modellar orqali ta’sir o‘tkazib korxonalarni yanada rivojlantirish, iqtisodiy va
ijtimoiy vazifalar keng tahlili olib borildi. Tanlangan ma’lumotlarni guruhlash,
analiz va sintez, induksiya va deduksiya usullaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Salohiyat va xatar boshqgaruvi o‘zaro muvofiq bo‘lganda sinergik samara
yuzaga keladi, malakali kadrlar xatarlarni samarali boshqaradi, samarali xatar
boshqaruvi esa kadrlar salohiyatini saglash va rivojlantirish uchun barqgaror
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mubhit yaratadi. Aksincha, ular o‘rtasida nomuvofiqlik bo‘lganda salbiy samara
salohiyatning behuda sarflanishi yoki xatarlarning kuchayishi kuzatiladi. Sinergik
yoki disinergik samarani aynan integratsion baholash modeli qayd eta oladi.
Salohiyat va xatarni alohida o‘lchaydigan an’anaviy yondashuvlar esa uni ko‘rsata
olmaydi. Shu sababli SXS modeli baholashni element darajasidan tizim darajasiga
ko‘taradi. Aynan shu uslubiy bo‘shligq mazkur maqolaning ilmiy mavqeyini
belgilaydi, mavjud yondashuvlarda salohiyatni baholash va xatarni baholash
yo‘nalishlari parallel rivojlangan, ammo ularni yagona, o‘lchanadigan

samaradorlik mezoniga keltiruvchi yaxlit konseptual model yetishmaydi.
Tashgi va ichki mukhit; kinpe sanoati, bocor va normaiiv-lgugiy shat-sharoitlar,
integraision (Indorama) omillar, korvonaning tashkiliy hcibmasiva resurslai

KIRISH
korxonaning strategik magsadlan, xatar muhiti holati va
kadilar salohivatiming boshlang'ich darajasi

! l 1

Kadrlar salohiyati Xatarlarni boshqarish 8, -
. =
kompetensiyalar i identifilatsiva 'E E
bilim va tamba 4 baholash (P=1) te
motivatsiya Ee yumehatizsh 'E é
vorslik tayyorligi monitoring "
Foydalanish mexanizmi
latent salohayatr facl
xatar-boshgamw
gohilivatiga aylantinsh
NATHA: nsk boshgarivi orgali kadilar salohiyatidan
foydalamsh samaradorhigl (E.s)
Integral baholash:L - L - Lk — L= t
(salohiyat - xatar - samaradorlik o'lchovlam)

1-rasm. Risk boshqaruvi orqali xodimlar salohiyatidan foydalanish
samaradorligini baholashning konseptual modeli
Bu bo‘shligni to‘ldirish magsadida tadqiqotda salohiyat S, xatar X va
samaradorlik E ni yagona baholash makonida birlashtiruvchi «salohiyat xatar
samaradorlik» SXS integratsion baholash modeli taklif etildi. Modelning
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konseptual yadrosi shundan iboratki, har ganday boshqgaruv ta’siri natijasi uch
o‘Ichov kesimida bir vaqtda baholanishi kerak ya’ni salohiyatning o‘zgarishi, xatar
darajasining o‘zgarishi va shu asosda erishilgan samaradorlik. Tizimli
yondashuvga muvofig, bu uch o‘lchov bir-biridan ajratilgan holda emas, balki
o‘zaro ta’sirda ko'rib chiqiladi. Modelning uchta tayanch o‘lchovi quyidagi
mazmunda belgilanadi ya’'ni Salohiyat S o‘lchovi bunda kadrlarning xatarlarni
boshqarish bilan bog‘liq sifatiy imkoniyatlari majmui jamlanib, kompetensiya
darajasi, bilim va tajriba, motivatsiya hamda vorislik tayyorlik kabi sifatlarini o'z
ichiga qamrab oladi. Keyingi mezon Xatar X o‘lchovi kadrlar bilan bog'liq
noaniglik va salbiy oqibatlar ehtimoli bo‘lib, kompetensiya tanqisligi, kadrlar
oqgimi, malaka nomuvofigligi hamda mehnat va texnologik xavfsizlik xatarlarini
o‘z ichiga oladi.

Samaradorlik (E) o‘lchovi mavjud salohiyatning xatarlarni kamaytirish va
boshqaruv magqsadlariga erishish uchun qay darajada natijali jalb etilganini
ifodalaydi. Ushbu uch o‘lchov o‘rtasidagi bog'‘liqlik modelning konseptual o‘zagini
tashkil etadi, yuqori salohiyat o‘z-o‘zidan emas, balki xatar profiliga muvofiq
yo‘naltirilgan va real natijaga aylangan holdagina samaradorlikka erishiladi.

Natija gatlami o‘zak gatlamining mantiqiy yakuni bo‘lib, risk boshqaruvi
orqali kadrlar salohiyatidan foydalanish samaradorligini E_RKS ifodalaydi.
Baholash gatlami esa bu samaradorlikni o‘lchanadigan shaklga keltirib salohiyat,
xatar va samaradorlik o‘lchovlarini integral indeksga (I_RKS) birlashtiradi.
Nihoyat, model teskari aloga korreksiya kanali bilan yopiladi baholash natijalari
kirish qatlamiga qaytariladi va navbatdagi boshqaruv siklida maqsad hamda
ta’sirlarni aniglashtirish uchun asos bo‘ladi. Shu tariqga model statik o‘lchov emas,
balki uzluksiz takomillashuvchi yopiq boshgaruv konturini ifodalaydi. Modelning
to'rt gatlami yagona yopiq boshqgaruv siklini hosil qiladi va bu jihatdan u
zamonaviy boshqgaruvning «rejalashtirish, amalga oshirish, tekshirish, ta’sir
ko‘rsatish» (PDCA) mantig‘iga mos keladi.

1-jadval
TREK mexanizmi bosqichlarining KHRM-RISK integral modeli
elementlari bilan mosligi

Bosqich Nomi Mazmuni KHRM-RISK mode!ndagl mos
elementi
Tahdidlarni .. I.shla.b chlqgrlsh, gkologlk V.a Boshlang'ich ma'lumotlar
T anialash ijtimoiy tahdidlarni monitoring bazasi (Iij uchun)
q qilish va identifikatsiya qilish J
Tahdidlarning ehtimoli (P) va ta'sir lij va Irks (ijtimoiy, texnik-
R Riskni baholash kuchi (S) asosida xavf sub- texnologik, iqtisodiy-ekologik
Ko‘rsatkichlarini hisoblash xavf indekslari)
Effektivlikni Risk-menejment tadbirlarining Erks.= 1 - Irks (r.lSl?_.
E . L menejment effektivligi
o‘lchash samaradorligini baholash . Iy
ko'rsatkichi)
Kaqualj . Xodimlar kompetensiyasi, tajribasi Kim (kadrlar salohiyati
K salohiyatini . T . .
: . va motivatsiyasini baholash indeksi)
integratsiyalash
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Kirish gatlami rejalashtirish bosqichiga, o‘zak gatlami amalga oshirish
bosqichiga, baholash qatlami tekshirish bosqichiga, teskari aloqa esa korreksiya
(ta’sir ko‘rsatish) bosqichiga muvofiq keladi. Bunday siklik tuzilma modelni bir
martalik o‘lchov vositasidan uzluksiz boshqaruv mexanizmiga aylantiradi. Ushbu
yopiq sikl g‘oyasi ushbu ilmiy ishni keyingi modeli hisoblangan TREK boshqaruv
mexanizmida bevosita rivojlantiriladi, konseptual modeldagi gatlamlar TREK
siklining diagnostika, rejalashtirish, ekspluatatsiya va korreksiya bosqichlarida

0‘z amaliy ifodasini topadi.

Individual TREK turlari

/l

Tezkor integratsiya Standart adaptatsiya | Intensiv rivojlanish
TREKi TREKi TREKIi
| | |
Kompetensiyalar tafovuti indeksi
v  Ctalabj= Ctalab,ij
KTl = 2j=y wi Ctalab,j
[
v v v v
Tashkiliy- [SO 3405:2023 HRM
On boarding Person job fit ijtimoiylashuv Guidelines
nazariyasi on recruitment

@ Nomzodning ragamli kommunikativ va tashkiliy
kompetensiyasi baholanadi

Xodimning

kompetensiya profili

§
J I:{>i boshlang'ich
|

©

Lavozim uchun zarur kompetensiyalarbilan

bosqich tagqoslanadi

|

Xodimning lavozim va tashkilot

madaniyatigamoslik darajasi baholanadi

shakllantiriladi
} —> | Kompetensiya
: profili

_____________

(
' Xodimning adaptatsiya | |
' xavfi darajasi belgilanadi! !

[@ Xodim 3ta TREKdan biriga yo‘naltiriladi ]

-
~

shakllantiriladi

} N ——

©

30-60-90 kunlik nazorat nuqtalari orqali
natija baholanadi

|

- Xodimning individual
adaptatsiya yo‘nalishi
tanlanadi

S M S

——————————— N P e I

1
1
1 1
1
1
7

1
\

[ Xodimning samaradorlik !

darajasiga chigish |
ko‘rsatkichi aniqglanadi }

M

2-rasm. Kadrlar riskini boshqarishda TREK modeli

Kadrlarni samarali boshqaruviga yana bir model mexanizmi yordamida
yanada samaraliroq erishish munkin, bu model TREK mexanizimi deb nomlanadi.
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Xorijiy tajtibada keng qo‘llaniluvchi bu mexanizm korxonlarda ayniqgsa, sanoat
korxonalarida kadrlarni samarali boshqarishda juda qo‘l keladi va risk
menejerlariga o'z vazifalarini risoladagidek ado etishda katta yordam beradi.
Birinchisi onboarding, ya'ni yangi xodimni tashkilotga moslashtirish nazariyasi.
SHRM ta'rifiga ko‘ra, onboarding yangi xodimni tashkilotga integratsiya qilish, uni
tashkilot tuzilmasi, madaniyati, missiyasi, gadriyatlari va ish jarayonlari bilan
tanishtirish jarayoni hisoblanadi; u faqat hujjat rasmiylashtirish emas, balki oylar
davom etadigan kompleks jarayon bo‘lishi mumkin. Ikkinchisi, Person job fit va
person organization fit nazariyalari. Person Job Fit xodim qobiliyati, bilimi va
ko‘nikmalari lavozim talablariga ganchalik mos kelishini anglatadi, Person
Organization Fit esa xodim qadriyatlari, maqgsadlari va shaxsiy xususiyatlari
tashkilot madaniyatiga qanchalik mosligini ifodalaydi. Bu ikki tushuncha xodim
tanlash va adaptatsiya qilishda muhim hisoblanadi. Uchinchisi, tashkiliy
ijjtimoiylashuv nazariyasi. Van Maanen va Schein yangi xodimlarni

»n «

moslashtirishda “individual yoki jamoaviy”, “rasmiy yoki norasmiy”, “ketma-ket
yoki tasodifiy”, “ustoz orqali yoki mustaqil” kabi taktikalarni ajratgan. Bu aynan
individual trek g'oyasining nazariy asosidir, chunki barcha xodimlar bir xil yo‘l
bilan emas, balki ehtiyojiga qarab moslashtirilishi mumkin. To‘rtinchisi, 1SO
30405:2023 Human resource management Guidelines on recruitment standarti.
U ishga qabul qilish jarayonida nomzodlarni jalb qilish, saralash, baholash va
ishga qabul qilishni tashkilot ehtiyojlari hamda nomzod tajribasini hisobga olgan
holda amalga oshirishni nazarda tutadi. Standartda rejalashtirish, jarayon
ishtirokchilarini boshqarish, qayta ko‘rib chigish va o‘rganish kabi bosqichlar

gayd etilgan.

XULOSA

Kelgusida TREK mexanizmini takomillashtirish yo‘nalishlari sifatida
quyidagilarni belgilash mumkin, indeksni real vaqt rejimida hisoblash imkonini
beruvchi ragamli boshqaruv platformasini ishlab chiqish, mashinali o‘qitish
usullaridan foydalanib tahdidlarni ilgari bashorat qilish modulini TREK
mexanizmiga integratsiyalash, hamda mexanizmni boshqa xavfli ishlab chiqarish
tarmogqlari Kkorxonalarida qo‘llab, uning universalligini kengroq empirik
tekshirishdan o‘tkazish. Shuningdek, taklif etilayotgan SXS-modelining ilmiy
ahamiyatini aniqroq ko‘rsatish uchun uni mavjud an’anaviy yondashuvlar bilan
giyoslash maqgsadga muvofigq. An’anaviy amaliyotda ikki yo‘nalish ustun:
birinchisi kadrlar salohiyatini baholashga qaratilgan (kompetensiya, malaka,
mehnat unumdorligi tahliliga asoslangan), ikkinchisi risklarni baholashga
garatilgan (ISO 31000 va COSO ERM mantig'idagi xatar identifikatsiyasi va
o‘lchovi). Bu ikki yo‘nalish, qoida tariqasida, mustagqil go‘llaniladi.
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